
    





        

            

                
                    
                    
                        ЈП Пошта Србије
                    


                    
                    
                        	[image: Facebook]
	[image: Instagram]
	[image: ...]
	[image: ...]


                   


                    
                         
                    


                    
                        
                        
                            	Становништво
	Привреда


                            
                        
                         
                        
                        
                            	Алати
	Локације
	Пост-шоп
	Претрага


                        

                        
                        
                            	О нама
	Инфо
	Кориснички сервис
	Онлајн безбедност
	Запосли се
	 Подсајтови 

                                    
                                    	Post Express
	Поштин пакетомат
	еФилателија
	еПостшоп
	ПТТ Музеј
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        Услуге за становништво 


        	Поштанске услуге


Писмоносне услуге - Србија


	Писмо
	Дописница
	Тисковина
	Секограм
	Руковање поштанским пошиљкама
	Допунске услуге и услуге по службеној дужности


Писмоносне услуге - Иностранство


	Писмо
	Мали пакет
	Дописница
	Тисковина
	М врећа
	Секограм
	Руковање поштанским пошиљкама
	Допунске услуге и услуге по службеној дужности





Пакетске услуге – Србија


	Слање пакета у Србији
	Руковања пакетима
	Допунске услуге и услуге по службеној дужности


Пакетске услуге – Иностранство


	Слање пакета у иностранство
	ПостПак – откупни пакет за регион
	Руковања пакетима
	Услуге по захтеву и службеној дужности





Експрес услуге – Србија


	Пост-експрес (Post Express)
	Пост-експрес бокс (Post Express BOX)


Експрес услуге – Иностранство


	Express Mail Service (EMS)





Телеграм – Србија


	Слање телеграма у Србији
	Посебне услуге
	Услуге по захтеву


Телеграм – Иностранство


	Слање телеграма у иностранство

	Правилно адресовање
	Поштански адресни код (ПАК)
	Списак забрањених артикала за увоз
	Пуномоћје за уручење поштанских пошиљака














	Финансијске услуге


Платни промет


	Уплате налогом за уплату
	Наплата рачуна


ПостФин


	ПостФин уплата
	Е-допуне


Осигурање


	Дунав осигурање


Банкомати


	Банкомати у пошти





Трансфер новца – Србија


	ПостНет упутница
	Поштанска упутница


Трансфер новца – Иностранство


	ПостКеш (PostCash) – међународни пренос новца
	Western Union новчана дознака
	MoneyGram новчана дознака
	RIA новчана дознака


Мењачница


	Мењачки послови





Услуге за банке


	Исплата готовине платним картицама преко ПОС терминала
	Исплата чекова по текућим рачунима грађана


Услуге за Банку Поштанску штедионицу а. д.


	Текући рачуни грађана и исплата штедње
	Кеш експрес


Специфичне услуге


	Специфичне услуге













	Сервиси за грађане


Судске таксене марке


	Продаја судских таксених марака у Пошти


Бесплатне акције


	Бесплатне акције


Генерисање инструкције за плаћање


	Генерисање инструкције за плаћање





Пријем огласних порука


	Изјаве захвалности, помени и читуље
	Срећни догађаји


Дигитални зелени сертификат


	Дигитални зелени сертификат





Продаја, издавање и закуп непокретности


	Продаја, издавање и закуп непокретности


Поште Pet friendly


	Поште Pet friendly













	Маркетиншке услуге


Персонализована поштанска марка


	Персонализована поштанска марка





Штампарија Поште Србије


	Услуге штампе





Конкурс


	Жене предузетнице
	Међународно такмичење у писању писама за младе













	Е-услуге


Eлектронски сертификати и временски жигови


	Квалификовани сертификат за електронски потпис
	Сертификат за аутентификацију и шифровање
	Временски жигови

















    
    
    
    

    
    
    

   
    Становништво  / &nbspПоштанске услуге  / &nbspПисмоносне услуге - Иностранство  / &nbspПисмо  / &nbspО услузи

  

 

     
        Писмо
 У кратким роковима, у сваки крај света.
	О услузи
	Рокови
	Цене
	Најчешћа питања
	Контакт
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			Са Поштом, Ваше писмо стиже у сваки део света.

        

	У жељи да Ваше пошиљке стижу у најудаљеније крајеве света сигурно и на време, Пошта Србије остварује сарадњу са овлашћеним поштанским операторима у иностранству.

Писмом се сматра свако писано саопштење у затвореном омоту или друга пошиљка која одговара условима за писмо у погледу димензија и масе, уколико и не садржи писано саопштење.

Максимална маса писма је 2 кг.

Димензије писма: збир дужине, ширине и висине – до 90 цм, с тим да највећа од три димензије може бити највише 60 цм. Најмање димензије писма су 9 x 14 цм.

Уколико је писмо у облику ваљка, димензије писма су: збир дужине и два пречника може бити највише 104 цм, с тим да највећа од тих димензија може бити до 90 цм. Збир дужине и два пречника може бити најмање 17 цм, с тим да дужина писма може бити најмање 10 цм.

Омот писма осигурава неповредивост садржине пошиљке у свим фазама преноса.

Пошиљке у међународном поштанском саобраћају пошиљалац предаје отворене како би запослени Поште, у присуству пошиљаоца, обавио контролу садржине пошиљке, у смислу прописа којима се уређује царинска и девизна контрола поштанских пошиљака. Уколико писмоносне пошиљке садрже царинску робу, обавезно се отпремају пошти царињења ради подношења на царински преглед. У пошти се ове пошиљке могу примити као вредноснa писмa или мали пакети. Пошиљалац је у обавези да попуни образац „Царинска декларација” (CN 23).

Писмоносне пошиљке које не подлежу царинском прегледу садрже:

	писана саопштења;
	јавне исправе, трговачку кореспонденцију, пословне књиге или робну, правну и финансијску документацију;
	чекове, менице, обвезнице, акције, штедне књижице, платне картице које гласе на име и друге хартије од вредности;
	књиге, новине и часописе чији су пошиљаоци физичка лица;
	штампани материјал из области културе, просвете и науке или документацију која се шаље у складу са међународним споразумима;
	документацију у вези са међународним конкурсима и лицитацијама;
	телевизијске, филмске или на други начин снимљене вести, као и слике и програмске прилоге за индиректну емисију преко средстава јавног информисања;
	до две картице за мобилне телефоне;
	до два оригинална оптичка диска (CD, DVD и слично).


Како се адресује писмо за иностранство?

Правилним адресовањем обезбеђујете брзо и сигурно уручење.

Примери правилног адресовања

Стандарди доставе приоритетних писмоносних пошиљака

Шта је забрањено слати у пошиљкама?

Поштанске пошиљке не смеју да садрже: опасне и штетне материје, предмете чији пренос угрожава здравље и живот људи и друге поштанске пошиљке, опојне дроге, осим када су прималац и пошиљалац законом овлашћени за промет дрогом, живе животиње, новац, кованице, новчанице, друге хартије од вредности, племените метале и вредне комаде накита, осим у вредносним пошиљкама и другу робу и предмете чији је пренос забрањен законом и другим прописима.

Приликом слања пошиљака у иностранство, потребно је да се информишете да ли су артикли које желите да пошаљете забрањени за увоз у одредишну или транзитну земљу.

Списак забрањених артикала за увоз или транзит кроз одређену земљу
        
	





    
    
        
            
                
                

            

        


    

    
      Повезане услуге и информације
                   	Руковања поштанским пошиљкама
Посебан поступак са пошиљком у фазама обављања поштанских услуга.

	Допунске услуге и услуге по службеној дужности
Допунске услуге које пружа Пошта Србије.

	Тисковина
Пошаљите до 2 кг штампаног садржаја примаоцу у иностранство.

	Пронађите пошту
Пронађите најближу пошту у Вашем окружењу.

	Пратите пошиљку
Информишите се где се у сваком тренутку налази Ваша пошиљка.

	Калкулатор цена
Израчунајте цену одабране услуге.


     
         	Кориснички сервис
Контактирајте нас и поставите питање.

	 Правилно адресовање
Правилно адресовање, сигурно уручење.

	 Списак забрањених артикала за увоз
Артикли забрањени за увоз или транзит кроз одређену земљу.

	 Рокови преноса писмоносних пошиљака за иностранство
 

	 Стандарди доставе приоритетних писмоносних пошиљака
 


 
  



    
  



            



            
                
                    
                        
                        
                            	О нама
	Информатор о раду
	Јавне набавке
	Локације
	Кориснички сервис
	Приговори корисника финансијских услуга
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