MN3BELITAJ O CTABBY KBAJIMTETA
INOITAHCKOI' CAOBPARAJA 3A 2010. TOAUHY

1. IOJAIM HA OCHOBY KOJUX JE CAYUILEH U3BELITAJ

AHanm3a crama KBajguTeTa HomTaHCcKor caoOpahaja 3a 2010. roguny ypahena je Ha
OCHOBY:
JAOCTYNHOCTH MOIITAHCKHX YCJIyra,
Op3uHe U N0Y31aHOCTH MPEHO0Cca MOIIH/bAKA,
0e30eJHOCTH NMOIIN/bAKA,
e(pMKaCHOCTH pelIaBamba peKJjamMailluja,
32/10BOJbCTBA U HH(POPMHCAHOCTH KOPUCHUKA YCJIyra,
HHBOA CTAHJapAM3allije U THIIH3alMje.

2. JOCTYHNHOCT NIOWITAHCKHUX YCJIYTA

JIoCTYIHOCT MOIITAHCKE YCIIyTe carjiefaBa ce Kpos3:

® TEpUTOPHjaJIHY JOCTYIHOCT jeIUHMIIA IOLITaHCKE Mpexe (Y 1aJbeM TEKCTY: MOIITa),
JOCTYIHOCT MOIITAHCKUX caHay4uha,

pajsHO BpeMe IOLITa,

JOCTYIHOCT MOLITAHCKUX LIAJITEPA U

JOCTYIHOCT ypy4€Ha IMOMTAHCKUX MOIINIbAKA.

2.1. JIoCTYynHOCT NOIITAa U NOITAHCKUX canayuunha

VY TaGemu Op. 1. mar je mpersien AOCTYHHOCTH IOINTAa M MOLITAHCKUX caHayduha 1o
pagHMM jJeQUHMIIAaMa Yy OJHOCY Ha Opoj CTaHOBHHMKA, a Yy CKJIaay ca KpUTEepHjyMHUMa
TEepUTOpHjalIHE JOCTYMHOCTH MoIITa JepuHucaHuM y ONIuTeM IUlaHy MOIITaHCKE Mpexe, Kao U
y CKJIaay ca KpHUTEpHjyMHMa 3a TIIOCTaBJbalbe IOMITAHCKMX caHayunha aepuHUCAHUM Yy
Mertononoruju  mpahema KBaquTeTa Yy TOMITAaHCKOM caoOpahajy (y JdajkeM TeKcCTy:
Mertopgomnoruja).



Tabena op. 1. JJlocmynnocm nowma u nowmarnckux canoyuuha, na oan 31.12.2010.200une
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2 [PJTIC "BEOT'PAJT LIEHTAP" 476.778 59 0 142 1,24 2,98
3 [PJIIC "BEOTI'PAJICKU BEHAILL" 688.154 81 6 4 204 1,32 2,96
4 |PJIIC "HULI" 402.513 56 15 119 1,76 2,96
5 |PJIIC "HOBU CA" 591.752 108 1 4 136 1,91 2,30
6 |PJIIC "3EMYH" 409.118 43 1 1 48 1,10 1,17
7 |PJIIC "BOP" 94.945 14 12 71 2,74 7,48
8 [PJIIC "JATOJAMHA" 213.310 44 14 95 2,72 4,45
9 [PJIIC "KMKUHJIA" 93.587 23 6 55 3,10 5,88
10 [PJIIC "KPAT'YJEBAIL" 297.807 34 33 76 2,25 2,55
11 [PJIIC "KPAJLEBO" 332.185 49 6 1 82 1,69 2,47
12 [PJIIC "KPYIIEBAILIL" 270.345 55 3 146 2,15 5,40
13 |PJIIC "JIECKOBAII" 240.472 28 2 49 1,25 2,04
14 |PJIIC "ITAHYEBO" 311.765 73 11 120 2,69 3,85
15 [PJIIC "IMPOT" 90.999 19 1 44 2,20 4,84
16 |[PJIIC "TIOXKAPEBAIL" 200.064 42 4 209 2,30 10,45
17 [PJTIC "IPUIITUHA" 143.915 27 0 23 1,88 1,60
18 |PJ IIC "TIPOKYIIJBE" 101.348 27 0 35 2,66 3,45
19 |[PJIIC "CMEJEPEBO" 210.013 30 2 89 1,52 4,24
20 [PJIIC "COMBOP" 213.242 42 1 85 2,02 3,99
21 [PJIIC "CP.MUTPOBUIIA" 335.204 86 11 205 2,89 6,12
22 [PJTIC "CYBOTUIIA" 271.444 52 19 1 89 2,65 3,28
23 |PJIIC "VXKUIIE" 284.953 43 18 102 2,14 3,58
24 |PJIIC "BAJBEBO" 191.558 34 2 106 1,88 5,53
25 |PJTIC "BPAILE" 227.693 30 5 33 1,54 1,45
26 [PJTIC "3AJEHAP" 170.025 41 15 75 3,29 4,41
27 [PJTIC "3PElbAHUH" 207.493 64 6 1 90 3,42 4,34
28 |PJIIC "IIABAIL" 328.379 42 16 72 1,77 2,19
29 |PJIIC "HAYAK" 224.291 38 3 73 1,83 3,25
YKYIIHO 3A IPEJY3ERE 7.623.352 1.284 213 12 2.673 1,98 3,51

W3 mpuxazane tabene, Moxe ce BuaeTu aa npocedno Ha 10.000 ctaHOBHHKaA J071a3e JiBE
MOIITe, OJHOCHO jeaHa momTa Ha 5.000 cTaHOBHMKA IITO j€ y CKIIAJy ca €BPOICKUM MPOCEKOM
(ox0 4.500 craHOBHMKA IO JE€HO] MOIITH).

Behu Opoj momita/cCTaHOBHHKY OJl MpOCEKa MMajy pajgHe jJeJUHMLE Y APYroj peruju
(najpumie 3pewanuH U Kuxunpa), 30or vera he yOyayhe npuiukom IjIaHHpama HOBUX
JIOKallKja, Ha HaBEJICHOM MOAPYY]jY, JOMHUHAHTHY YJIOI'Y UIMaTH €KOHOMCKH KPUTEPH]yM.

Mamu Opoj moITa/CTAaHOBHUKY O] MpOCeKa MMajy Oeorpajzcke paaHe jeanHHIEe 300T
BEJIMKE T'YCTHHE HAceJbeHOCTH, Il HaBeJEHE IOIITEe Cy ca 3HaTHO BehuM kamanuretuma (Opoj
HIajnTepa) y OJHOCY Ha MOUITE y IPYTUM paJHUM jeIuHUIama.

Ha ocHOBY aHanu3e TepUTOpHjajHE JOCTYIHOCTHU IOIITAa y IPAJCKUM JAeJoBHMa BehHux
rpanoBa (beorpany, HoBom Cany n Humry) nobujenu cy cneaehu pesynraru:

e vy beorpany je 3a oko 94,7 % cTaHOBHUINITBA yJa/bEHOCT A0 HajONMKE IMOLITE Mamba
on 1 kumomerapa, oAHOCHO 3a 98,6 % CTAHOBHHUIITBA YJA/bEHOCT 1O HAjONIMKe
rnomrTe Mamwa o 1,5 kunmomerapa,

e vy HoBom Cany je 3a oxo 98,2 % CTaHOBHHILTBA YAaJb€HOCT 0 HajOJIMXKE MOIITE
Mama o1 | kmiomeTapa, 0MHOCHO 32 99,2 % CTaHOBHHMINTBA yIaJbEHOCT 10 HajOJIMKe
rnomTe Mamwa oJ 1,5 kuimomerapa,

e y Humy je 3a oko 84,2% craHOBHUIITBA yaJb€HOCT 10 HajOJIMKE MOIITE Mama of |
KHJIOMeTapa, OJHOCHO 3a 96,7 % CTaHOBHUINTBA YJa/bEHOCT O HAjOIMXKe TOIITE
Mama oA 1,5 kunomerapa.



Ha ocHoBy noOujeHMX pe3yiaTara MOXKE c€ KOHCTATOBaTH Ja je TEepUTOpHjaIHa
JIOCTYITHOCT TIOIIITA, Y HABEACHUM TpaJ0OBUMa, 3a/10BOJbaBajyha.

[IpumeHoM kpuTepHujyMa 3a MOCTaBJbamkE MOIITAHCKUX CaHIy4ynha, Koju cy AepuHucaHu
MeTononorujom, panroHaIN30BaHA je€ MpeXa MOINTAHCKUX caHaydynha cMmamemeM 3a 7,5%
canayunha y 2010. roguHu y OTHOCY Ha MPETXOAHY TOJUHY.

[Tpumenom HaBeneHux kpurepujyma y 2011. romuHu, Ha OCHOBY aHaiM3e JIOKalWja
MOLITAHCKUX CaHAyyuha ca acrmekTa KBajJUTeTa JOCTYMHOCTH M Opoja MPHUKYIJbEHUX
MOMITAHCKUX TONIMJbAKa, INIAHUPAHO j& JaJbe CMameme Opoja canmydnha 3a 10%, ynme Ou ce
0poj ca cagammpux 2.673 cMamuo Ha 0ko 2.400 rmomTaHCKux caHayduha.

C 003upoM Ha TO /1a y MPETXOJAHUM TOAMHAMa HHCY HaOaBJbaHH MOIITAHCKU caHyuuhu,
npeay3eTe Cy aKkTUBHOCTH Ha OOHABJbaKy JOTPajaliuX M moxadaHwx caHayuyuha. [lnmanupanom
HabaBkoMm 344 momtaHcka canayduha y 2011. rogunu, 3aokpyxkuhe ce mpoliec oOHaBJbarba
TpehuHe 01 yKymHOT Opoja MoCcTaB/bEHUX MOMITAHCKUX caHxy4yrha.

Jaxie, uusb ja aa ce 6poj mormranckux canayunha Ha HuBoy [Ipenyseha cmamu y ckiany
ca KpuTepHujyMuMa AepUHUCAHIM Y MeTOI0JIOTHjH.

2.2. Pagno BpeMe nomra

Kao jeman on kpurepujyma KBajJMTETa JOCTYIHOCTU IOIITAHCKE YCIyre jeé U pajHo
BpeMe nomrTa. Y ckiagy ca MeromosiorujoM, W3BpIIEHa je aHajau3a paJHUX BpEMEHa IOIITa Y
rpajJickuM W BaHrpaickum cpeauHama. Onx  ykynHo 1.509 momra, 1.003 (66,3%) momre cy y
BaHTpajzckuM, a 506 (33,5%) momra je y rpaickuM cpenunHama. [Ipunnkom HaBeleHe aHaIH3e
nobujenu cy cienehu pesynraTu:

e Op 1.003 momte y BaHrpaackuM cpenuHama, 997 nomra (99,4%) pagu 1o 7 catu
nHeBHO ca kopucHunmma, 2 momTte (0,2%) pame on 7 nmo 12 catu AgHEBHO ca
kopucHuniuma u 4 nomre (0,4%), Koje ce Halmaze Ha TPAaHUYHUM TIpena3uma, pazae 24
cara ca kopucHulmMa. Mwmajyhu y Buy J1a ce HaBeieHe NOLITe Hala3e y HaceJbeHUM
MecTuMa Koja umajy Mamwe oa 10.000 craHoBHMKa, MOXKE C€ KOHCTAaTOBaTH Ja je
BUCOK mporeHat nomrTa (99,4%), koje page ca KOpUCHULIMMA A0 7 caTh THEBHO, y
cKJaay ca MeTooa0rujoMm.

e Op 506 nmomTa y rpagckuM cpeauHama, 141 momra (27,9%) paau 1o 7 caTu JHEBHO
ca kopucHumma, 353 nomre (69,8%) pane ox 7 1o 12 catu JHEBHO ca KOPUCHULIUMA
u 12 nomra (2,3%) panu Bumie on 12 catu AHEBHO ca KopucHuuuMma. HMmajyhu y
Buny na name Ilpenysehe mma momre y 180 ommruna y CpOuju, a ma gak 48
onuTuHa (26,7%) y cBoM rpajickom Jieny uma Mamwe o 10.000 craHOBHHKA, MOXe ce
KOHCTATOBAaTH J1a je TporieHar nomra (69,8%), koje paae ca KopucHumMa of 7 10 12
caTy JHEBHO, y CKJay ca MeTo10JI0THjOM.

Ha ocHoBy no6ujeHux pesynraTa Moxke ce KoHcTatoBaTH Aa je Ilpemysehe octBapumio
3aBHJIaH HUBO KBaJHMTETa JOCTYIHOCTH IOMITAHCKE YCIyre MOCMAaTpaHO KpoO3 KpPUTEPUjyM
"pagHO BpeMe nomre" aepuHrcaH MeTo 00T HjoM.

VY Tabenu Op. 2. mar je mperyieq pagHOT BpeMeHa IOMITa MO PAJHUM jeIWHUIIAMA Y
3aBHCHOCTH O] Ty’KHHE pajia ca KOPUCHHUIIMMA MOIITAaHCKUX YCIyTa.



Tabena op. 2. Paono epeme nowma, na oau 31.12.2010.200une
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11
1 |PJIIC "BEOI'PAJI IIEHTAP" 36] 61,02 23] 38,98 59
2 |PJTIC "BEOI'PAJICKU BEHAIT" 41] 45,05 50] 54,95 91
3 |PJIIC "3EMYH" 28] 62,22 171 37,78 45
4 |PJTIC "BAJBEBO" 1 2,78 3 8,33 32| 88,89 36
5 |PJIIC "IABALL" 8l 13,79 50] 86,21 58
6 |PJIIC "TAHYEBO" 11 13,10 73] 86,90 84
7 |PJIIC "CMEJEPEBQ" 71 21,88 25| 78,13 32
8 |PJIIC "TIOXKAPEBAII" 5| 10,87 41] 89,13 46
9 |PJIIC "HOBU CAJT" 4 3,54 23] 20,35 86] 76,11 113
10 |PJIIC "CP.MUTPOBUIIA" 15 15,46 82| 84,54 97
11 |PJIIC "3PElLAHUH" 1 1,41 5 7,04 65| 91,55 71
12 |PJIIC "KMKHWHIA" 1 3,45 28] 96,55 29
13 |PJTIC "COMBOP" 5| 11,63 38| 88,37 43
14 |PJIIC "CYBOTHUIIA" 2 2,78 2 2,78 19 26,39 49| 68,06 72
15 |PJIIC "VKMIIE" 1 1,64 171 27,87 431 70,49 61
16 |PJIIC "HAYUAK" 1 2,44 6] 14,63 34] 82,93 41
17 |PJTIC "KPAJLEBO" 19 33,93 37| 66,07 56
18 |PJIIC "KPYIIEBAILL" 10| 17,24 48] 82,76 58
19 |PJIIC "KPATVJEBAILL" 201 29,85 47] 70,15 67
20 |PJIIC "JATOOAMHA" 8l 13,79 50] 86,21 58
21 |PJIIC "TIPUIITHUHA" 5| 18,52 22| 81,48 27
22 |PJTIC "TIPOKVYIIJBE" 111 40,74 16| 59,26 27
23 |PJIIC "BOP" 71 26,92 19 73,08 26
24 |PJTIC "3AJEYUAP" 5 8,93 51] 91,07 56
25 |PJIIC "HUII" 3 4,23 16| 22,54 52| 73,24 71
26 |PJIIC "JIECKOBAII" 3] 10,00 271 90,00 30
27 |PJIIC "BPAIBE" 1 2,86 17| 48,57 17| 48,57 35
28 |PJIIC "TIMPOT" 4 20,00 16| 80,00 20

YKYIIHO 3A IIPEAY3ERE 4 0,27 12 0,80 355| 23,53] 1138 75,41 1.509

2.3. JIoCTYyIHOCT NOIITAHCKHX IIAJITepa

Kao kpuTepujym [IOCTYIMHOCTH TIOIITAHCKUX INANTEpa 3a MPYXKame YHUBEp3alHE
MOILITAHCKE yCIIyre Ae(UHUCAHO je TPOCEYHO BpeMe YeKamba KOPUCHUKA y pey UCTIpe manTepa
y mpocTtopvjama momTe. JIoCTYyImHOCT MOITAaHCKHUX IIajTepa j€ 3a/J0BoJbaBajyha yKONMHMKO je
IIPOCEYHO BpeMe YeKama KOPUCHHUKA y pelly Mame o 10 MuHyTa.

VY ckiany ca Metomonorujom, y MapTy u centemopy meceity 2010.ronuae cipoBeieHo je
CHHMame IPOCEYHOI BpEeMEHa YeKama KOpPHCHHMKA y peny. CHHUMame je OpraHu30BaHO Y
nomTaMa, Koje ce Hajlaze y CEAHINTYy pagHe jeWHUIle W y momramMa y BehrM ONIITHHCKHM
mectuMa. IloMeHyTO CHHMMame OpraHM30BaHO je Ha Imanrtepuma 'ymjare-ucmiare", 'y
tepmuHUMa o 09-10, o 12-13 m ox 17-18 wacosa, u TO Ha:

® JlaH UCIUIaTe TIeH31ja KOPUCHUIIMMA TeKyhiX padyHa,

e JlaH HarulaTe KOMYHAJIHUX padyyHa,

e JaH ca MPOCEYHUM OOMMOM Yyciyra T3B. "oOuyaH aaH".

VY Tabenu 6p. 3. u Tabenu Op. 4. MpuKa3zaHu Cy PE3YNTATH NMPOCEYHOT BPEMEHA YeKarbha
KOPHCHHKA Y pely Y MapTy U CENTeMOpy Mecelry.



Tabena op. 3. [lpoceuno speme uekarba y pedy y mapmy meceyy

Jlan HammaTe
Jlan ucrarte »|| IIpoceuHa
Maprt . KOMYHQIIHUX || ,,00MYaH JAaH
HeH3Hje BPEIHOCT
padyHa
[TpoceuHo BpeMe 4yekama y peay , (MUH) 6 7 3 53
ITpoceyan Opoj aKTHBHUX LIaJTEpPa 3 3 3 3
Tabena op. 4. [lpoceuno speme uekarba y pedy y cenmemopy meceyy
Jlan ucrare LT IS »|| IIpoceuHa
Centem0Oap . KOMYyHQJIHUX | ,,00M49aH JaH
NeH3Hje BPEIHOCT
padyHa
IIpoceuno BpeMe vekama y peay , (MUH) 5,0 4.8 4,9 4,9
IIpocedan Opoj akTHBHUX IIanTEpa 3 3 3 3

N3mepeHo npoceyHo BpeMe yekama y MapTy Mecenly o 5 MuHyTa 1 20 CeKyHU, Kao U y
centemMOpy Mecelty o4 4 MuHyTa U 54 cekyHIu 3HaTHO je Kpahe o1 MeTo/1010THjoM IMPOMUCaHUX
10 MuHYyTa, IITO YKa3yje J1a je KPUTEPHjyM JIOCTYITHOCTH IIOMEHYTHUX IIaiTepa 3a/10BoJbaBajyhu,
Ha HuBOY [Ipenyseha.

2.4. JIoCTyHIHOCT ypyYerma MOMTAHCKHUX MOMIN/bAKA

JIOCTYIIHOCT ypyuema MOIITAaHCKUX IMOIIUJbaKa IpeJCTaB/ba JOCTYIMHOCT JOCTaBe MU
HCTIOpYKE MOIINJbaka KOPUCHUIIMMA M TOCMATpa ce KPo3:
e OpraHu3alyjy MUCMOHOCHE JI0CTaBe, OAHOCHO OOyxBaheHOCT TEepUTOpHjE YKUM,
HIMPUM WM HAjIIUPUM JOCTAaBHUM HOJpPYUjeM,
e 00yxBaheHOCT TepUTOpHje TOCTABOM IaKeTa U YIYTHHULA Y €IEKTPOHCKO] popMH,
KBaJIUTET U3HOIICHA MONIMIbaKa HA IOCTABY U
®  JIOCTYNHOCT HCHOpPYKE.

241 Opraau3zanmja NMCMOHOCHE /10CTaBe

KBanurer ypydyema ca CTaHOBMINTA OpraHu3alldjeé MHUCMOHOCHE J0CTaBe, OJHOCHO
oOyxBaheHOCT TepuTOpHje YXKHUM, IIUPUM U HAJIIMPUM JOCTaBHUM MOJPYYjeM MoJpa3zymeBa
MPUMEHY KPUTEPHjyMa:

e y)Xe JIOCTaBHO MOJIpy4Yje - JI0CTaBa C€ BPIIM PaJHUM JaHMMa U o0yXBaTa HacebeHa

Mecta npeko 3.500 cTaHOBHUKA;

e [Upe JOCTAaBHO MOAPYYje - IOCTaBa C€ BPIIU HajMame Ba pagHa JlaHA y HEACJbH U

oOyxBara HacesbeHa MecTa of1 750 mo 3.500 ctaHOBHUKA;

® HAjIIMpE IOCTAaBHO TMOJpydYje - JOCTaBa C€ BPIIM HAjMamke j€IHOM HENEJPHO U

obOyxBaTa HaceJbeHa MecTta 710 750 cTaHOBHUKA.

MeTtononorujom je aepuHHCAHO Ja je OpraHM3aIrja MUCMOHOCHE JOCTaBe KBaJIUTETHA
YKOJIMKO Cy HaBEJCHH KpPUTEpHjyMU NpuMemeHn Ha Buire o 95% ITAK-oBa Ha Teputopuju
Penybnuke Cpouje.

CxonHO ToMe, opraHu3alyja MMCMOHOCHE J0cTaBe Ha HUBOY lIpenyseha je kBanuTeTHa,
jep cy HaBeZeHH KpuTepujymu npumemern Ha 101.969 on ykynmuo 107.212 TTAK-oBa, 01HOCHO
Ha 95,1% Tepuropuje.



2.4.2 Opra"Hu3zanmja 10cTaBe NaKeTa U MOCT-HET YIIYHHIA

Metononorujom je aeduHHCAHO Ja je OCTaBa TakKeTa KBAJIUTETHO OPTraHMW30BaHA
YKOJIMKO C€ JI0CTaBa MaKeTa 3a KOje je KOPUCHUK IIaTHO JOCTaBy Bpiuu Ha Buie oa 75% ITAK-
OBa YXer JOCTaBHOT nojpyyja Pemy6muke CpOuje.

PykoBonehu ce kpuTepujymMoM Ja je JOCTaBa IMakeTa oMOryheHa Ha TEpUTOPH]U
JIOCTaBHHX TIOMITA KOje PacIoyiaxky ayToOMOOMIIOM H KOj€ MMajy MPETOAHEBHY pa3MeHy, OHOCHO
npucnehe 3akibydaka, 1e()MHICAHA j€ TEPUTOPHja Ha KOjO] C€ BPIIU JOCTaBa IMaKeTa.

CxomHO TOME, OCTaBa IMAaKeTa je KBAIMTETHO OpPraHM30BaHa M Bpimm ce Ha 55.102 on
ykynHo 68.923 TIAK-oBa yxer noctaBHOr moapydja, ogHocHO Ha 80% yker JOCTaBHOT
noapydja Pemmyomuke Cpowuje.

MeTto050THjOM je TMPOMHCAHO Ja je JOCTaBa IIOCT-HET YIYTHUIA KBAJIUTETHO
OpraHu30BaHa YKOJIMKO je JocTaBa oMoryheHa y MCTOM JlaHy KaJia je U3BpLICH MPUjeM Ha BHUIIE
o1 70% ITAK-oBa yxer nocraBHor nozapy4yja Peny6nuke Cpouje.

TepuTopuja Ha K0joj ce BpIIM JOCTaBa IMOCT-HET yIyTHHUIA 00yxBaTa ypOaHa U pypasiHa
noJipyyja, Ipyu 4eMy je paJHO BpeMe JOCTaBHUX IOIITa TaKBO Ja oMoryhasa ypydeme moCT-HEeT
YIIYTHHIIA Y TPOIMCAHUM POKOBHMa (CBE MpUMJIbEHE 10 12 "acoBa ypydyjy c€ Y TOKY HCTOT
nana). Hasexpeno moapydje obyxsara 53.070 ox ykymuo 68.923 ITAK-oBa yxer gocTtaBHOT
nozpy4vja, oqHOocHO 77% yxker nocraBHOT mojapydja Pemyonuke CpOuje, mTo moapa3zymeBa jaa je
JI0CTaBa MOCT-HET YIMYTHUIIA KBAIUTETHO OpraHN30BaHAa.

243 MH3Homeme nakeTa U NOCT-HET YIYTHULA

TpenyTtHO ce He pacmonaxe nojanuMa o Opojy makera (3a koje je ruiaheHa qoctaBa),
KOjU Cy M3HETH Ha JIOCTaBy MPBOT PaJHOT JaHa 1Mo npucrnehy y mocraBHy momTy, Kako Ou ce
YTBPJMO /a I HaBEJIEHU MpolleHaT mpeBa3uia3u 95%, ogHOCHO aa nu je 3a10BosbaBajyhu ca
CTaHOBHMIITa KBanuTeTra. HaBenenu noganu he 6utu poctynHu umiuieMenrtanujom PostTIS-a y
CBUM TIOIITaMa.

MeTtononorruja Tpomucyje JAa je M3HOIICHke TNOCT-HEeT YNYTHHIA 3a70BOJbaBajyhe
YKOJIMKO j€ MPOIEHAT YIyTHHUIIA 32 KOj€ je MOKyIllaHa I0CTaBa y HCTOM JIaHy Kaja Cy MPUMIbCHE
Behu o1 60%.

[Tporienar moct-HeT ymyTHHIA (KOje Cy MPUMJBEHE 3a HCIUIATy Ha JIOMY) 3a KOje ce
MOKYIIa JOCTaBa Y MCTOM JaHy U3HOCH 66%, IITO MOoapa3syMeBa Jia je Taj CETMEHT KBaJIUTETa
JoCcTaBe 3a710BoJbaBajyhu Ha HUBOY [Ipemay3eha.

2.4.4 JlocTymHOCT HCHOpPYKe

KBanurer nocTynmHOCTH UCHOpyKe, o Bakehoj Mertomonoruju, mocmarpa ce Ha HUBOY
HACeJHEHOT MECTa M OTJIe/Ia Ce Y TMPOIICHTY IOINTa KOje Cy UCIIOPYYHE 32 MMCMOHOCHE, OJTHOCHO
3a MaKeTCKe yCIyre.

VY TaGenu 6p. 5. mpukazane Cy pajgHe jJeIMHHIIE ca MOoJalliMa O HaceJbuMa Y KOJUM HUCY
OPUMEHCHU KUTEPHjYMH 32 MOCTU3amEe 33JJ0BOJbaBajyher KBajguTeTa JAOCTYIMHOCTH HCIOPYKE
NolMJbaka 3a Koje je octaBjbeH W3Bemraj o mpucnehy mommsbke. [loMeHyTH KpuTepujymu
NOJpa3yMeBajy Ja je MOTpeOHO OMOTyhHTH MCIOpPYKY M3BEIITEHHMX MOLIMJbaKa Ha LIaNTepy, U
TO:

® [MCMOHOCHMX TNommMJbaka y Bume oa 50% ykynHor Opoja MomiTa Ha HHUBOY

HaceJbEeHOT MecTa U
® TIAKeTCKUX momusbaka y Buie oa 30% ykymHor Opoja MmoIiTa Ha HUBOY HACEJbeHOT
MecTa.



Tabena op. 5. JJocmynnocm ucnopyke, He3a0080.ba8ajyha

Hcnopyune | Mcnopyune % %
Pen. X VYxynHo
Bp. Panna jemuauna Hacesse HourTa noure nore HCHOPYYHHX |HUCHOPYYHUX
(mucMOHOCHE) | (makeTcke) |(IMCMOHOCHE)| (ITaKkeTcke)
1 2 3 4 5 6 7 8
CaBCKH BeHaIl 9 3 2 33 22
1{PJ [IC "BEOTPAJT [IEHTAP"  [oRe2Aapa 8 2 2
Crapu rpan 8 2 25
Bpauap 7 2 29
2|PJ TIC "BEOT'PAJICKHM BEHAIT" |-2Xapuua 13 6 46
Jlazapesan 3 1 33
3[PJIIC "BAJBEBO" BaseeBo 7 3 43
4|PJ IIC "TIOXKAPEBAILT" ITosxapeBalt 6 2 33
5(PJ I1C "CMEJIEPEBO" CmeepeBo 5 1 1 20 20
6(PJ IIC "IITABAIT" a6ary 4 1 1 25 25
" " [TanueBo 12 2 2 17 17
7|PJ HCTHAHHEBO Bpumarg 5 1 1 20 20
Hosu Cag 34 4 4 12 12
" " Bauka [Tananka 3 1 33
8[PJTIC "HOBU CA 1 BpGac 3 1 3
IletpoBapaauu 3 1 33
N N Cp.MuTtpoBuiia 6 1 1 17 17
9(PJ IIC "CP.MUTPOBHLIA Pywa 2 1 1 % %
10|PJ IIC "3PEIbAHIH" 3pemaHul 16 2 2 13 13
11{PJ I1C "KUKMHOA" Kuknnna 8 1 1 13 13
12|PJ I1C "COMBOP" Combop 5 L L 20 2
Kyna 3 1 33
13[PJ IIC "KPAT YJEBAIT" KT uenrap 9 2 0 22 0
" " JaromuHa 4 1 25
14|PJTIC "JAT OVHA Tapahu 3 1 5
Hogu I1azap 6 2 1 33 17
15(PJ IIC "KPAJBEBO" KpasbeBo 5 1 1 20 20
Pubnuna 3 1 33
16|PJ IIC "KPYIIEBALT" Kpyesar 7 1 1 14 14
17(PJ I1C "ITPUILITUHA" KMurmposuua 3 1 0 33 0
18|PJ IIC "JIECKOBAII" JleckoBan 5 1 1 20 20
19(PJ I1C "BPAILE" Bpame 4 1 1 25 25
" , Hum Meuna 7 3 0 43 0
20| PJTIC "HIIT Humu IpBenu kper 4 1 0 25 0
21|PJTIC "TINPOT" IMupor 4 1 1 25 25
22|PITIC "3AJEYAP" 3ajeuap 3 1 33

KBanurer nocTynmHOCTH HCIOpYKE HHMje Ha 3a7oBosbaBajyheM HuBOy, amu Ilpemyzehe
YMHU CBE J1a M000JbILIA M OBaj CEIMEHT, Y LIMJbY 3a/I0BOJHCTBA KOPHUCHUKA MOLITAHCKUX YCIIyTa.



3. BP3UHA U IIOY3JJAHOCT ITPEHOCA ITOIIINJ/bAKA

3.1. YHyTpaumu NOITaHCKU caodpahaj

VY yHyTpanimeM NomTaHCKOM cao0pahajy mocToju HEeKOJIMKO HaYlHA CHUMamka U MEpemha
BpeMEHa MPeHoca W ypydyema MUCMOHOCHHUX IOIIMJbaKa, alld MOJ OCHOBHMM IOJpPa3yMeBaMo
Mepemke BpPEMEHa IPEHOCAa M ypydyerha HEPErHCTPOBAHMX IONIMJbAKa ITYyTEM TECT IHcama,
koputtheem AMQM cucrema u annukanuje. Ped je o maTepHOM Mepemwy, y3 nmomoh RFID
omnpeme, Koja je y ynotpedu on apyre noiosuHe 2009. roaune.

[TocmaTpajyhu pesynarare Ha TOAMIIKEM HHBOY, y OJHOCY Ha 3agaTe CTaHOapie
(uMJbeBE) KBAJIMTETa IO POKOBMMA IpeHOca, mnpumehyje ce Ja cy OCTBapeHH pe3yiTaTh
MPEeMaIIH TpakeHe ubese, [ paduxon 6p.1.

O nuss kBasmreta B 2010. rommaa
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I'pagpuron 6p.1. Oonoc yuwesa kearumema u ocmeapenux pezyamama 2010. cooune

Hanomumwemo na cy nusbeBu kBanutera 3a 2010. ronuny, 3a pokose [+2, I+3 u JI+5,
MOCTaBJbEHU OJ] cTpaHe PenyOnuuke areHuuje 3a MOLUTAaHCKE ycayre, JOK je HuJb 3a pok J+1
nepuHrcaH MeTo 00T HjOM.

Kana nopenumo octBapene pesynrate 3a nepuos 2009./2010., mopa ce HariacuTH aa cy
TokoM 2009. roavHe CBM TMaHENUCTH OMJIM ca yXer JOCTaBHOT MOJpyYja, a Ja Cy TeK Of
centeMOpa 2010. roguHe, YKIbYYEHU U MAHETUCTH ca MIUPET U HajIIMPEr JOCTaBHOT MOJpyyja.
VY3umajyhu HaBeneHo y o03up, y I'pacdukony Op.2 cy mpuka3zaHH OCTBApEHU peE3yJTaTH 3a
poxoBe npenoca JI+1 u JI+2 camo 3a mpumaorie ca yxer gocTaBHOT nmoapydvja. [Ipumehyje ce ma
cy 2010.rogune pe3ynratd 3HavajHo Oosbum Hero 2009.romuHe, mTO HAjOOBE MOKa3zyje
yHanpeheme KBaIuTeTa, MOCEOHO Y CETMEHTY Op3WHE M MOY3JaHOCTH MPEHOCAa MHUCMOHOCHHX
nomubaka. Hampenak y cermeHTy Op3uHE NMpeHoca, MpUKa3aH Kpo3 OocTBapeme y poky J+1,
u3Hocu 14,66%, MOK y CerMEHTY MOY3aHOCTH IMPEHOCa, MPUKA3aHO KPO3 OCTBApPEHE Y POKY
J+2, u3nocu 5,74%.



O 2009.roguHa @ 2010.roguHa

97,88%

100,00%
95,00%
90,00%
85,00%
80,00%
75,00%
70,00%
65,00%
60,00%
55,00%
50,00% .

J+1 +2

92,14%

84,79%

70,13%

I'paghuxon 6p. 2. Bpeme npernoca 3a npumaoye ca ysicee docmagroz noopydja 3a 2009/2010

VY umby naseer yHanpehema KBaJuTeTa U IITO Mpelu3Hujer yTBphuBama cnabux tayaka
y TIpoIiecy MpeHoca nomusbaka, y anpuiny 2010. ronuse je GopMupaH MpojeKTHH THM Ca IAJbEM
npomrpersa AMQM cucrema. [loueTHu 3agaTak HaBeEHOT MPOJEKTHOT THMa OUO je J1a u3paau
HEOINMXOJIHY TIPOjeKTHY JOKyMEHTanujy, kako Ou ce ox DonHma 3a kBamuteT CBETCKOT
MOIITAHCKOT caBe3a Jo0mina cpeinctBa 3a ¢uHaHCHpame mpojekra. [lmanupa ce ga ce on
nobujeHnx cpencraBa HaOaBu HeomxomaHa RFID ompema 3a dWeTwpu moOIITaHCKA IIEHTpPA
(Cy6otuna, Kparyjesan, KpameBo u Yxuie), nonatHo omnpemu nepod PJ "I'TII" beorpan, y3
Ha0aBKy W TPH MOOWIHE jeIMHHMIIC, KOje OU ce TI0 MOTPEOr MOHTHUPAJIE TI0 OCTATIMM ITOIITAHCKUM
[EHTpUMa WK BehuM TOCTaBHUM MOIITaMa.

Pearmzanujom mpojexta “llpomupere AMQM cucrema” nobuhe ce mnpennsne
uHpopMalyje ca BUIIE HOBUX JIOKalMja, MTO he 3HAuajHO YHANpEeIWTH aHaIu3y Ipolieca
IpeHoca MoLINJbaka, yTBphuBame caabux Kapuka y JIaHIly NpeHoca U yHanpeheme KBaJuTeTa,
NO0CEOHO Y CETMEHTY Op3HHE U M0Y3/ITaHOCTH MPEHOCca MOIINIbaKa.

3.2. Mehynapoanu nomrancku caodpahaj
3.2.1 Henpexkuano npaheme KBajuTETa

JIT IITT caoOpahaja ,Cpouja“ je 02.02.2004.ronune mnpuctynuna IIpojexty
HEeTpeKUAHOT Tpahema KBAIUTETa TNPEHOCAa NHCMOHOCHHX IOIMJbaKka y MeljyHapoagHOM
nomranckoM caodpahajy (UPU Continuous Testing).

VY 2010.roguHu MepeH je KBaJUTET NMpeHOca MUCMOHOCHHUX MOIIuJbaka u3Mely Haier
MOLITAHCKOT OIepaTopa M MOMITaHCKUX omnepaTopa Xpsatcke, CinoBenuje, Jlancke, Makenonuje
u bocue u Xepuerosune, kao u 2009.ronuxmu.

Hupextusom 97/67/EC (2002/39/EC) cy aedpuHucaHu cTaHAapAW KBaJUTETa MPEHOCA
nomrbaka "¢ kpaja Ha kpaj" (end-to-end) 3a 3emspe EBporicke yuuje ("J" npeacrasiba gaH Kaua
je molIMbKa TociaTa U OH ce He padyHa y pOKOBE IPEHOCca, Y POKOBE MpeHoca ce Takohe He
padyHajy cyOoTe U HeleIbe):

> J+3 (uHaMKaTOp Op3UHE) Wb je Aa ce ypyuu 85% nommspaka

» J+5 (MHIMKATOP MOY3/1aHOCTH) Wb je Aa ce ypyuu 97% nommspaka.

Y Tabenu Op. 6. mpHUKa3zaHu Cy pe3y/lITaTd MEpema KBATUTETa MPEHOCA MHUCMOHOCHUX
nommsbaka [Tomre Cpbuje, y mosasy u goj1a3y Ha OCHOBY cranmapaa "J+3".



Tab6ena op. 6. Ocmeapenu keanumem npernoca Iowme Cpouje 3a cmanoapo "J+3"

[Momra Cpbuje 2009.rox 2010.ropa.
ITIOJIA3 (J+3) 64,5% 63,5%
JOJIA3 (J+3) 67,8% 71,2%

W3 npuiokeHe Tabelie MOXKe ce BUICTHU JIa je KBATUTET MPEHOca y moJiaszy omao 3a 1% y
onHocy Ha 2009.roauHy, 0K je y A0J7a3y KBAIHTET IpeHoca mosehad 3a 3,4%.

JlajboM aHanmm3oM, Ha OCHOBY Kankymanponor meroma "UPU- weekends excluded”
oOyxBaheHo je u mpoceuno Bpeme "A" u "H":

"A" - BpeMe O TpeHyTKa yOaluBama MUCMOHOCHE MOILIMJBKE Y IMOIMITAHCKH KOBUEKUN
Ha Teputopuju CpOuje 10 TpeHyTKa oTmnpeMe u3 ornpeMHe n3menudne nomte 11003 beorpan.
Axko npernocraBuMo 1a je "K" man kama ce mommusbke y0aiyjy y MOIITaHCKH KOBYSKUN 10131
ce JI0 moJlaTKa Jia ce:

e 80,6% nommpaka orripemu ca teputopuje Permyonuke Cpouje 3a K+1 naw,

¢ 96,4% nommipaka ce otpemu ca Teputopuje Permyonmmuke Cpouje 3a K+2 nan.

"H" - Bpeme o TpeHyTKa npucrneha muCMOHOCHE MOMIMJBKE Y OAPEIUIIHY U3MEHUYHY
nomtyl 1003 beorpan 10 TpeHyTKa ypydema NOMUIbKEe TPUMaolly Ha Teputopuju Cpouje. Ako
npernoctaBumo aa je "K" maH kana je mommsbka mpucrena y U3MEeHHYHY MOIITY MOXKeMO Johu
1o cieneher nojaTka Ja ce 3a:

o K+1 ypyuu 70,4 % MOIINIbaKa

o K+2 ypyuu 90,8% MOIINIbaKa

Pezonymmmjom  C25/2008 koja je ycBojeHa Ha mnocieamem Konrpecy Caerckor
MOILITAHCKOT caBe3a JIe(UHKICAHO je /1a Cy CBH OBJAIINEeHU MOIITAaHCKHU ONepaTopH y obaBe3u Ja
JIOCTUTHY cTaHaapn ,,J+5 ox 80%.

VY Tabenu Op. 7. mpHKa3zaHU Cy pe3yJlTaTH Mepema KBaJIUTEeTa MpPeHoca MUCMOHOCHUX
nommbaka [lomre Cpbuje, y monasy u 1oia3y Ha OCHOBY cranzaapia "J+5".

Tabena 6p. 7. Ocmsapenu kearumem npernoca Ilowme Cpbuje 3a cmanoapo "J+5"

[Momra Cpbuje 2009.rox 2010.ron
ITOJIA3 (J+5) 93,9% 95,5%
JOJIA3 (J+5) 93,8% 94,3%

W3 mponoxxkeHe Tabene MOXe c€ BHJIETH Jla je HACTaBJbEH TPEHJ pacTa OCTBapeHOr
KBAJIMTETA MPEHOCAa MTUCMOHOCHHX TOIIMJbaka y MelyyHapo1HOM momTanckoM caoOpahajy.

Taxohe, umajyhu y Buny Pesomyumjy C25/2008, moxe ce 3ak/bydyduTH Ja j€ Halle
[Tpeny3ehe ncnyHuno 3axTeBaHU KBAJTUTET.

3.22 "HQ-HQ RFID" cucrem mepema KBaJINTeTa

JIT TIITT caobpahaja ,,Cpbuja“ je 14.12.2009.rogune 3anouena "HQ-HQ RFID" cucrem
Mepera KBATUTETa MMPEHOCca MMCMOHOCHUX TONTMIbaka u3Mel)y Halller MOIITaHCKOT olepaTopa u
MOIITAHCKOT omepaTopa Mahapcke.

VY TaGenu 6p. 8. u Tabenu Op. 9. mpukazaHu cy yrnopeaHu MOJAM O KBAIUTETY MpeHoca
MMICMOHOCHUX Tommbaka y cMepy CpOuja-Mabhapcka u oOpaTtHo, 3a cranmapa "J+3" u "J+5",
Kao0 U 3a npoceyHo Bpeme "'T", 3a 2010.roguny.



Tab6ena op. 8. Kearumem npenoca nucmonocHux nowumwsaxa y cmepy Cpouja-Mahapcka

ITOJIA3 KBanurer npeHoca mommusbaka [Ipoceuyno Bpeme
Bpeme cHumama J+3 J+5 T (mauu)
2010. 37,3% 98,3% 3,7

Tabena op. 9. Keanumem npernoca nucmorocHux nowusaxa y cmepy Mahapcka-Cpouja

JOJIA3 KBamurer nmpeHoca mommbpaka [Ipoceuno Bpeme
Bpewme cHumama J+3 J+5 T (maxm)
2010. 75,8% 96,6% 2,8

Ha ocHOBy mnpukazaHamx ToJaTaka MOXE C€ 3aK/bYYHTH Ja KBaJUTET IPEHOCA
MOIITAHCKUX TMOIIMJbaka 3a cTanaapa 'J+3" y monasy Huje 3amoBoJbaBajyhu. ['maBHuM pazmor
OBaKBHUX Pe3yJITaTa je IITOo HoIITaHCcKu oneparop CpOuja 3a momTaHcKor orneparopa Mahapcky,
OTIIPEMA0 CaMO MOBPIIMHCKE MHUCMOHOCHE MOLINJbKE, OJHOCHO MOBPIIMHCKE 3aKJbydKe, 3a
pa3uKy O] J10Jia3a TNie Cy MPHUCICBaJIe aBUOHCKE MUCMOHOCHE TMOIIUJBKE, OJTHOCHO aBHOHCKHU
sakspyurii. O 01.11.2010.ronuHe yBelneHe Cy aBUOHCKE MHCMOHOCHE MOIIMJbKE (aBUOHCKHU
3aKJbyUIln) Ka Mahapckoj, mpu 4emy ce 04eKHje TIopacT KBAIUTETA.

[lro ce tmue cranmapmga "J+5", a mmajyhm y Buny Pesomymmjy C25/2008, rme je
nponucano "J+5" > 80%, moxe ce 3akibyuuTH Ja je Hawe [Ipenysehe ucnyHMII0 3axTeBaHU
KBJTUTET.

3.2.3 "HQ-HQ" cucrem mepema kBajaurtera ca Pemydaukom Cpnckom

Ha 3axteB Ilomre PemyGmuke Cpricke ox 01.09.2009.rogmHe modveno je Mepeme
KBaJIMTETa MPEHOCa MUCMOHOCHUX MOILIMJbaka M3Mel)y Hamier omepartopa u omeparopa [lomre
Cprcke.

VY Tab6enu 6p. 10. mpukazanu Cy yrmopeaHu MOAaH O KBATUTETY MPEHOCA TUCMOHOCHHUX
nommbaka y cmepy [lomra Cpouje-Penybnuka Cpricka u oOpartHo, 3a cranaapa "J+3.

Tabena 6p. 10. Ocmeapenu keanumem npenoca Keapmaino 3a cmanoapo "J+3"

[Momra CpOuje 2009.rox 2010.rox
TIOJIA3 65,40% 82,6%
JOJIA3 49,02% 77,7%

Ha ocHoBy mpukazaHuX pesynraTra MOXe Ce BUIETH Ja je OCTBApPEH PacT KBaJHTETa
IpeHoca MMCMOHOCHHUX MOIINJbaka y o0a cmepa.

4. BESBEJJHOCT INOIINJ/bAKA
4.1. YHyTpaumbH NoMTaHCKU cao0pahaj

Onena 0e30eIHOCTH PETHUCTPOBAHUX TMOIITAHCKUX TMOIIMWJbAKa y YHYTPalllbeM
MOLITaHCKOM caoOpahajy BpIIM ce Ha OCHOBY IojaTaka O Opojy M3ryOJbeHHX, OpOOJbEHUX U
omrehennx mommubaka. Pagu yrmopeanmBocTH mojaTaka, yKynaH Opoj u3ryosbeHuX, OpoOJbeHUX
u omrreheHux nommusbaka Ha HUBOY [Ipenyseha, carnacHo onpendama Merononoruje caryieaBan
je y omrocy Ha 100.000 mpumibeHux mommsbaka. [logamu o Opoja n3rydos/peHux, opoOJHEeHUX U



omTeheHNX MOIMIbaka y yHYTpalllleM MOIITaHCKoM caoOpahajy y 2010. rogunu y ogHOCy Ha
2009. ronuny npukazanu cy y Tabemu op.11.

Tabena op.11. Hzeybmene, opobwene unu owmehene nowuwvke y YIIC

BPCTE IOLIWJbAKA | 2000. | 2010
ITPEIIOPYYEHA ITMCMA
DuU3HYKH 0OUM 46.285.872 | 44.901.734
Bpoj n3rybipeHnx nommbaKka 3.484 2.541
- n3ry6/bero Ha 100.000 momubaka 8 6
Bpoj opobsbennx mim omreheHnx 81 83
- opod beno niau omreheno Ha 100.000 nomubaka 0 0
BPEJHOCHA ITMCMA
DuznuKr 06UM 3.567.229 | 2.759.734
Bpoj u3rybspennx 15 12
- m3ryosbeno Ha 100.000 mommbaka 0 0
Bpoj opobibennx win omreheHnx 19 11
- opod beno niau omreheno Ha 100.000 nommbaka 1 0
IMTAKETU
Duznuky 06uM 628.464 518.560
Bpoj usrybspeHnx 4 2
- m3ryo;beno Ha 100.000 makera 1
Bpoj opobibennx win omreheHnx makeTa 38 20
- opo0sbeno uiau omreheno na 100.000 maxera 6 4
VIIYTHULIE
DU3HYKH 0OHM 2.041.182 | 2.264.168
Bpoj m3ry0speHnx ymyTHHUIA 5 0
(ucrumahene o myruMKTY)
- m3ryosbeno Ha 100.000 nomu/paka 0 0

W3 npukaszane tabene moxe ce Buaetu Aa je y 2010.rogunu na 100.000 mpumibeHHX
HoLIMIbaka, Opoj M3TyOJ/bEHUX MPENOpPYYEHUX MUCMOHOCHUX IMOIINJbaKa, BPEJHOCHUX IHcaMa,
nakera M ymyTHUIIA cMameH Yy ofgHocy Ha 2009.roguHy, mpu 4eMy je HMHIEKC H3ryOJbeHHX
BpPEIHOCHUX Mucama, naketa 1 ynyTHuna Ha 100.000 npuMbeHuX MoIIMsbaka jelHaK HyJIH, IITO
yKazyje Ha Majii Opoj n3ry0JbeHUX MOLINJbaKa U BUCOK HUBO HBUXOBE 0€30€THOCTH.

bpoj opobspenux/omrehennx npenopydeHux mnomubaka y 2010.roquHu ce HE3HATHO
nosehao, 10k je 0poj opobsbeHux/omTeheHHX BpeTHOCHUX MHUCaMa U TaKeTa 3HaYajHO CMambeH Y
onHocy Ha 2009.roauny. [Tocmarpano Ha 100.000 mpuMIbeHHX MOLIMIbAKA, HHAEKC OPOOIHEHUX/
omTeheHux MolMsbaka KoJ MPEenopydeHUX MUCMOHOCHUX MOUIMJbaKa M BPEIHOCHHUX MHcaMa
JeAHaK je Hylu, a JOK je KOJ IakeTa CMameH, IITO Takohe ykaszyje Ha Manu Opoj
opoOspeHux/omreheHnx mommibaka 1 BACOK HUBO HlbUXOBE 0€30€THOCTH.

[Ipernen ucruraheHnx HakHaga MITETE, IO OCHOBY pasJiora 300T KOjeT je HaKHaJa ITeTe
ucriahena (u3ryOJbeHa, opoOsbeHa MM omreheHa MOIIMJbKa, MPEKOpademe poka MpeHoca
MOIIMJBKE, 3aIllJIeHa M OCTaJI0), prKa3aH je y Tabemu Op. 12.

Tabena op. 12. Hcennahene naxnaoe wumeme y YIIC, no pasnosuma ucniame

20009. 2010.

VNCIIVIAREHE HAKHAJIE IIITETE KoMaja JIUH KoMaja JIUH

Wsry6spene 1.296 702.248,65 706 522.470,81
OpobJbeHe 10 7.870,20 13 35.302,50
Omrehene 9 13.670,50 16 36.147,77
IIpexopaueme poka npeHoca 4 3.998,25 5 2.460,00
3amieHa 3 33.496,49 2 7.859,10
Ocraio 0 0,00 3 1.190,67
YKynHo 1.322 761.284,09 745 605.430,85




W3 nmpukazane tabene je yOuwbHBO Ja je YKyIaH Opoj HOIIMJbaka 3a Koje je ucruiaheHa
HakHaja mrere Mamu 3a 44%, a ykynaH uciuiaheHM W3HOC HaKHAJE IITETe y MOCMaTPaHOM
nepuony Mamu 3a 20%. Ha ocHOBYy oBUX moOKa3zaTesba, MOIJIO OM ce€ 3aKJbyydTH Ja je
0e30eIHOCT MOIITAHCKUX IMOIIMJbaKa y MOCMAaTPaHOM MEPHUOY 3HAYajHO MOOO0JbIIaHA Y OJHOCY
Ha 2009.ronuny. MehyTtum, ako morjiegaMo WCIUIATy HaKHAJAE IITETe IO Pa3jio3uMa WCILUIATE,
MOJKe ce 3aKJbyuuTH Ja je y 2010.rogunu Ouso BHIlle HaKHAJIe WITeTe 3a opoOJbeHe U omreheHe
nommsbke Hero y 2009.rogunau. Pasinor je moBeheme opoOsbeHUX MaKeTa U BPEAHOCHHUX MUCaMa
3a ynjy je HakHaay mrere y 2010.romuan ucrmaheno 31.758,50 nuH., kao u noehame Opoja
omreheHnx makera 3a uujy je HakHaQy mreTe ucrutaheno 33.243,77 auH.

C tum y Be3u, paau Oosbe mperiaeaHoctu ucruiahene HakHazae mrere y 2010.roqunu, y
Tabenu O0p.13. mpukazaHu cy moJay 0 0 BUCUHU HAKHAJE IITETE [0 Pa3io3uMa HCIUIaTe, Kao U
y 3aBHUCHOCTHU 0/ BpcTe nomusbaka y YIIC.

Tabena op. 13. Ucnnahene naknaoe wmeme y YIIC, no paznosuma ucniame u 6pcmu ROUWUbAKA

2010. Wsry6ssene | OpobGibene | Omrehene Ipexop. 3amrewene | Ocraino Yicymio Yicymio %
poka (xom) (auH)
R noumsbke 694 6 5 1 0 1 707 | 484.940,75 80,10%
Mom.ynyThuie 0 0 0 2 0 0 2 273,00 0,05%
TMakern 2 4 11 1 0 0 18 57.161,82 9,44%
V nucma 10 3 0 1 2 2 18 63.055,28 10,41%
Yxynuo (kom) 706 13 16 5 2 3 745 | 605.430,85 | 100,00%
YkynHo (nun) 522.470,81 | 35.302,50 | 36.147,77 | 2.460,00 7.859,10 | 1.190,67 | 605.430,85
% 86,30% 5,83% 5,97% 0,41% 1,30% 0,20% 99,80%

Hanomena: ox ykymHor Opoja u3ryOJbeHUX BPEIHOCHHUX MHcaMa Kojux je omno 12 y
2010.roguHM, caMO jeHO TMHCMO j€ M3ry0JhbeHO TPEIIKOM TOMTAHCKOT pagHuKa (YpydeHo je
HOTPEIIHOM IPHUMAaolly), ocTaia MUcMa Cy HM3ryOJbeHa 300r Mmijbauke MOITaHCKOr Bo3uia (7
nucama), pauke noumre (2 nucma) u 3amneHe o crpane Y HMUK (2 nucma).

Ha I'paduxony Op. 3. nar je mperien ucruiahenux HakHaga mrere y 2009. u 2010.
TOJIMHHU, TI0 pa3jio3uMa UcIuiate, J0K je Ha ['padukony Op. 4. nat nperyen ucruiaheHux HakHaaa
HITETe Yy 3aBUCHOCTHU OJ] BPCTE MOIInJbaka, 3a 2010. ronuny.
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NsryGibene Opo0Osbene Omrrehiene  ITpekxopaueme 3aruteHa Ocrano
pOKa IpeHoca

I'paghuxon 6p. 3. Ilpeened ucnrahenux HakHaoa wmeme, no pazio3uma Ucniame



Youeno je nma ce Hajpehm Opoj ucmmahenux HakHanma mrene, 86,3% omgHocH Ha
H3ry0/beHe TOIITAHCKE MOIUJbKe (YIIIaBHOM MPENOopydYeHe MUCMOHOCHE Tommibke); 5,8% Ha
opod/beHe TIOIITAHCKE MOIIMJbKe (YrJIaBHOM BpemaHocHa mnucma);, 6,0% nHa omrehene
MOIITAHCKE TONIHJBbKE (YTJIABHOM MAKETH).

10%

9%

0%

81%

O npenopyyere nommbke B nomrancke ynmytaune O maketu O BpenHocHa mucMa

I'paghuxon op. 4. Ilpeened ucnaahenux naknada wmeme, no 8PCMU NOULUBAKA

[Ipoceyno Bpeme 3a penraBame MOTPAXKHOT TMOCTYIKaA je 6,2 mana, (pe3ynrar je Jo0ujeH
Ha y30pKy 01 20% o yKymHOT Opoja MOKPEHYTUX MOTPAKHUX MOCTYIAKa).

4.2. Mehynapoauun nomrancku caodpahaj

Tokom 2010. ronune ucrutaheno je ykynHo 41 naknane mrere Ha tepeT Ilpenyseha, y
ykynHoM m3Hocy ox 691.951,32 mun. (6.647 SDR (DTS)), mto je mame 3a 14% y omnocy
2009.roguny, kana je ucmaheHo ykynHo 56 HakHazae mrere Ha TepeT Ilpeayseha, y ykynmHom
usHocy oxa 807.640,00 aun. (7.860 SDR (DTS)).

VY mwpy npernenHoctu ucrutahene HakHazae mrere y 2010.roaunu y Tabenu Op. 14.
NPUKa3aHU Cy MO/l O BUCHHU HAKHAJIE ILITETE MO pa3jIo3uMa UCIIaTe, Kao U y 3aBUCHOCTHU OJ1
BpcTe nomusbaka y MIIC.

Tabena op.14. Hcnnahene naxnaoe wumeme y MIIC, no paznozuma ucniame u 8pcmu nOWU/baAKA

2010. Wsry6mene | Opobibene | Omrehene | Ykymuo (kom) | YkymHo (qumH) %
R mommske 11 0 5 16 48.692,02 7,04%
[Taketn 1 0 0 1 10.820,00 1,56%
V nmucma 23 0 1 24 632.439,30 91,40%
YxkynHo (kom) 35 0 6 41 691.951,32 | 100,00%
YxynHo (1uH) 678.914,67 0,00 | 13.036,65 691.951,32
% 98,12% 0,00% 1,88% 100,00%

VY 2010.ronunu HajBehu mpoueHaT ucruiaheHux HakHaza mrere, 4yak 91% y ykymHoM
nu3Hocy ox 632.132,30 nuH., je 30or mpauke momte y HoBom Cany mpu uemy je oryheno 23
BpeaHocHuX nucama u3 MIIC.



4.3. CreneH 0e30€JHOCTH MOIITAHCKUX MOLIM/BAKA

Ha ocHoOBY mpuka3aHuX mojaTaka, MOXe ce 3aKJbyduTH 1a je y 2010. roquuu, y ogHOCYy
Ha 2009. romumHy, mONUIO 70 3HAYajHOr MOOOJbIIAKka CTEMeHa O0e30€THOCTH MOIIuJbaKka Y
MPEHOCY, U TO KaKo y YHYTpallkeM IMOoITaHCcKoM caoOpahajy, Tako u y mehyHapomHom
MOIITAaHCKOM caoOpahajy.

Hckazanm mporeHar 0e30€MHOCTH PErHMCTPOBAHMX TOIITAHCKUX MoOIIuibaka (Opoj
U3ryOJbEHUX, OPOOJbEHHX M OINTEheHWX MOIIMJbaKa y OJHOCY Ha YKymaH (PU3HYKH OO0UM
NpUMJBEHHX TOIIMJbKAa Koje cy mpeamer M3Bemraja) m3nocu 0,005%, mro je, cariacHo
Mertomosioruju, IMoka3aTesb 3aJ0BOJbaBajyher KBaJlMTETa NOMITAHCKUX YyCiayra ca aclekTa
0e30eTHOCTH MOIMITAHCKUX TOIINIhAKA.

5. EDUKACHOC PEITABAIHA PEKITAMAIINJA

5.1. PekiiamManuje KOPUCHUKA - U3BEIITAj PaAHUX jeJUHHIA

Ha ocHoBy nogataka u3 u3Bemraja pagHux jeaununa, y 2010. roquHu eBUICHTUPAHO j€
YKymHO 852 mucaHe pekiamainuje KOPHCHHKA, o]l Tor Opoja 495, ce OJHOCWIO Ha JOCTaBy
nomwubaka, 193 Ha manrepcko mocioBake M 174 mpumMende Ha CBE OCTalo (IOHAIIAKkE
3aI0CJICHUX, TYXKBe Yy MoIlTaMa, Opoj pacloloKUBUX LIANTEpa, U3rIel U ypeheme momre u ap.).

VY Tabemm Op. 15. wu I'paduxony Op. 5. mpukazan je ykyman Opoj pekiamaryja 1o
Bpctama npumenou y 2009. u 2010.roaunmu.

Tab6ena 6p. 15. Pexnamayuje no spcmama npumeodou

2009./2010. r. JocraBa [antep Ocrajie pekiiamarimje YxynHo
2009. rognHa 670 164 109 943
2010. roguaa 495 193 164 852
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I'paguxon op. 5. [Ipeaneo ucnaahenux naknaoa wmeme, no 8pcmu NOUUBAKA

Kana ce mopene mogaru o pexnamarujama u3z 2009. u 2010. rogune, 3amaxa ce CMambeHhe
ykynHOT Opoja pexmamaruja y 2010. romuam 3a 10%. IlpumerHa je TeHACHIM]ja CMambeHma
peKaMalija Ha JOoCTaBy MOIInIbaka, u TO 3a 26%. bpoj mpuMendu Ha manTepcKo MOCIOBaAKE je



HE3HATHO IOpacTao, a Opoj ocTalnux pekiamanuja je y mopacty. Peu je o mpumenbama Ha
OKOJIHOCTH Ha KOj€ 3allOoCIeHH y MOUITH YeCTO HE MOTY YTHIATH, ali MOTY CKPEHYTH MaXIby
Ha/IJISKHUMAa Ha YUHCHUIE KOje YTHUY Ha He3aJJ0BOJLCTBO KOpUCHHKA yciyra (ypeheme nomre,
Opoj pacmoIOKUBHUX IIIAJITEPA, PATHO BPEME ITOIITE H CIL.).

VY tabenu Op. 16. npuka3zan je ykynan 6poj OCHOBaHUX U HEOCHOBAHHX peKJIaMaliyja.

Tabena op. 16. Pexnamayuje no spcmama npumeoou

2009/2010. r OcHoBaHe HeocHoBane YkynHo
2009. ronuna 427 516 943
2010. roquna 439 413 852

N3 npukazanux mnojataka y Tabenu, npuMeTtHo je na je y 2009. romurm Opoj
HEOCHOBaHUX pekiamanuja 6uo 3a 20% Behu on Opoja ocHoBaHuX, AOK je y 2010. roguam
TOTOBO MJICHTHYaH OpOj OCHOBaHHMX M HEOCHOBaHUX pekiamanuja. OBaj mojaTak HaM rOBOPH O
00jeKTUBHH]EM MIPUCTYITY 3aMIOCICHUX MPUINKOM OIICHE OCHOBAHOCTHU peKJIamallija KOPUCHUKA.

Peknamanuje KopucHHKa KOje Ce OJJHOCE Ha JOCTaBY IOIIUJbAKa, a KOje CYy OICHEHE Kao
OCHOBAHE pelIaBaHe Cy Tako Ja ce y HajkpaheM poKy OTKJIOHE MOCIIEeUIIE 10 KOPHCHUKE YCITyTa.
3arocieH KOju Cy MOCTYIAU CYIPOTHO MPOMKMCHMA KOjUMa €€ PETyJIHIIe JOoCTaBa MOMINbaKa
Cy CHOCWJIM Cpa3MEpHE IMOCICIUIE, OTHOCHO BHUXOBO MOHAIIAKE j& CAHKIIMOHKCAHO. Y JIPYroj
nosoBuHU 2010.rogunHe, 300r Texke MoBpene pagHe o0aBe3e KOjy Cy HAYMHIIIM 3aIlOCICHH Ha
MIOCJIOBUMA JIOCTaBE, PACKUHYT j€ paJHHU OJHOC WK HUjE TIPOIYKEH YrOBOp O paay Ha oapehero
BpeMe nmeTopunm 3anocieHux y [Ipemxysehy.

Peknamanuje KOpUCHUKA KOje C€ OJHOCE Ha MIAITEPCKO MOCIOBAKE, a KOje Cy OICHEHE
Ka0 OCHOBaHE, OTKJIalaHe Cy OJMax Mo youaBamy. Y npyroj monouau 2010.rogune ca Tpu
3aIl0CICHa Ha MIAJITEPCKUM IOCIIOBUMA PACKUHYT j€ PaJHU OJHOC 300T TEKE MOBPEIC palHe
00aBe3e 1 3710ynoTpede ciy>k0eHOT MoJI0Xkaja

5.2. Pexiamanuje kopucHuka — ynyhene Henocpeano /{upexkiuju 3a nucMOHOCHe
yCJIyKe M IPpUMJbeHe IyTeM KOPIOPATHBHOTI cajTa npeay3eha

Pexnamanuje xoje cy npucnene y Jupekiujy 3a MMCMOHOCHE yCIyre Cy NMpaBOBPEMEHO
pemaBade. CeKTOp 3a KBAJUTET NMUCMOHOCHUX yciyra [lupekiuje, y capaimHl ca pagHuM
JeAMHHUIIaMa, aKTUBHO je Y4eCTBOBAO y pellaBamy kainOu kopucHuka. JKanbe cy ce ogHocuie
Hajuemthe Ha W3ryOJ/beHE MOIMIMJbKE Y TMOMITAHCKUM TOKOBHMMA, HENOCTaTaK CaApXKHUHE Yy
NPUMJBEHUM TOUIMJbKaMa, TpaXkeHe cy WMH(popMalMje O] jJaBHOT 3Hayaja y Be3W IOCIOBamba
[Tpenyseha, nojammema peKIaMallioOHOT MMOCTYIIKA U CII.

Y gpyrom mnoayroaumTy 2010. romuHe, €JIEKTPOHCKOM TomToM Ha e-mail:
contact@ptt.rs nmpucturio je ykymHo 817 ynurta KopucHUKa. Pekiamanuje mpUCTUTIEC HA OBaj
HA4YMH NpUKa3aHe cy camo 3a apyro noxyrogumre 2010. roaune, 6yayhu ga je mertomosioruja
eBUJICHTHpama M npahema TUX pekjaMalyja Npelu3upaHa y OBOM IMEpHOIY, OJl MOMEHTa
npernacka KoHTaKT 1ieHTpa y Ha[ie)kHOCT J{MpeKIije 3a MICMOHOCHE YCITyTe.

On ykymHor 6poja ynuta, 91% omHocuo ce Ha cepBucHe uH(oOpMalrje, oqfHOCHO 9% Ha
pekiiaManiije y KkiaacuaHoM cMmuciy u 1o: 4,41% pexnamarnuja Ha aoctaBy; 3,43% peknamarja
Ha [IaJITepCcKo nociopame U 1,46% ocranux peknamanuja, ['padukon 6p. 6.
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I'paghuxon 6p.6. Pexnamayuje npucmuene nymem KOpnopamusHoz cajma

Hajsehu Opoj murama MpUCTUTIINX €ICKTPOHCKOM TOIITOM OHOCHO CE Ha T3B. CEPBHUCHE
uH(popManyje: o0jalIkbeme MOjeUHNX YyciIyra koje mpyxka I[lomra - ycmyre mpahema u
JOUMpamka MOIMTAHCKUX IMONIWJbaKa, HAYMH TpHjeMa MOIITAHCKE IOIIMIJbKE aJIpecoBaHe Ha
,,TIOCT-pecTaHT*, MOTyhHOCT OTBapama yroBOpPHE MOIITE, YCIOBE 3a OTBApamke IOIITAHCKOT
nperpaTka, peKJiaMalMoHW IOCTYNaK, (WiIaTeNnjy, MOITAHCKA aJpPecHU KoJl, MoryhHoct
npezaje JoOKyMeHaTa y MmoliTama 3a JU4He KapTe, macome, Mmoryhem 3anociemwy y [Ipenysehy u
HAYMHY KOHKYpHCama U JIp. Ha oBa muTama KOPUCHUKA OJrOBApaHO j€ OAMax, a HajKacHUje JI0
Kpaja paaHor JlaHa.

Pexnamaruje Ha 70CcTaBy OJHOCHIIE CY C€ HA HEOJAroBpEMEHO YpyUyeHe MOIInJbaka Koje
cajipKe pauyHe M HEOCTBapHBame MpaBa Ha MOIYCT yCIe]] Tora, Kao U Ha ocTaBJbame M3BemTaja
o npucnehy nommuspke 6€3 MoKyIaja JoCTaBe Ha aJpecu MpuMaolia.

Pexnamanuje Ha manTepcko MocioBame Hajyemhe Cy ce OJHOCHUJIE Ha HEMOIITOBAHKE
pasHOT BpeMeHa IOIITe ca KOPUCHHUIIMMA YCIIyTa W PYKOBAKmEM Ca MOIMTAHCKUM MOIIHIbKaMa.

HeomnxonaHo je HamoMeHyTH Jja cMO UMaiu U ojipeheHu O6poj moxBasia Ha paj MATTEPCKUX
pamHuka (3) Kao U JeIHO YMamkeHhe 3apajie MAaITePCKOM PaHUKY, Kao MOCIeauIa peKiiaMalije
KOjY j€ KOPHCHUK MPOCIIEANO EIEKTPOHCKOM IOIITOM.

Takohe, kopuCHHIIM Cy HCKazaad U BEIMKO HE3aJO0BOJLCTBO aruiukaiujoMm ,llpaheme
cTaTyca NOLIMJBKE™ KOja je JOCTYIIHA Ha MHTEpPHET Ipe3eHTAalUju, ajli He Mpyka BalHJHE
uH(popMalrje 0 MpeAMETHO] MOMHIBIH (Tpeko 60% KOPUCHUKA OBE YCIyT€ HE3aJ0BOJHHO j& TOM
arJTUKAIIA]OM).

Peknamaruje KOpuCHUKA KOje Cy TMpHCIENe €IeKTPOHCKOM IOIITOM MPAaBOBPEMEHO CY
pemraBane, y Hajkpahem mMoryhem poky, U HUje OMJI0 HAKHATHUX PeKJIaMallyja o HCTOM MMUTakY
JEIHOT UCTOT KOPUCHHKA, Tj. HE3aI0BOJECTBA OJITOBOPOM.

6. 3AJ0OBObCTBO U UTH®POPMUCAHOCT KOPUCHHUKA YCJIYT A

HcTtpaxkuBame cTaBoBa KOPHUCHHKA — (DU3MUKHX JHUIAa y TMOINTama, Ha3BaHO MHmekc
catuc(akije ce CIpoBOAM Kako Ou ce, kpo3 ¢GopMy JUYHOT HMHTEPBjya, Jaja MPHIHKA
KOpHCHHIIUMA 1a Opojuano, ox jenas (1) mo met (5), onemyjy pa3nuduTe mapamerpe, Tj. 0COOuHe
U acriekTe Kopuirhema MMCMOHOCHUX YCITyTa — 3aJI0BOJGCTBO MJIM HE33JJOBOJBCTBO, KA0 U Ja Jajy
OLIEHY W/MJIM CyrecTHje O IMOjeMHUM yCIyraMa Wi HeloKymHoM mocioBamy [lomre Cpouje.
MoryhHocT naBama JOAaTHUX KOMEHTapa OCTaBJbEHA j€ Y3 CBAKO IMHUTAKhE.

Kpo3 wucrtpaxmuBame OBakBOI THIa, OMOTyhaBa ce peamHO, KBaHTUTAaTHBHO U
KBAJIMTaTUBHO CaryieJlaBame CTABOBA KOPHCHUKA U KPETamhe NHACKCA Y BPEMEHY.



VY uctpaxuBamy je KOpuIINeH CTaTUCTMYKM BpJO 3HayajaH y3opak ox 1.245
aHKeTHPAaHUX 0c00a, Koje je crpoBeAeHO y 14 paaHux jeIWHMIIA TOIITaHCKOr caoOpahaja.
[MuTtama cy yrmaBHOM Be3aHa 3a MUCMOHOCHE YCIyre, ajld c€ Ha OCHOBY aHKETa MOTY HU3BECTH
MOjeIMHU 3aKJbyUlld U 3a octane yciyre [Tomre Cpbuje, kao u 3a nenokynan umuil [Ipemayseha.

Naxko je ankera OMia aHOHMMHA, OJ] KOPHCHUKA C€ TPAXUJIO HA Kpajy pasroBopa Ja ce
H3jacHE O CTApOCHO] IPYNH KOjOj MPHUIIaIajy, HUBOy o0pa3oBama Koje Cy CTEKIU (MJIM TPEHYTHO
UMajy), Kao U O PAJHOM CTaTycy.

HcnoctaBuiio ce 1a cy y MOIITH HAj3acTyIJbEHH]E€ CTapocHe rpyme on 45-55 roauHa
(yaemhe ox 21,53%) u 25-34 (yuemthe ox 20,72%). Cneau crapocHa rpyma on 35-44 ca
yuenthem on 17,35%, mok cy rpyme mmagux (10 25 roaumHa) ¥ crapujux ocoba (mpeko 65
roJIMHA) CKOPO MojIjeIHaKo 3acTyribeHe ca 13,09% u 12,37%, 'padukon Op. 7.

12,37% 13,09% m <25
14,97% m25-34
A1k 20,71%
0 35-44
0 45-54
W 55-64
21,52% 17.34% @ >65

I'paguxon op. 7. CmapocHna epyna KOpucHuKa nOUMaHcKux yciyed

O06a moJta cy moJjeTHaKo 3acTyIJbeHa, ca Mame 011 1% pasnuke, ['padukon Op. 8.
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I'paghuxon op. 8. [lon KopucHuxa nowmancKux yciyaa

Yo6ensbuBo Hajpehu Opoj aHKeTHpaHUX HUMa cpenme obOpazoBame (57,83%), cnenme
rpahanu ca BucokuM (19,6%) u BumuM oOpazoBameM (18,15%), mok je Hajmame ocoba ca
OCHOBHUM o00Opa3oBameM (4,42%). OBo 3HauM 11a je 00pa3oBHA CTPYKTypa JbyAU KOJU KOPHUCTE
ycnyre [lomte Beoma noBoJbHa, ['padukon 6p. 9.
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I'paghuxon 6p. 9. Obpazosarbe KOpUCHUKA NOWMAHCKUX YCIY2a

Yonmre rinenajyhu, Ilpenysehe moxe OMTH 3aJ0BOJbHO CTaBOBHMA CBOJUX KOPHCHHKA,
jep Kako ce BUAM U3 TPUIIOKEHe Teberne, yKyIHa MOHJeprcaHa BPEAHOCT (TpocedHa oIleHa
3aJ10BOJbCTBAa KopucHuka) u3Hocu 4,20 mrto je 3a 0,45 Behe ox mpoceune ouene 3,75 koja
MPe/ICTaB/ba MUHUMAITHO MPOMKMCAHU CTETICH 33/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA TMOMITAHCKUX YCIIyTa —
¢usnukux nuua no Metrogonoruju, Tabena 6p. 17.

Tabena op. 17. Ilpoceuna oyena 3a0080.6cmea KOPUCHUKA

Tl T3 D MhpesEn Gresn PengtTHBHH TEXUHCKH [Moupepucane
koeduijeHTH 3a QPU3NYKa JIUIa BPEIHOCTH

[oy3nanoct 4,46 0,25 1,12
Bpauna 4,33 0,10 0,43
AcopTuMaH yciryra 4,37 0,20 0,87
Iena 3,69 0,25 0,92
Hauun npyxama yciyre 4,28 0,20 0,86

YkynHO 1 4,20

[Tpenyzehe Mopa n1a MpOMEHM NPUCTYNl KOPUCHUKY y CMHUCIY OOJber MapKeTHHra,
WH()OPMUCAHOCTH U OpUTe O KOPUCHHKY, MOJEpPHHU3aIIM]j€ MOcIoBama U Behe (rekcnbmiHocTy,
noBehaBajyhu kBanmuTeT paja, Ja yTMY€ Ha KpeHpame Kako COICTBEHHMX YCIyra, Tako M Ha
Kpeupame Inepleniuje KopucHuka o [lomTh, u Tako MOTBpAM U OJ0paHH CBOjy pemyTauujy U
TpagUIH]y.

7. MIOCTYHAK CTAHAAPAN3ALMNJE U TUTIN3ALIUJE

OcHOBHU IIWJb CTAaHJIApAM3allMj€ j€ TMOCTHU3AamkE pela W MPENo3HAT/FUBOT OpeHna y
MOIITAHCKOM coOpahajy Koju ce oriieaa Kpos:
® jeIMHCTBEHE W MOJCPHH30BAaHE THITOBE IMOIITAHCKHUX 3Tpajia, MPOCTOPHja, CPEICTaBa
3a paj], TPAaHCIIOPTHUX CPEJNICTaBa U IPYTe MOIITAHCKE OTpeMe,
o y toky 2010. ronune peHoBHpaHo je u agantupano 48 nomra y [Ipenysehy, y
CKiIay ca BusyenHuM HIEHTHTETOM MOIITE,
o TtokoMm 2010. romuHe peanu3oBaHa je HaOaBka yKynmHO 349 TpaHCIOPTHHX
cpeacraBa, o Tora: 3 TepeTHa Bo3wia, 15 rpaiackux ckyrepa, xkao u 331
MOTIe]l ca MaHYEJIHUM MEHbadyeM,



peryiaaTuBy-IOHOIICH-E U MPUMEHY IPAaBUIIHUKA U TIPOIIHCA,
O JIOHOWICHEM M TPHUMEHOM HOBHX IIPaBHJIHMKA, IIPOIMCA W YIIYTCTaBa,
eIMMUHKCAHE Cy HejacHONhe M pa3iuuuTa TyMauerma MOojeMHUX POIUca KOjH
ce Ha OBaj HAYMH J€AUHCTBEHO MpUMEY]jy Ha Teputopuju [Ipenyseha.
NPaBUWJIHO a/IpECcOBame IMOMIMJbAKAa M EAyKaldja CTAaHOBHHMIITBA Ha IPUMEHHU
normradckor aapecHor koaa (ITAK),
o cBe je Behu mpoIeHAT BETMKUX KOPUCHHMKA, OJHOCHO TMPaBHHUX JHUIA KOJH
aapecyjy cBoje nomusbke npumenom [TAK-a,
CTaHJapAM3alHN]jy CTyKOEHUX JOKYMEHaTa, Y UHTEPHO] U €KCTEPHO] KOMYHHKAIIU]U
o cBe opranmzaunvone uenuHe y Ilpenysehy kopucre cranmapan3oBaHa
ciyx0OeHa JOKyMeHTa,
JEIMHCTBEHY BU3YEIHY HACHTU(DHUKAIN]Y
O CBe TOIITe UMajy jeanHcTBeHu joro [Ipemyseha,
THUIICKA 00aBEIITEHa 32 KOPHCHUKE.

[Mpenysehe je y ckimamy ca 3aKOHCKUM MPOMKCHMA U JOHETUM CTaHIapaAnMa, Ipeay3elio
Mepe IOCTaBJhbarha MPWIA3HUX paMIM, KOjeé HUMajy 3a [WJb Ja OJaKmiajy JHIHMa ca
UHBAJIMIUTETOM KOpHIITNEHE MOITAHCKUX yCIIyTa.

8. 3BAK/bYYAK

Ha ocHoOBYy cBera Hampeja HaBe[CHOT, MOXKE Ce 3aKJby4MTH Jia ce Ha HuBOY IIpenyseha,
OTHOCHO y paJHUM jeIUHHIIAMAa JI0CTa TaXme IMocBehyje KOHTPOMM KBAIMTETAa MpYyKamba
HOLITAHCKUX YCIIyTa, a CBE Y LINJbY 33JJ0BOJBCTBA KOPHCHHUKA.

I'enepanHo, cBM mapaMeTpd Ha OCHOBY KOJUX C€ TPATHO KBAJTUTET IOMITAHCKOT
caobpahaja y 2010.rogunu, cy ocTBapwin MPONUCAHU HUBO KBayiuTeTa. CBaKako, y HapeIHOM
nepuoay Tpeba onpkaTi Moctojehu HUBO KBAJIUTETA U PAJIUTU HA FbeTOBOM MOOO0JBIIAY.



