HALIPT

Ha ocnoBy unana 45. cras 1. 3akona o Biaaau ("Ciyx6enu rinacauk PC", 6p. 55/05 u
71/05-ucnpaBka),

Bnanma nonocun
CTPATETHUJY
pa3Boja momTaHckux yciyra y Cpouju
PE3UME

Crparerujom pa3Boja MOIITAaHCKHUX yciyra neguHunry ce nusbeBu PemyOnuke CpOuje
y 00JacTH TOMITAaHCKUX yClyra W YTBphyje aKUMOHM IUIaH 3a peasn3alfjy CTpPaTEeIIKUX
IIMJbEBA.
Crpareruja pa3Boja nmomranckux yciayra y Cpouju oOyxBaTa et o01acTu:
[Totpeba 3a TpaHcopMaIijoM MOIITAHCKOT CEPBHUCA,
AHanmn3a oKpy’Kema MOITaHCKOT CePBHCa,
®dopmynucame Crpareryje,
CrpoBoleme cTpateruja, u
Kontpona u pa3Boj Ctpareruje.

el

VY oBOoM TeKcTy ce Kopucte cieaehe ckpahenuiie:

UPU - Universal Postal Union — CBeTCKH NOIITaHCKHU CaBe3

BJII — BpyTo nomahu npousBox

EY — EBponcka yHuja

AII — JIpymTBeHny mpou3Bo.x

HJI — HanmonanHau moxoaaxk

MM® — Mehynapoanu MoHeTapHH (HoH

EBP]I — EBporicka 6aHka 3a 0OHOBY U pa3Boj

P3P — Pemy6nuyku 3aBoj 3a pa3Boj

PC3 — PenyOiiuku CTaTUCTUYKH 3aBOJ]

HeCH/JI — Lenrap 3a cnoboane n3dope U 1eMOKpaTHjy

CAJl — CjenumeHe aMmepuyKe IpKaBe

T&T - Track and trace — Ycnyra eneKTpoHCKOT pahema mpeHoca MoIIMIbaKa
CEP - Courrier Express Parcel

DPWN - Deutsche Post World Net

Express mail — Y ciyra eKCIIPEeCHOT MPEeHOCa MOIIMIbaKa

EMS - Express Mail Services

USPS - United States Postal Service

SMS — Smart Mail Services

MAAII — mepuiepu, akBU3HIHj€, CTPATEIIKE aJlijaHCe U TapTHEPCTBA
USP — Universal Service Provider — Oneparop yHUBEp3aJIHE yCIIyre
GATS — General Agreements on Trade in Services — OnmTu ciopa3yMm o TPrOBHHH yclIyrama
POC - Postal Operations Council — ITomrancko onepatuBHo Behe
ACCORD II - "TIporpam 3a 00HOBY"

I'TIL[ — I'maBHM MOIITAHCKK LIEHTAp

WTO — World Trade Organization - CBeTCKa TPrOBHHCKa OpraHU3aIluja
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MCII — Mana u cpenma npemy3eha

b/IB — bpyTto nonara BpegHOCT

PPP — Public Private Partnership — ap>kaBHO-TIpUBaTHO MapTHEPCTBO
EDI - Electronic Data Interchange — enekTpoHcka pa3MeHa nojaraka
J+2 — Pok 3a ypydeme noimsbaka je ABa JaHa O] JaHa MpujeMa UCTe

1. IOTPEBA 3A TPAHCOOPMALMNIOM ITOLITAHCKOI' CEPBUCA

[Tomrancka pedopma je TIeHepaJlHM HA3MB 3a CBE JUPEKTHO WIM HHIUPEKTHO
npefy3ere Mepe M Kopake, y Ipolecy NoOoJblllamka KBAJIUTETA IOMITAHCKUX YCIyra,
MOJIEpHHU3alMje TOIITAaHCKOI CHCTeMa, peayKije ILeHa M CIpoBohema CTPYKTypHUX U
peryiatopHux npomeHa. To je cucTeMaTCKy U CBeOOyXBaTHM MPOrpaM JIp’KaBHUX MPOMEHa,
HOJpKaH JIOHOIICHEM 3aKOHa, KOjU Mpenu3HO JeuHMIIe oBiamhema U OATOBOPHOCTU
u3Mel)y rmomTaHcKe yrnpase, orepaTopa u Ip>KaBHUX OpraHa.

[Tpenopyuyje ce aa ce y momraHcke pedopme yhe ca cienehum museBuma:

PEBHUTATM30BATH LEJIIOKYaH HOMITAHCKH CEKTOP;

yHanpel)uBaTy KBAINTET MOIITAHCKUX YCIIyTa;

HACTaBHUTHU HCIyHaBamke IPYIITBEHE 00aBese;

CIIpeMUTH ce 3a Oyayhe mociaoBe U TAKMHUYEHE ca KOHKYPEHIIN]OM;

N00O0JBIIATH UIMOBHHCKO CTAHE MOIITE;

0croco0JbaBaTH TMOIITAHCKH CEKTOp Ja COMCTBEHHM CpelAcTBUMa 00e30ehyje

cTaOuWIIaH pacT U pasBoj; U

® Da3BUTH TPXKHIITE HOBUX IMOIITAHCKUX Yyciayra Koje he mpeacraB/baTH CIoOj
0a3WYHUX ca JIOTHCTHYKUM W TOAPXKAaHUX ca MH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAITHOHHM
CepBUCHUMA.

On XIX Konrpeca CBeTckor MOIITAHCKOT caBe3a onp:kaHor y Bammarrony 1989.
TOJIMHE TOLITAHCKU CEKTOp IIHPOM CBETa je y CTaJHOM Hpolecy TpaHchopMmaluje, IITO
IpeJCTaB/ba PEeaklyjy Ha HA3 KBAJIMTATUBHUX IIPOMEHA Y OKpyKemy. Ilomrancku cexrop je y
CTAJTHOM NPEUCTIUTUBAY CBOj€ OCHOBHE (DYHKIIMj€ Yy IPUBPEAN U IPYIITBY.

Mma HEKONMKO KJbYYHHX (aKTOpa KOjU Cy Ha TO YTUIAIIH.

To je mpe cBera mporiec riobanu3zaiyje y pasMeHu poda U ycnyra, KOju je CTBOPHO
CHa)KHE MYJTHHAIIMOHAIIHE KOMITAHH]€, CIICIINjaTM30BAHE 32 TPIKUILTE EKCIIPEC MOINIbaKka 1
ca TEHJEHLMJOM Jia ce LIMpe U Ha MehyHapoJaHe ycilyre 3aCHOBaHE Ha KJIACUYHOM IPEHOCY
nomusbaka. OHe cy, 00jeKTUBHO, HajBeha KOHKYpEHIIM]ja MOMITH Y TOj 00JIACTH, a JaHAC UMajy
npeko 500.000 3anociieHuX MUPOM CBETA.

Jlpyru 3HadajaH ¢akTop HAa YHyTpalllbeM W Ha MelyHapomHoMm maHy, jecte
peBoIyLMja y 00JaCTH €JIEKTPOHCKUX KOMYHUKAIH]ja.

Tpeha kipy4Ha mpomeHa, Koja ce AOTOAMJIA Y HABEACHOM TEPHOIY, OJHOCHIA CE Ha
pas/iBajame IMOILITE U TeleKoMyHuKanuja. OBaj pacTaHak je OMo Texak 3a MmowmTy, uMajyhu y
BUTY JIyTOTOJUIIGE 3ajSHHUINTBO ca TeleKoMyHuKanujama. [lomra je caga Tpebaio cama na
JIOKaK€ CBOJy €KOHOMCKY BHUTalHOCT. Ha OCHOBY nocajalimux HCKycTaBa, IMOIITaHCKE
ympaBe cBeta W Mel)yHapojHe MoImTaHCKe OpraHM3aldje M3pakaBajy Olard ONTUMH3aM Ja
HOLITa MOYKE J1a (PYHKLMOHHUIIIE CAaMOCTAJTHO U J1a MOXe Jia Oye npodutabuiHa.

3a unanune EVY, u 3a cagamme u Oyayhe kangunate 3a EY, momraHCcKo OKpyKeme je
nepunucano [lomranckum nupexkruama EBpornckor napnamenta u Casera ox 1997. u 2002.
roguHe. Ha OCHOBY HHX, O]l IOMITE C€ 3aXTeBa Ja OJPXKH CBOJY OCHOBHY COIHjaJHY
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GyHKIHjy MyTeM INpyXkama YHUBEp3aJTHE MOMTAHCKE YCIyre HeNoKyHoj nonynanuju EY, u
TO YCJIyre BUCOKOT KBAJIUTETA 11O MPUCTYTAUYHUM H JeIMHCTBEHUM IICHAMA.

Ha mpomene y oKkpyKemy MOIITAaHCKH CEKTOP pearyje peneuHUCakEeM MOCI0Bamka U
CTpAaTEIIKOM MPEOPHjEHTAIIN]OM aKTUBHOCTH KPO3:

¢ mnoBehame ePpUKaCHOCTH TIOCTIOBAKHA;
peneduHUCame MOCIOBA MOIITAHCKOT CEKTOPA;
n000JbIIAkE U IUPEHE OCHOBHUX aKTUBHOCTH MOILITAHCKOT CEKTOPA;
nuBepcudUKanjy mpou3Boaa U yCIyra;
npuiarohaBame OpraHu3alyje 3a eIeKTPOHCKY TPTOBHHY H yCIYTE;
CTPATELIKO MO3ULUOHUPAHE OIITAHCKOT CEKTOpa, U
peaepuHICcambe yHUBEp3aIHE YCIyTe.

300r BeNMKOT IPYIITBEHOT 3HaYaja, YHUBEp3aJlHa MOIITAaHCKA YCIyTa je yHeTa y MPBU
gynan Cercke nomTancke kKoHBeHMje UPU-a. "YHuBep3aHa momTaHcKa yciryra OQHOCH Ce
Ha OCHOBHE MOINTAHCKE YCIyre 3a Koje ce Biajga obaBe3aja Jja TapaHTyje CBUM CErMEHTUMA
NomyJanyje Ha TPajHOj OCHOBH, Ca CIEHU(DUYHUM CTENEHOM KBAJIHMTETa, 110 TOBOJEHHM
neHama."

['maBHa KapakTepHCTHKAa OBAaKBHX yCIyra je HBHXOBAa YHHUBEP3AIHOCT, Kao yCIyre
3arapaHToBaHe CBUM rpahaHumMa jemHe apkaBe 0e3 003upa Ha HUXOBY JIOKAIU]Y, pacy, Bepy,
T0JI, COLIMjaJTHU CTaTyC U CII.

VYHHUBep3aiHa yciayra je IIMpPOKOo mnpuxBaheHa o]l cTpaHe APYIITBEHHUX 3ajelHUIIA.
Hbeno ouyyBame je y onmreM HHTEpecy KOPUCHHUKA yCIIyra. Y HEKUM 3eMJbaMa YOUCH je YaK |
OTIIOp MOIITAHCKUM pedopmama Oaril 300T YHUBEp3aIHe YCIyTe, jep ce jaBHOCT Iamu jia he
ce HJIeja YHUBEp3allHEe YCIIyre KOMIPOMHUTOBATH aKO CE€ IOINTA TOTIIYHO OABOjU O] APKABHOT
yTunaja. Biajge cy Tora cBecHe Tako Ja OHe MO HpaBuiIy (OpMHUpajy peryjiaropHa Tena,
arcHIIMje U CJI., YMjU je OCHOBHHU 3a/aTaK J1a 00e30e/ic KOHTUHYHUTET YHUBEP3AITHE YCIyTe.

[Ipyxame yHHBEp3allHE YCIIyTe je jeHa BpcTa mpobiieMa, aiu je ’eHO (PMHAHCUPAbe
IpyTd, BeoMa 3HauyajaH mpoOieM. [luTame je nma oM ce W3 MPUXOJAa OCTBAPEHUX Of
YHHMBEP3aJIHE YCIyre MOTY OKPUTH HE€HHU TPOIIKOBH.

VY HajBehem Opojy ciydajeBa yHHBEp3aJlHA IOINITAHCKA yCiIyra ce (QUHAHCHpA W3
MoHomnona — Takohe u y 3emsbama EY. Mebhytum, y EV jeana on HajBaxHHjUX TeMma je
mulepanu3anyja MOMTAHCKOT TPXKUIIITA, YHJU j€ KPajibH IUJb TOTIYHO YKHIAHE MO TAaHCKOT
MoHomnona. OcHOBHa mpenpeka Opkoj JuOepanu3alyju MOIITAHCKOI TPXKHIITA j€ MUTaHbe
¢uHaHCHpawa yHHUBep3aiHe yciyre. CBecHu Tora, EBporcku mapiameHT u CaBer cy y
ceojuM [lupexkruBama 97/67/EC u 2002/39/EC naBenu u cnenehy moryhnoct: "3emibe
YWIAHWIIE MOpajy HMMaTd onmnwjy na (opmupajy KommeH3anuonn ¢GoHI kojuMm he ce
o0eITeTUT! JaBajal] yHUBEp3alHe yciyre 3a He—(pep (UHAHCH]CKU TMOJIOKA] Y KOjeM ce
HaJa3u MPUWIKKOM TpyXKama oBe yciyre."

3a moOoJblIame TOJ0Xkaja MOMITAHCKOT CEKTOpa ApKaBH Ha pacloyiaramky CToje
OpojHM MoJenH, YKJbYy4dyjyhn KopmopaTH3alyjy, KOMepIHjalh3alujy IMOocloBamba U
nubepanm3anujy Tpxkumra. MckyctBa y pedopmama MHOTHX 3eMasba MOKa3yjy jaa u300p
Moziesla U Tporpama peopMH 3aBHUCH O] CIICIM(DUIHOCTH CBaKe O 3eMasba, Kao IITO Cy
OKpY’Keme, leMorpadcku U reorpadcku (pakTopu, UICTOPH)CKU KOHTEKCT, HUBO Pa3Boja U JIp.

Kibyunn dakxropu 3a ycnemrnocT pedopme cy:

e PaszBajame nomre o Ap>KaBe;

¢ UppcTa MOJUTHYKA BOJHbA M IIMPOKA JPYIITBEHA MMOJPILKA;

* AyTOHOMHja y YIIPaBJbamby;

¢ [loxcTunajHa ympaBibauka CTpyKTypa (YTOBOPH MTOBE3aHM Ca pE3yJITaTOM);
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MoryhHOCT Jyropo4YHOT (PMHAHCH]CKOT TUIaHUPAbA;

Pa3Boj 1 MozepHH3aLMja MpEXE U YCIIyTa,;

JacHa o6aBe3a y morseny yHHBEp3alIHE YCIyre U HauMHa (PMHAHCHUPAmba;
Komeprmjanu3zamnyja v TaprugHa MOJTUTHKA 3aCHOBaHA Ha TPOIIKOBUMA;
[TpuTHcak KOPUCHUKA U TEXHIITE Ka pepopmu;

Eduxacna perynaruBa u

3aMHTEPEeCOBAHOCT MOUITAHCKOT 0c00Jba.

VYcneniaa koprioparu3anuja jaBHEX npeny3eha y HekuM 3emibamMa oMmoryhwia je na
HOBO mpeny3ehe Oyae comuaHa ocHOBa 3a Oyayhe komepliujagHe akTUBHOCTH. MckycTBa y
JOCAJAlIbeM OCHOBHOM TIOCIIOBambY Yy KIACHYHOM TIPEHOCY IHUCMOHOCHUX MOIINJbaKa
HOCITy>KHJIa Cy HOBOOpMHUpaHUM Tipeny3ehuma na y peaeuHUCAHOM MOCIOBamkY MPOIIUpPE
raMmy CBOjUX YCJIyra 3aCHOBaHMX Ha (PM3MUYKOM MPEHOCY W Ja KOPHUCHHIMMA TOHYJE HOBE
ycayre ca gomaTtHoM BpenHomhy. [lapanenHo ca TuM, OHa cy OOJbMM YINPaBJbakEM H
IPUMEHOM HOBUX TEXHOJIOTH]ja, 3aCHOBAHMX IPE CBeTa Ha MH()OPMAIMHUM TEXHOJIOTHjaMa U
TeJIEKOMYHUKaIjaMa, MoOOoJbLIATM KBAaJIMTET MHCMOHOCHMX Hommbaka. CBe TO UM je
OMOTYhMIIO M TIPO/IOp Ha HOBA TPXKHILTA KA0 IITO Cy €JIEKTPOHCKA TPrOBHHA M EJIEKTPOHCKE
ycayre.

Pesonynuje ycBojene Ha konrpecuma UPU-a o0aBe3yjy 3emibe UWIaHHUIE Ja M3BPIIE
pedopme y perynaropHoj obnactu. [{uib oBEX pedopMH je TOCTENCHO YKHUAkE MOIMITAHCKOT
MOHOMONa Koje he omoryhuTu ouyBame yHHBEp3allHE yCiyre I0Opor KBaJUTEeTa M IO
NPUCTYTIAYHUM IIeHama. Takole, oBe pedopme omoryhyjy momraHcKkuM ympaBama JIOBOJEHO
MaHEBAapCKOT TMPOCTOpa y o0OJIacTH ympaBbakba M (UHAHCUJCKY ayTOHOMH]Y Koja je
HEOITXO/THA JIa Ce ITO ePUKACHU]E OJrOBOPU HA KOMEPIIHjaTHEe MOTpede KIIHjeHaTa.

PerynartuBa y o0nacTu MmOIITAaHCKOT CEKTOpa Tpeba na oO0yXBaTh YCJIOBE TpYKamba
YHHBEp3aJIHE YCIyre, MOJAIUTETe NPUCTYIAa YCIy3d, Tapude W KBAJIUTET YCIyra KOjH
onrorapa pasznuyutuM Tapudama. [Ipakca je y cBeTy la ce HaBEIEHH ITOCIOBH, 3aTUM
U3/aBamke JIMICHIM, KOHIIECHja WJIM BE3aHUX YyroBopa Ha 0a3d MOIITaHCKE PeryaTUBe, Kao U
KOHTpOJIa TMOIITOBaka OBUX YyroBOpa W KBaJHWTETa YCIyra, IOBEpaBajy HAIlMOHAIHOM
perynaTopHoM Teny (y JajbeM TEeKCTy — pPeryiarop), areHIHju U Cil., Koja mMa o0aBe3y 1a
o0jaBbyje pe3yaTaTe HaBeJEHUX KOHTPOJIA.

Perynarop nmMa KJby4Hy yJIOTY y TOIITAaHCKO] CTPYKTYpHO] pedopmu. /[Ba ocHOBHa
acrieKTa aKTUBHOCTH peryjiaropa, kKoja ¢y W MeljycOOHO TOBe3aHa, jecy: TapaHTOBame
YHUBEP3ATHE yCIyTe IEJIOKYITHO] MOMyJIalHji Kao U CBEra OHOT IITO j¢ OHA 10 ACPUHHUIH]H U
JPyTO, KOHTPOJa (PyHKIIMOHUCAA TOIITAHCKOT TPXKHIITA.

Kao rapant 3a yHmBep3aJiHy NOMITAaHCKY YCIYyTy peryjaTop Mopa Ja y4YecTBYje,
3ajeqHO  ca  JpXaBoM, Yy JaedUHHCAKYy YHHBEp3alHE YCIyre, HHCHOI KBaJUTETa,
KapaKTepUCTHKA U MPUCTYTaYHUX Tapuda.

Perynarop npommcyje rpaHully 3a pe3epBUCaHy OOJIACT, IITO 3HAYM Ja OpPraHH3Yje
onpeheHe KOHTpose (MPEeKo HaJISKHOT MUHUCTAPCTBA) Aa OU ce U30erjIo KpIIeHme Mpomuca
U3 oBe 00JacTH, a MOCeOHO pajM yTBphUBama Jia JI yCIyre U3 Pe3epBUCAHOT JJOMEHA HYJIe
HeoBjamheHu onepaTopu.

Jlpyru OCHOBHM acCHeKT pEryJaTOpHUX AaKTHBHOCTH OJHOCH C€ Ha OIIITe
¢yHKUMOHMCAke TpxkumITa. To 3HauM Aa je obaBe3a perynaropa Ja npaTu QyHKIHOHUCAKE
IIEJIOKYTTHOT TIOIITaHCKor caoOpahaja M CBUX y4YECHUKA y HBEMYy H, y CiIy4ajy motpebde, na
nokpehe MexaHu3Me KOju cy My Ha pacrmojiaramy ga 6u 006e30e11o ycioBe MocTojama 3IpaBe
KOHKYpEHIIH]je.

Perynarop uma u3y3eTHO BaXKHY YJIOTY Y OHHMM JIOMEHHMA YCIIyTa KOjH Cy OTBOPEHHU
KOHKYPEHIIUjU. Y CTBapW, IpPYIITBEHHW, KYJITYPHH W EKOHOMCKH AacleKTH MOIITaHCKE
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JIEIaTHOCTH HE oMoryhaBajy W He (aBopu3yjy TOTATHY WM TPEHYTHY JEperyJaliijy OBOT
TPIKUIITA.
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2. AHAJIM3A OKPYXEBA ITIOLLITAHCKOI' CEPBUCA

OxpyXeme TOMITAHCKOT CEeKTOpa HacTaBjha Ja JOMUHHpA TJI00aTU3aIijoM,
aubepanu3anujoM, KOHKYPEHLHJOM, TEXHOJOIIKMM IpPOMEHaMa, HEJAOCTaTKOM pecypca U
OCTIMM TIOKPETaYKUM IpOMeHama. Y TIOCIEIEe BpeMe IMpPETHE Kojeé Ce OIHOCe Ha
CUTYPHOCT, [I0jaBUJI€ CY CE€ Ka0 HOBHU IOJCTHIIA] pa3Boja. Y CKJIaay ca TUM IPOMEHaMa HekKe
nomre cy Beh Ha 100OpoM MyTy J1a X UMILIEMEHTUPA]y y CBOj€ CTpaTeTrHje, 0K Cy OcTajie y
paHoj (a3u cyodaBama ca IpoMeHaMa.

I'mobanm3anymja y OKBUpPY jaBHHX IOIITAHCKHAX OMNEPaTopa, Kao M KOJ OCTaIHX
oreparopa MOIITAHCKUX yCIyra, orjesa ce Kpo3 3pYyKUBAmkE Y jeAHOr INo0alHOr. Y OBOM
IpoIleCy MOIITaHCKa Mpeka MOpa MOHyIuTH Behu 6poj yciryra u mokputu Behy teputopujy.

JInbepanuzanuja U KOHKYpEHIIMja Cy TECHO IOBE3aHM ca TIo0aiu3aljoM U OBaj
TpeH ce u najse uarpahyje. Mako je cremen nubepanu3zaiyje TPXKHUIITa MOMTAHCKUAX yCIyra
pasIMYMT y MOjeAMHUM 3eMJbaMa, MPOLEC JEMOHOIONU3AIH]e je He3ayCTaBJbUB U BPEMEHOM
he momTa OuTH ocimoOoheHa OWIO KAaKBOT MOHOIIOJNA Ha O0aBJbarbe€ IMOIMITAHCKUX YCIyTa.
I'enepanHo rnenano Moxe ce pehu aa he 1o nubepanu3zaiyje MOMTAHCKOT TPKHUILITA, CBAKAKO
nohu, anm BpPEMEHCKM pacmopes] WeHor nporahama y permoHuma/zemsbama, IUKTHpahe
JPYIITBEHH YCIIOBH.

VY ckmany ca JupexktuBom EBporicke yHHje O TPKUIITY MOIMTAHCKUX ycimyra 39/2002
npeasube je pok 01.01.2006. roqune 10 Kora cy cBe Apxkase wianuie EBporncke YHuje Oune
y 00aBe3u Ja y CKJIaay ca OJIIYKOM O IMOCTEICHO] JIMOepaTu3alijyi TPIKUIITA CHU3E JIMMHTE
no Macu U ueHu Ha 50 rpama M JBOMIIOCTPYKHM M3HOC IOIITApHHE 3a IMHCMa IpBE CTOIE
TEXKUHE.

Kao wimycrtpauujy rope HaBeaeHOr cieau TalelapHM IIperyie]]  CTereHa
mubepanu3anyje MOMTaHCKOT TPXKUIITA Y Ap>kaBaMa EY u craTyca HalmoHaIHOT ornepaTopa
(Tabema 1.):

Tabenal. Crenen nubepanu3anyje NOMITAHCKOT TPKUILITA
y ApxkaBama uianunama EY u craTyc HamoHaimHOr ornieparopa

Jp:xaBa wiaHuna Crenen CraTyc NOIITAHCKUX KOMIIAHUja
P ! Judepajausainuje y !
Osterreichische Post AG je 51% y
. BJIACHUILUTBY ayCTPHjCKOT HHAYCTPH]jCKOT
Aycrpuja S0¢ xonauara koju je 100% y BIIacHUIITBY
JpXKaBe
Benruja 50 ¢ La poste/De Post je 100% y BnacHUIITBY
JpXaBe
Byrapexa Hema noxaraxa Bulgarian Post PLC je akmmonapcko
apymrteo 100% y BIacCHUIITBY JprKaBe
Kumnap 50g Cyprus Post je y BTacHUIITBY ApKaBe
UYemika 50g Czech Post je y BmacHUIITBY JpKaBe
Jlancka 50 ¢ Post Denmark A/S je 75% y BIacHUIITBY
JpKaBe
Ecronuja 50g Eesti Post je 100% y BIacHUIUTBY Ap>kKaBe
Ducka HeMa MOHOMONA Itella Corporation 06e36el)yje momrancke
yciyre
Dpanuycka 50g La Poste je 100% y BIacHHINTBY JIp>KaBe
Hellenic Post ELTA je 100% y
I'puxa 50g
BJIACHHUILUTBY AP>KaBe
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Tabenal. - HACTABAK CA ITPETXO/IHE CTPAHE - Crenen nubepainu3aiiije NoMTaHCKOT TPXKUIITA
y ApkaBama wiaHuliama EY U craryc HallmOHaIHOT oneparopa

JpxkaBa 4JaHHLA Cremen Cratyc NOIITAHCKMX KOMIIAHMja
P B Junbepaausanuje y !
50g
Xonaruia Ouexyje ce VY BIACHUINTBY NMPUBATHUX KOMIIaHU]ja:
) mubepanuzanyja 1o 1 Sandd, Selekt Mail, TNT Post
janyapa 2008.rox
Vipcka 50 ¢ An Post xoMnanuja y BIaCHUIITBY
JIp’KaBe ca OTPaHMYeHOM OJITOBOpHOIINY
Poste Italiane SpA kommanuja y
Uranuja 50g BJIACHUUITBY JIP>KaBe Ca OTPAaHUYCHOM
oaroBopHomhy
Jarsuja 50 g Latvias Pasts akunoHapcKo JpYLITBO Y
BJIACHUILUTBY Ap>KaBe
Jutsanma 50 ¢ Lietuvos Pastas PLC y BnacHUIITBY
JpXKaBe
TykcemBypr 50 ¢ P&T Luxembourg je 100% y
BJIACHHUILUTBY AP>KaBe
Mabapcka 50 ¢ Magyar Post je 100% y BnacHUIITBY
JpKaBe
Manra 100 g Maltapost mpuBaTH30BaHa
>0 g Deutsche Post - np>xaBa Hije BUIIIE
Ouekyje ce .
Hemauka . BehMHCKU BIAaCHUK. AKITH]E Cy U3paKeHE
nmbepanuzanuja 1o 1 Ha Gepai
janyapa 2008.rox P
Momcka 50 ¢ Pocyta Polska je 100% y BnacHUIITBY
JpXKaBe
Mopryramja 50 g CTT Correios De Potrugal je 100% y
BJIACHUILUTBY AP>KaBe
PymyHnnja 50g Posta Romana je y BIacCHHIITBY JpKaBe
Cropatka 200 ¢ Posta Slovenska je 100% y BracHHIITBY
JpXKaBe
CroBenuja 50g Posta Slovenija je y BIaCHUIITBY OpXaBe
Hlnanuja 50g Correios je 100% y BIacHUIITBY OpXKaBe
Posten AB je 100% y B1acHUIITBY
IIIBencka Hema mononoma
JpKaBe ca OrPaHUuEHOM OAroBopHouIhy
Benuka bpuranuja Hewma monomoma Royal Mail je 100% y snacuumrsy
JpXKaBe

3eMJbe y TOCTYNKY NPUAPYKUBamba EBPOINCKO] YHHJH U3 OKpYXema 3aapiKaje Cy
auMut o 100 rpaMa 1o Mac M TPOCTPYKH M3HOC MOIITapUHE 3a MHUCMa MPBE CTOIE TEKUHE
no nienu (Xpsarcka, Makenonuja, bocaa u Xepuerosuna u L{pra ['opa).

[Ipensuba ce na 6u no 2011. rogune, a HakoH ycBajama III lupexktuse EY eBponcko
TPIKHUIITE MOIMTAHCKUX YCIyTra OMI0 OTIYHO CJI000IHO.

Byayhu oncranak KiIacMYHHMX NOMITaHCKUX yciayra he 3aBucutd o MoryhHoctu
JjaBHUX omepaTopa Ja CBOje NPEAHOCTH MCKOPUCTE KpO3 IMAapTHEPCTBO W anMjaHce. Y
onpeheHoMm 00uMy oHe he 3aBUCHUTH M O] HAIIMOHAJIHE TOJIUTUKE KOja C€ OJHOCH Ha TIOIITY.
Maiio je BepoBaTHO Ja he ce KOHBEpreHIMja YCIIOPUTH, jep Cy HEHU IMOKpPETayd U Jajbe
npucyTHH: pactyha morpeba 3a TEXHOJOTHJOM W HOBHUM CHCTEMHMa W WMIICPATHUB
KOHTPOJIMCaka MPOU3BOIHOT JaHLA Y LETUHH.
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Jlok ce nmbepanu3anyja MOIMITAHCKOT TPXKUINTA jOII YBEK pa3BHja, MOTyhHOCTH 3a
JlaJjbe alMjaHce M TAapPTHEPCTBA MOTY mpepacTH y Tekyhy 3amTury momaher momraHCKOT
TPIKHIITA.

[lpema pocamamikbUM HUCTPAKMBAKBLUMA, MOJPUIKA YHUBEP3AIHUM IOIITAHCKAM
ycimyrama MaHu(ecTyje ce Kpo3 YKJbYYHMBamke KOMEpIMjalHO MOTHBHCAaHUX Ipemy3eha ma
HIOCITyjy ca OCTaJIMM HOIITAaHCKUM OIepaTopuMa.

Hexu nmomrancku onepaTopu HCKOPUCTHIIN Cy MOTyhHOCTH AuBepcu]HKanuje ycimyra
y TpaBIly MaKeTCKHUX, (MHAHCHUjCKUX, OAaHKAPCKUX M WH(POPMAIIMOHUX aKTHBHOCTH. BaskHO
MUTakE j€ Ja JIU CKCIaH3Wja U TUBEepCcU(UKaIlja KOje ce jaBJbajy, MOTHIY O] CHara yHyTap
jaBHHX TIOIITAaHCKUX OIeparopa WM Of JIOKaTHHX (aKTopa KOjU Ha HBHUX yTHUYy (HIp.
HepasBHjeH OaHKAPCKH CEKTOP).

Kao onrosop Ha mpoMeHe y OKpyKelhy, HAlMOHAIHHU IOIITAHCKH ONEpaTopu Cy
CTPaTerWjCKH TPEYCMEPWIIM CBOje aKTUBHOCTH, HacTojehwm 1ma mnpoMeHe OOJIMK CBOT
nocnoBama (HOp. auBepcudukanuja). I[lpuoputer je mar CEP-y, ¢unancujckum u
0aHKapCKUM ycCllyrama, eJIEKTPOHCKUM yciiyrama (XHOpUIHe TOIITe, EIEKTPOHCKE YCIyra y
(MHAHCHJCKOM CEKTOpy, yCllyre THIa e-commerce, UTA.). JacHO je na je pa3BHjame OBHX
yCIIyra CTpaTerujCKor KapakTepa CBe JIOK Ce Tpara 3a YJIOroM IIOIITe Ha TPKHUIITHMA KOja joII
YBEK HUCY JIOBOJHHO Pa3BHjEHA.

[IpoMeHe peryiaaTopHOr OKpYXKE€ma TUPEKTHO Ce OJHOCE Ha CTAaTyC HalMOHAIHUX
orepaTopa, OJHOCHO Ha JHOepanu3anujy HHUXOBOT OINEpPaTHBHOr JieJoBama. HakoH
M3BPIICHUX MpOIEca PECTPYKTypUpama KOMIaHHUja-MomTaHnckux omeparopa (ymecto IITT
KOMIIaHWja KOje Cy HHTerpucaie, y IeMHU WIA JCIUMUYHO U TEIeKOMYHHKAI[HOHY
JIeTaTHOCT, KOHCTUTYHCAHE Cy KOMIIAHHU]€ y 4YWjO] HAUICKHOCTH j€ MCKJBYUYHMBO 00aBJhamke
MOIITAaHCKE JAENATHOCTH), YCIIGIUIIO je MIOCTETICHO CMamkheHhe KOHTPOJIHE (PYHKIIH]jE TpKaBe.

[Topen HaBeneHUX MpOMEHa MPABHOT CTaTyca, Ha OCHOBY IoJlaTaka U3 UCTOT HW3BOpa,
MOCTIEABUX TET TOAWHA JIOJIa3W U O MHTEH3MBHHUX MPOMEHA Ha TOJbY CaMor PeryjJaTOpHOT
MEXaHU3Ma, KOJUM C€ y TOjeJMHUM 3eMJbaMa KOHTPOJHIIE U ypehyje 00aBbame MOMTaHCKe
JIENaTHOCTH, Y CMUCITy OCHHBamba HE3aBUCHHUX PETYJIATOPHUX TeJa, a IITO Jajbe YCIOBJbaBa
cnalJbee HEemocpeaHe Ap)KaBHE MHrepeHIHje, Koja ce 10 Kpaja 90-ux ronuHa Hajuerrhe
CIIPOBO/IMJIA TIPEKO PECOPHUX MHUHHCTAPCTABA.

Nako u nanac y Hajsehem Opojy 3eMasba, CTaTyC HAIIMOHAIHOT OllepaTopa UMajy jaBHE
KOMIIaHUj€, OJHOCHO KOMIIaHHMj€ Y Jp>KaBHOM BJACHHUINTBY, MPOIECH IpUBATH3AIN]jE
MOLITAHCKUX KOMITaHH]a Cy HACTaBJbEHHU.

Ha ocHOBy aHanmm3e TUHAMHYKOT OKPY>K€Ha TMOIITAHCKOT CEepPBUCA T€HEPHUCAHE CY
uH(popMmaIje Koje ce OJHOCe Ha HACHTH(PHUKOBame mnoctojehux m Oyayhux MO3UTHBHUX
yTHIIaja, MAHCH, KA0 M HETAaTUBHUX YTHUIIaja, IPETHU Pa3BOjy MOMITAHCKUX YCIYyTa, a Y [HJbY
dbopmynucama CTpaTeNIKUX [IMJbEBA Pa3Boja U CTpaTeryja 3a lUXOBO CIpoBOheme. Y ouaBajy
ce IMHAMHYHE TIPOMEHE Y OKPYKEHY U BUCOK CTETICH HEM3BECHOCTH, & CAMUM TUM U PH3HUKA.
[Tomrancku omepaTopu Ha HCTE€ MOpajy Op30 M €PUKACHO Ja OATOBOpE, pelachUHHUCAmHEM
CBOT I1OCJIOBaba U OPHjEHTAIM]OM IpeMa KOPUCHUIIMMA.

2.1. AHAJIU3A EKCTEPHOI' OKPY’KEIBHA

VYV oBoM TpeHyTky onepatopu y 30% 3emasba unanuna UPU-a (Universal Postal Union
— CBeTCKH TMOMITAaHCKH CaBe3) MMajy CTAaTyC jaBHUX CIyXOW. Y OBHUM Cily4yajeBHMa, IOINTa
(YHKIMOHHMIIIE KAa0 KJIACUYHA jaBHA CIIy)k0a, ali HUKAKO Kao cIy»0a Koja ce aHTraxyje Ha
MOCJIOBMMa KOMEpLHMjaJHOT THMa M Yy MpoliecuMa KoMmeplujaiHe pasMene. [lo mpasuiy,
NIOLITE Y OBUM 3€MJbaMa C€ OCJiamajy Ha (PMHAHCH]CKY MOJAPILKY U3 JIp>KaBHOT Oyiera.
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Oko 23% mnomTaHCKMX YyNpaBa MMa CTaTyc JpyllTaBa ca OrpaHUYEHOM
onroopHorhy.

Octannx 47% eHTUTETa WMa CTAaTyC MPAaBHOT JIMIIA, THIA jaBHOT HJIM CTAaTyTapHOT
npenyseha, unja cy mpasa u o0aBese ofiBojeHe o1 aApkaBe. OHU cy 3aayeHu aa 06e36ehyjy
yTpaBJbamke U pa3B0j HAIMOHAIHE MOUITAHCKE MPEXKE MOl KOHTPOJIOM JIPKaBe.

Oxo 20% 3emaiba HHUCY pa3[BOJUJIE pEryJIaTOPHE M eKcIloaTaluoHe (yHKuuje. Y
HajBehem Opojy, TO je cily4aj ca momTama Koje MMajy craryc jaBHe ympase. Kama je o
pa3lBajamby IOIITa OJ TEICKOMYHHKalMja ped, camo 15% 3eMasba HUje H3BPIIWIO OBY
CTPYKTYpPHY IIPOMEHY.

Temiko je caxkeTd MPOMEHE Ha IUIaHy CTPYKTYpHUX pedopMu, Koje cy ce y HajeheM
Opojy nmoromwie y mocinenmux 10-ak roanHa W TOKOM KOJjUX j€ BEIUKH Opoj 3emMaba
IPOMEHHO PETYJIaTUBY, CTATyC MOLITE U FeHY KOMEPIHjaIHy CTPYKTYpY.

I'padukon 1. CTpykTypa npHxo/a HOMTAHCKUX OllepaTropa Mo yciyrama

= STRUKTURA PRIHODA ZA 2004! SAEAT
PISMONOSNE EKSPRES LOGISTICKE FINANSIISKE DRUGE
ZEMIL.JA KOMPANIJA USLUGE USLUGE USLUGE USLUGE USLUGE
| NEMACKA Deutsche Post [15% |[ 16% |
| HOLANDDA TNT [=32%_ |
| SVAICARSKA Die Post % - JE 38% J1. 6%
ITALITA Poste Italiane o - 3% _ —_ uﬁ ' 3
NORVESKA Posten Norge [ 20% J[ 13% | [ 9% |
FINSKA Posti [ 20% ] [Ce% |
FRANCUSKA La Poste [ 13% | _23% |
SVEDSKA Posten AB e ome . I % |
AUSTRITA Osterreichische Post [(11% | T
| VEL. BRITANIUA Royal Ma 10% | [ 11% ]
| BELGUA De Post/La Post [ 2% 9% [ 1% |
DANSKA Post Danmark [ 10% | T
b e e P oot e logitice uhge pmkigplotes st

3 pismonosne usluge i usluge koje uéestvuiu v ukupnom prihodu sa wée od 30%
IZVOR:ING: Big and heautiful: Logistics, express and mail in 2006; BC{ analysis; |
BCG report "'Europian postal landscape 2015 ‘

Y 0BOM MOMEHTY y MOIITaHCKOM ceKkTopy EBpome mory ce uaeHTH(UKOBATH TpH
rpyrmaimje momTaHCKux npeayseha:

® y mpBOj cy T3B. "BedHKe eBporcke momrte" koje ynHe Hemauku Deutsche Post,
xonanacku TPG, 6purtancka Consignia u ¢panirycka La Poste. Y oBoj rpynamnuju
cy u riobanau npuBaTHU oneparopu (UPS, FedEx u np.);

e Jpyry Tpylmy 4YMHE TolTaHcka mnpeay3eha koja o00aBibajy MAeTaTHOCT Yy
HAIIMOHAJTHUM OKBUPHUMA;

e Tpehy rpyny unHe MPUBAaTHH ONEPATOPH YHja Ce JAENATHOCT CBOJHM Ha JIOKAJTHO U
PETHOHAIHO TPIKUILTE.
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I'padukon 2. Yuenthe 4 najpehe koMIaHuje Ha TPIKHUIITY EKCIIPEC yCiyra

Trenutno uéesce Cetiri vodeée kompanije na svetskom postanskom trzistu ekspres usluga

Veli€ina i udeo na Svetskom frzistu ekspres usluga (eur 159milijardi

% 100 i ;
Udeao na tréén
fetint 80 &
Fedex 11 [ DRUGE
FedEx 15% 60 W Nittsu
DHL 14% g
o o = | Yamato
UKUPHNO 60% Yo
B ABF
bl B DHL
71 FedEx
0 e Ly LA - UPS
Amerika Evropa Azija | ; !
Amerika-Evropa — | : MEAROW
Amerika-Azija - bt Evropa-Azija

Izvor: ING: Big and beautiful Logistics, Express and Mail i 2006(MNovember 2005),
BCG analysis, BCG report "European Postal Landscape 2015"

Moske ce 3aK/by4HTH Jia W3BPIICHA aHAKM3a CKCTEPHOT OKPYXKEHa, CPEIUHE Y KOjoj

NOCITyjy TIOIITAaHCKM OMepaTopu, [aje OJIroBOpe Be3aHe 3a yTBphHUBame MO3MUIHUje
MOIITAHCKUX OTepaTopa, y3poKa KOju Cy A0 T€ MO3WIHje JOBENH, Kao W Moryher HauymHa
o0e30ehema nasper pacta U pa3Boja MOIITAHCKOT CepBHUCa.

2.2. AHAJIU3A JPYIITBEHOI' OKPYXEBA

VY mepuony ox 2001. roguHe moma3u A0 3HAYAjHUX TMO3UTUBHHUX MPOMEHA, KaKo y

MOJUTAYKOM TaKO W Yy TPUBPETHOM OKPYXKEHY, IITO je MOBEJO A0 cienehux pesynrara y
€KOHOMCKO] MOJIUTULIH:

Y 0BOM nepHoay OCTBapeH je BUCOK peanHu pacT OpyTto nomaher npoussoaa (BAID), y
poceKy of 5,5% TonuIke KOju je TIpe CBera 3aCHOBaH Ha WHAYCTPH]CKOM pacry,
pacTy MOJbONPHUBPEAHE MPOU3BOAKE U 3HAYAJHOM PACTy CEKTOpa yCiIyra, moceOHO
MOMITAHCKUX H TEJICKOMYHHMKAIIMOHUX. be3 o03upa Ha ycioBe TpaH3UIHjE W
HEMOBOJbHUX KpeTama y CBETCKOj NPUBPEIM U TPrOBUHM IOCTUTHYT je 3HauajaH
kymynatuBHu pact BJIIT on 30,9% kao pe3ynrar €eKOHOMCKE MOJIUTHUKE MPOTEKIOT
nepuoJa.

W y obnactu cTangapia CTAaHOBHUIITBA je OCTBApEH 3HayajaH Harpenak. OcTBapeH je
3HauYajaH pPeaHu pacT MPOCCYHUX HeTo 3apana, ca 102 EVP y 2001. roguau Ha 275
EYP y 2006. roaunu. YKyIHa 3alI0CIEHOCT j€ CMambeHa Kao edekar mpuBaTu3aluje u
pecTpyKTypupama npeayseha.

OcHoBHE pe3yniTaTe peOpPMCKH OpHjEeHTHCAHE €KOHOMCKE IMOJHUTHUKE y MEPHOAY Of

2001. mo 2006. ronune mpukasyje Tadena 2:
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Tabena 2 — BAIT* y mepuoxay 2001-2006. roguaa (MeToma ,.ctanae uene ; M3sop: P3C, HBC

2001 2002 2003 2004 2005 2006

BJIT y Texyhum 1ieHama,
MIIpA, JAVH.

978,7] 1.020,1 | 1.045,6| 1.133,7| 1.204| 1.273,2

BJIIT peannu pacr, % 4,8 4,2 2,5 8,4 6,2 5,7

Peannn pact BJIl y mnpoTeknux mIecT TOAMHA TpPaH3UIMje IpaTuia je BHUCOKa
uH(pIanuja, BUCOK AehUIUT TeKyhux TpaHCakIMja MW BHCOKa CTOMAa PETUCTPOBAHE
HE3aroCICeHOCTH, IITO YKa3yje Ha YHYTpalllby U CHOJbHY MAaKpPOCKOHOMCKY HEPaBHOTEXKY
KOja HEMOBOJHHO YTUYE HA MAaKPOCKOHOMCKY CTAOMITHOCT M yCIlOpaBa MPUBPEIHU PACT.

Haponna Cxymmtuna Peny6muke Cpbuje je 13. oktobpa 2004. rogusHe noHena
Pezonymujy o npunpyxuamwy EBponckoj yauju (,,Cn. rmacauk PC*, 6p. 112/04), ca unspem
na ce CpOuja npunpemu 3a uiaHcTBo y EVY.

2.2.1 Ilpojexyuja 0CHOBHUX MAKPOEKOHOMCKUX UHOUKAMOPA

Haxon nepuona 2001-2006. rogunaa y kKome je octBapeH kymynatuBHH pact BIIT ox
31,8% w undmanmja penxykoBana ca 114% xpajem 2000. Ha 17,7% xpajem 2005. roaue,
HacTaBuhe ce ca oJp)KaBambeM MAaKpPOECKOHOMCKE CTAOMIHOCTH M JTWHAMHYHOT NPHBPEIHOT
pacta 3acHOBaHOI Ha mnoBehamy Jgomahe IITEIHE W HHBECTULHUOHE AKTUBHOCTM U Ha
nosehamy KOHKYPEHTHOCTH IPUBPEE U HU3BO3A.

Tab6ena 3 - [Ipojekunja 6pyro nomaher npoussoaa u unanuje (M3sop: MOMH u P3C)

[Ipojexuunja
2007 2008 2009
BJI1, mapn nunapa 2.224.1 2.546,9 2.884,5
Peamnu pact BAIL, y % 6,0 6,5 7,0
Wudnanuja, kpaj ronune, y % 8,0 6,5 4,5
Wudnanuja, npocek nepuoaa, y % 8,2 7,2 5.4

[Ipouemwyje ce peamnu pact BT y 2007. roquan ox 6%, a y HapenHe ABE TOJUHE Y
MPOCEKy Mo cTtonu oa 6,5% OCIIOlEH Ha MOopacT MHBECTHIIMja W W3BO3a (Tabema 3.), mITO
MoJIpa3yMeBa CMambUBAKE CIIOJFbHOTPTOBUHCKE HEPABHOTEkKE, Y3 UBPCTY KOHTPOIY Aedunura
IUTATHOT OMJIaHCA U OJpKaBambe YPaBHOTEKEHOT permyOnykor Oyiiera, y3 UBpCTY KOHTPOILY
CIIOJBHOT JyTa.

2.2.2. Ananuza oemoepagcxux gpaxmopa

VYxynHa gomaha Tpakma 3a MOIITAHCKUM yciyrama JeTepMUHHCaHa je (hakropuma
Koju oapehyjy MOTUTHYKO-€KOHOMCKO OKpPYKeHe (01 KOjUX MPUMApHO 3aBUCH TOHAIIAFkhE
JBA KJby4YHAa KOPHCHHUKA IMIOIITAHCKMX YyCJIyra, Tj. NpPUBpPEIHUX cyOjekara M jaBHE
aJIMUHUCTpaIje) 1, ¢ Apyre cTpane, (aktopuMa Koju pediektyjy aemorpadcke KapakTe-
puctuke nomynanyje ($pakTop KOjUM je JIeTepMUHHCAaHA TpaXma (U3NYKHX JIMIA, Kao
KOPHCHUKA MOIITAHCKUX YCITyTa).
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Ha 0a3u moparaka 3BaHWYHE CTaTUCTHKE, o7 1991. romumHe monasu 10 3HAYajHHUjET
CMamema YKynHor Opoja crtaHoBHMKa y Penyomuum CpOuju. Tpena cmamema Opoja
cTaHOBHUKa HactaBuo ce A0 2002. roawHe (MOCIEIHU CTATHCTHUKH IMOAATaK - MpOoceyHa
cToma pacta u3Hocu 6musy 1%, tako na je 2002. roguHe Taj OpPOj YCIOCTaBJbEH HA HUBOY O]
7,5 mun.). C apyre cTpaHe, KpeTame OCTaInX JeMorpadckux (akTopa ykasyje Ha MOCTOjamke
HEHCKOpHUIIheHe JaTeHTHE TPaXHkEe M Ha NPOMEHY 3axTeBa CaMUX KOPUCHHKA, Kao M
CMamkbeHkhe AHAJUTUYKOT OKBHpa3a JETCPMUHHCAE BEIUYMHE ITOTCHIUJATHOT TPXKUIITA
NOIITAaHCKHUX yCIyTa.

Hauwme, y nepuogy ox 1991. no 2002. romuHe AOHLIO je 10 3HAYajHHUjET MOOOIbIIAma
00pa30oBHE CTPYKTYpe CTaHOBHMIUTBA. MeEpEHO OJHOCOM IHMCMEHOT M HEMHCMEHOT
CTAaHOBHHIITBA, YOUCHA j€ penyKIfja HEMUCMEHUX 3a 3%, omHOCHO 3a 182 xwmipage nuia
(Tabema 4.).

Tabena 4 - CranoBHHAIITBO cTapo 10 1 BHIle roIMHA ITpeMa MUCMEHOCTH U TOJTy (MOJAIH U3 TOMuca
1991. u 2002. roguae) ( Uzsop: Cratucruuku roauumbak Cpouje 3a 2004 roauny.)

Bp. cranoBHUKA
l'oguna [Tucmeno Henucmeno
YkynHo ; :
Bpoj VYuenthe y % Bpoj VYuenthe y %
1991. 6.637.665 6.222.445 94% 415.220 6%
2002. 6.761.161 6.528.136 97% 232.925 3%

C npyre crtpaHe, pellaTUBHHM IOPACT KyNMOBHE MONM CTaHOBHHUINTBA OMOryhuo je
3Ha4YajaH pacT AMCKperuoHor noxotka (Oojammeme: [uckpennoHn M0XOoJaKk IpecTaBiba
JIOXOJIaK KOjU MpeocTaje MO0 HaMHUpemhy OCHOBHUX J>KMBOTHHMX moTpeba - Tabema 5.). YV
NOCJIEAUX TET TOAWHA KyMYJAaTHBHU JUCKPEIMOHM JOXOAAK Y JIMYHO] IIOTPOIIBU
craHoBHHKa moBehan je 3a 15,4%. Tpeba mumaru y Buny aa (mpema momaumma JIT IITT
caobpahaja "CpOuja" M3many CTAaHOBHHMINTBA 3a TOINTAHCKE yciayre ydecTByjy ca 0,18% y
YKYITHO] ITPOCEYHO] MOTPOLIHH CTAHOBHHKA.

Tabena 5 - CTpykTypa JU9HE MOTPOIIHE O FOANHaMa
( U3Bop: Cratuctnuku roauimak Cpouje 3a 2004 roauny u Cpbouja y Opojrkama 2003. - PC3, JIpyiTBeHo-
exoHoMcKa kpetama y 2003. - PC3, PC3 - Caomnintemne 0p. 74 on 06.04.2005.)

P.op. CrpykTypa u3naTaka 2000. | 2001. 2002. 2003. | 2004.
1 OcHOBHe noTpede 86,5 87,2 84,20 72,32 | 71,10

1 Hcxpana 51,6 56,4 46,00 42,39 | 39,90

2 [Tuhe u nyBan 8,3 7,9 9,00 5,15 5,10

3 Opneha u 06yha 7.4 6,6 8,40 6,45 6,20

4 CraHoBamwe, OrPEB U OCBETIHEHE 12,9 10,6 14,40 15,09 | 16,40

7 XurujeHa v Hera 37paBiba 6,3 5,7 6,40 3,24 3,50
1I JIMckpenmonu 10Xo1aK 13,5 12,8 15,8 27,68 | 28,90
I=I+11 YKVYITHO 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

W3HeTn 3akspyull jacHO roBope O ToMe, jJa 0e3 003upa Ha III0OATHO CMAKEHE
BEJIMYMHE TPXKHUINTA IOIITAHCKUX YCIyra, AETEPMHUHHUCAHO JeMorpadckuM ¢akTopuma, y
HOCJEIHBUX MeT TOAWHA J0JMa3H 10 pacTa JIATeHTHE TPaXme, IITO he y HapeAHOM MEepHOIy
JIeNIOBaTH y TIpaBlly HWHTEH3UBUpama 3axXTeBa KOPUCHHKA, Kako Yy Torjieny oOuma
HNOLITAHCKUX YCIIyra, Tako M y IOIJeAy pa3Boja yciyra ca T3B. JOJATHOM BpedHolnhy 3a
KOPHUCHUKA.

Anammsu nemorpadckux ¢akTopa, Kao IITO C€ MOXKE BHIETH, Tpeba IOCBETHTH
oceOHy Naxmy jep MpejacTaBba ACTEPMUHAHTY Oyayher pasBoja MOIITAHCKUX YCiyra U
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onpehyje pa3Boj Oyayhe npumapHe TpaXmke 3a HCTHMa Kao CTPATEHIKOM EJIEMEHTY
npojekije u GopMyJIrcarma IUbeBa MOIITAHCKOT CEPBHCA.

2.3. AHAJIN3A TPXKUILTA IIOIOTAHCKUX YCIIYT'A'Y CPBEUIA

TpXuIITEe MOMTAHCKUX YCIIyTra MpeCcTaBiba jeIMHU OCHOB M M3BOP 32 PACT M Pa3Boj
MOUITAHCKUX yCIIyTa.

Ha tpxwumty y CpOuju, momraHcke yciayre 00aBjba jaBHU NOMTaHCKU orepatop — JI1
IITT caobpahaja ,.CpOuja“ (y maseem Tekcty - Ilomra CpOuje), u Ipyru HOIITAHCKU
onepaTopu (0oko 70 perucTpoBaHMX) U3 IOMEHA HEPE3EPBUCAHUX YCIIYTa.

TpeHyTHO cTambe KOHKYPEHTCKMX OJJHOCAa Ha MOITaHCKOM Tpxxuty CpOuje ouukyje
Ce BHCOKOM CTOIIOM HEpEryJIHCAaHOCTH, 300T HEMOTIyHE MpHMEHEe 3aKoHa O MOIITAHCKUM
yciyrama U3 paszjora Herocrojamba PemyOnuuke areHiuje 3a momTtaHcke yciayre (y Jajbem
TEKCTY - ATeHIIN]a).

Ha ocHOBy pacnoioXuBMX IHOJaTaka M CIPOBEACHUX HCTPaKUBamba, TPKUILTE
nomTaHckux yciyra y Cpouju, mpeMa KpUTEepHjyMy yCIyre, MOKe c€ TIOACITUTH Ha YeTUPU
CerMeHTa:

¢ TpXuILITEe YHUBEpP3aJIHE MOLITAHCKE ycayre (KJIacu4He)

e Tpxuire exclpec yciyra

¢ Tpxumre TMPEKTHE MOLITE

e Tpxwumre MehyHapOIHUX MOMITAHCKUX yCIyra

e TpxuinTe yHUBEp3aJHE MOLITAHCKE YCIyre MOoJApa3yMeBa MpHjeM, MPEHOC U YpYydeHe
NOUIMJbAKA Y CKJIAJY ca CTaHAAapAMMa KBAJIUTETa MU POKOBHMA MPOINUCAHUM 3aKOHOM O
MOIITAaHCKUM  yciyrama. JluBepcudukoBaHa wpexka caapxkana y 1510 jeguHuia
HOLITaHCKE Mpexe, 172 yroBopue noiute, 3289 mantepa, 4122 koBuexkuha, 3552 pejona
nomroHomra, omoryhasa Ilomru CpOuje auaepcKy MO3UIHM]Y HAa OBOM TPXKUITHOM
cermenTy. [Iporena je ma ce Ha OBOM TPXKHUIUTY 00aBW rogumime npexo 280 MuiIuoHa
yciyra.

e TpxuinTe eKcrpec yciayra — MoJ KOjUM ce MOApa3yMeBa TPXKUIITE KyPUPCKUX CITyXOH,
KOje TpyXkajy yCIIyre eKclpec MpeHoca Molnsbaka. 3axBajbyjyhu penaTUBHO BHCOKOM
npoUTHOM TOTEHIHUjaldy OBOI TPXHIIHOT CETMEHTa, Ha HCTOM JIOMHHHpA H3pa3HTa
KOHKypeHuyja. [locebHO je KapakTepuCTHYaH MOJaTaK Ja ce CBAaKe TOJMHE OCHYjEe alH U
mpecTaHe ca pajoM Beiauku Opoj mpemyseha koja ce 0aBe NpykameM OBHX YCIyra.
3axBasbyjyhu MoryhHoCcTH 3a mocTH3ame J0oAaTHE e(PUKACHOCTH HAa OBOM TPXKHIITY, a
noceOHO y BEJIMKUM TpajJoBUMa, JOMHHAHTHY IO3ULIM]y HMMajy NpPUBAaTHE KypUPCKE
ciyx0e TJI00aHOT, HAIMOHAIHOT M JIOKAJTHOT KapakTepa. 3amaka ce MpPUCYTHOCT
npobiieMa Be3aHUX 3a MOLITAHCKE OMepaTope KOoJl peanusalyje OTKYMHUX MOIIWJbaka U
apuHCKor noctynka. [IporieHa je 1a ce Ha OBOM TPXKHUIITY 00aBH OKO 5 MUJIMOHA yCIIyTa
TOJTUIIEHE.

e TpxuinTe AUPEKTHE MOINTE - MOJ KOJUM C€ IMOApa3yMeBa TPXKUIITE aJPECOBAHUX U
HeaJ[pecOBaHMX IOIIMJbaKa (JIeTaka, Opolrypa, KaTtaiora ¥ Ipyror MTaMIaHoT PeKIaMHOT
Marepujajia). 3a OBO TPXKHUIITE HAPOUUTO j€ KapaKTEPUCTHYHA HEJIOjaTHa KOHKYPEHITH]a.
[open Bucokor tpxummuor yuentha Ilomre CpOuje, TpXKUIIHE MPUMAT HIIAK OCTBapyjy
"anTEepHATHBHU TUCTPUOYTHBHM KaHAIU'", KA0 IITO CYy OMJIAJIMHCKE U CTYyACHTCKE 3a/IpyTe
U Jpyra npaBHa 1 (usnuka juna. IIporeHa je 1a ce Ha rOIUIIKBLEM HUBOY M3BPIIN OKO 80
MUJIMOHA OBHX YCIyTa.

e Tpxumre MehyHapoAHUX TOIMITAHCKUX Yyciayra — Ha oBoM TpxkHINTYy jaBiba ce
koHKypeHnuja uzmely Ilomre CpOuje (ca cBOjOM KIACHYHOM YCIYTOM H, Y TIEPCIICKTHBH,
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ycmyrom Express Mail Service) m riobainHux oreparopa MOIITAHCKHX yCIyra, alld U
obmmim mehycoOHe capanme, HApOYUTO y OONACTH EKCIPECHOT IMPEHOCA IOIIUIbAKA.
[Iponena je na ce HAa TOAUIIEHEEM HUBOY M3BPIIN OKO 10 MHUJIMOHA OBUX yCIyTa.

2.3.1 Ouexusanu pazeoj KOHKYPEHMCKUX OOHOCA
Ha domahem mpaicuwimy nOWmMancKux yciyad

3a aHTULUNMpame pa3Boja KOHKYPEHTCKUX OJHOcCAa Ha jgomaheM TpKUIUTY
MOMITAHCKUX YCIyra, HEOMXOJHO j€ carjielaTH HajBaxkHHUje (AKTOpe KOju yTHUy Ha
KOHKYPEHIIH]y Ha TPXKHIUTY MOIITAHCKUX yCIIyra:

1. MoryhHocT ynacka HOBHX KOHKYypEHaTa Ha TP)KUIITE MOUITAHCKUX yCITyTa;
CyncruTyuyja NoITaHCKUX YCIIyra;
[IperoBapauka moh kynara;
[TperoBapauka moh no6aBspaua u
Crenen puBanurera m3mely nmocrojehnx KoOHKypeHaTa.

AW

CarnenaBame yTHIaja HaBeAECHUX (akTopa MpeacTaB/ba OKBHP 3a carjielaBarbe
pa3Boja KOHKYpEHIIHj€ Ha TPXKUIITY MOIMTAHCKHUX YCIIyTa:

1. MoryhHocT yracka HOBUX KOHKYpPEHaTa Ha TPKMIITE MOINTAHCKUX YCIyTa.
[MoTeHnmjanHu yiaa3ak HOBHX KOHKypEHATa Ha TP)KHIITE MOMITAHCKUX yCiryra Tpebano Ou aa
Oyzne oxpehen kpo3 perynatuBy AreHuuje 3a nomrancke ycayre. LIto ce THue pezepBrcaHux
yciyra, Ty 3ampaBo MOTyhHOCT yiiacka HOBHX KOHKYpEHATa Ha TPI)KHUINTE IMOMITAHCKUX yCIyra
HE MOCTOjH, AOK KaJ Cy y NMUTamby YHUBEp3aJHE U KOMEpIMjaJHe yCciayre OBakBa MOryhHOCT
CBaKaKo IMOCTOjH, ajili Ou Tpebajo /1a je mpe cBera ycMepeHa PeryJIaTHBOM HHHUITUPAHOM O]
CTpaHe AreHIMje 3a MOLITaHCKEe YCIyre Kako ou ce obe3denunu ¢ep ycnoBu nocrojehum u
MOTEHIIMjaJTHUM KOHKYPEHTHMa, KaKo Y MOTIely lbUXOBUX MPaBa TaKO M y MOTJICAY HBUXOBHX
o0agBesa.

IlITo ce Tuye MOjeNMHUX CErMeHaTa TOIITAHCKOT TPXKUINTA, KOHKypeHIja he ce
pa3BUjaTH Tpe CBera y CErMEHTY EKCIIpec YCIyra, AUPEKTHE IOIITe, aaud u y o01acTu
Cpe/cTaBa KOPECTOHICHIIMje u3Mely TpaBHUX W (PU3NUYKHX JUIa (M3BOAM OaHaka, padyyHH
KOMYHAQJIHUX yciyra, uTa.). CIudHa cUTyaldja je U ca MpeBO30M IaKeTa U eKCIpec ycliyrama,
rJe je KOHKypeHIMja Beh mocTa M3pakeHa W 3axTeBa oapeheHy perynaTuBy y CMUCITY
noOujama J03BOJIA, MOKpUBAama MOjeANHUX IMOJPYYja, HEOMXOAHOT Opoja MoIMIbaka, UTH.
Takohe, ka0 KOHKYpPEHTH JaBHOM TOIITAHCKOM OIlepaTepy, CBE Ce BUIIE jaBjbajy mpemyseha
KOja ce 6aBe JIOTUCTUKOM U TUCTPUOYIHjOM poOe (ToIunsbaka ca apecoM) 3a pauyH APYTuX
(;moructruka npemyseha).

CBU MOTEHLMjaJIHU KOHKYpPEHTH (IIOIITAHCKH OIepaTopu) koju Ou morium yhu Ha
TPIKUIITE TMOIMITAHCKUX YCIyra Cy OHHM KOJjU Cy BE3aHM 3a HEKE OJ MOINTAHCKHUX YCIIyTa |
HaJla3e ce y OKBHUPY HEKOT CerMEHTa KaKO TPaJAUIIMOHAIHOT, TAKO U CABPEMEHOT MOIITAHCKOT
JIaHIIa BPETHOCTH.

2. CyncTuTylyja NOMTAHCKUX YCIIyTa.

Pa3BojeM HOBHX TEXHOJIOTH]ja, MOTYRHOCT CYNCTUTYIMje TOIITAHCKUX YCIIyTa M0CTaje
cee Beha. ¥ ToM cmuciay, ka0 Moryhu CymncTUTYTH MOIUTAaHCKMX YCIyra y JOMEHY
€JIGKTPOHCKE KOMYHHUKaIFje nopex Beh TpaJuioHamIHOT KOMyHHUIMpama MyTeM TenedoHa u
¢dakc amapara 1mojaBjbyje c€ 1 €JICKTPOHCKA TOIITa aju U Apyru oonunu MHTEpHET cepBuca.

[Ipensuba ce na he y ancoayTHOM M3HOCY (PU3MUKKA OOMM TMOIITAHCKHX YCIIyra pacTé
anu 1a he ce BberoB y1e0 Ha TP/KUIITY KOMYHHUKallMja CMAalbUBATH.

ctp. 14 o 39



3. IlperoBapauka moh Kynara.

[IperoBapauky Moh Kymama MOLITAaHCKHX YCIyra je MOTpeOHO carjeqaTd Kako 3a
npaBHA, TaKO W 3a (U3MYKA JHIa. Y TOM CMHCIY, IperoBapayka Moh Kymamna y IpuBpeIHO]
o0yacTu je 3Ha4ajHa U MOXe y MpeacrojeheM mepuoay 3Ha4ajHO YTUIATH HA HUBO OoOMMa
MOIITAHCKOT Omeparopa, 003upoM Ja 3axTeBajy Behw KBaTUTET yciayra, a ©Majy MOryhHOCT
CyncTuTynuje Omio a Cy y NMUTamy KOHKYpPEHTCKa mpemy3eha wim antepHaTMBHH HaYMHU
komyH#HKaIuje. OBO je mMoceOHO M3paKEHO Ha pellaliijy MpaBHa — (PU3WYKA JINIA, a HAPOIHTO
y obnactuma rae mociyjy OaHke, ocurypaBajyhe xommanuje, uzgaBadka mnpenyseha, xkao u
jaBHE cy»0e U MHCTUTYIH]je (HIIp. Cy/I0BH, jaBHO-KOMYHAJIHA Ipeay3eha, uTh.).

4. IIperosapauka Moh moOaBsbaua.

[IperoBapauka Moh g00aBbaua onpeMe 3a 00aBbambe MOMTAHCKUX ICIATHOCTH (HIIP.
npou3Bohaun MalllMHa 3a COpPTHpare IMOIIM/baka, MpOoM3Bohaund TPaHCHOPTHUX CpE/ICTaBa,
uTa.) 3aBUcHhe Mpe cBera OJ KapakTepa bHXOBE CTparerdje (aKTHMBHA MM IMACHBHA) Y
HACTYIly TMpeMa jaBHOM IIOMITAHCKOM oOIeparopy. YHampen aeuHUCAHE CTpaTeruje
NOIITAaHCKUX ofeparopa mpeMa jgobaBbayrMa, Tpeba Ja HAaMETHY COIICTBEHE pa3BOjHE
IUTAHOBE 3a M300p MOMEHYTEe BpPCTe ompeme (Y CMHUCITY KeJbeHE TEXHOJOTH]e, CTpaTeruje u
MOJIUTHKE [[CHA, KalaluTeTa U IPyruxX OUTHUX (haKTopa).

5. CreneH puBanuteTa u3mehy nocrojehux kKoHKypeHara.

Crenen puBanurera u3Mely nocrojehux KoOHKypeHaTa (IOIITAaHCKUX ONEpaTopa) uma
3HaYajaH YTHIA] HAa CTPYKTYPy TPXKUINTA IOINTAHCKMX YCJIyra 3a CBaKd OJf CerMeHaTa
NOUITAHCKUX yCIyTa.

TpenyTHo HajBehu cTemeH puBaIUTETa je Y 00JIACTH €KCIPEC-KYPUPCKHUX yCIIyTa Tae
je Ha Tpxwumty CpOuje umeHTHPUKOBAHO 6 3HAYAJHUX KOHKYpEHATa, Kao MOIITAHCKU
OTIEPAaTOPH KOJU Cy PErMCTPOBaHM 3a 00aBJbame Te NenaTHocTH. CIudyHA CHTyaluja je u 'y
00J1acTH JUPEKTHE MOIITE, IJe MOCTOjU HEKOJIMKO PETHCTPOBAHMX MOIITAHCKHUX OIepaTopa
KOJU Cy CIICIMjaJIM30BaHU 3a JNUPEKTHY TOINTY, ald U Behu Opoj MapKETHHIIKHX arcHIlMja
KOja y OKBUPY HMHTETPHCAHUX MApPKETUHIIKUX KaMIlamka pajae u AupekTHy mnomTty. [Topen
HaBEJICHUX TMOITAaHCKHUX OlepaTopa, MOTPeOHO je nctahu 1 HelleraTHy KOHKYPEHIH]Y Koja je
aKTUBHa Kako y oOjacTu ekcrpec yciayra (ayToOyckd, KOMOM M TakCH MPEBO3HUIIH,
OMJIAIMHCKE 3aJIpyTe), TAKO U Y OOJIACTH JUPEKTHE MOMITEe U 30MPHOT MPEeHOCa MOMITAHCKUX
NOUIMJbaKa. Y TOM CMUCIY, peryjaTtuBa PemyOinuke areHiyje 3a momraHcke yciyre ypenuhe
CTEIEeH puBauTeTa u3Mely rmocrojehux, ajau U MOTEHIMjaTHUX KOHKYpeHaTa (Kpo3 J103BOJIe),
a HaJJe)XKHAa HMHCIEKLMja MUHHCTAapCcTBAa Kpo3 Hau3op, ynuMme he mpaBa KOpHUCHUKA OUTH
rapaHTOBaHa 3a CBE YYCCHUKE Ha TPXKHUIITY MOIITAHCKHUX YCIIyTa.

AHanmu3upanux TeT (akTopa TPEACTaBbajy TPETHE CBEYKYITHOM  Pa3BOjy
NOLITaHCKUX yciyra y Oynyhnoctu. @opmynucame Ctpareruje pa3oja NOMITAHCKUX YCIyra
y Perry6mumn CpOuju npecTaBiba HAUMH J1a C€ HaBEJEHE MPETHE HEYTPAIUIITY U TIPETBOPE Y
IIaHCe 3a cTabWJIaH PacT U Pa3BOj MOLITAHCKUX YCIyTa.

2.3.2. Ananuza nowmanckux gpaxmopa

[omrrancke dakrope, xoju npema cryauju UPU-a ytuuy ca 24% Ha puznuku oOum
HNOUITAHCKUX YCIIyTa, MOXKEMO IOJEIUTH Ha OHE (PaKTOpe Ha KOje MOILITa MOXE Ja yTHUe Y
Behoj MepH 1 Ha oHe (hakTope Ha KOje MOILITa MOXKE 12 yTUYE Y Mamb0j MEpH.

dakTopu Ha Koje momTa uma Behu yTuiaj:

1. KBanuter ycnyre,

2. MapxkeTtuHr,

ctp. 15 0139



3. IlowrtancKy UHPPACTPYKTYpy U
4. ITpousBose u yciyre.

®daxTopu Ha KOj€ MOIITa UMa MamkH yTHIIA], a U3 OBE rpyIme ¢pakTopa HaBOJAUMO:
5. Tapude-niene (y ciryuajy [lomre Cpowuje),

6. KonkypeHuujy apyrux naBajiara yciyra u

7. IlomTancKo 3aKOHOJABCTBO

[Nomrancku (akTopu yTHUy Ha JIATEHTHY TPaXXiby, OJHOCHO TPaXIby KOja MOCTOjH
aly M3 HEKOr pas3iora HUje 3ajoBosbeHa. HesamoBosbeHe motpede rpaljaHa u mpuBpene
(JTaTeHTHE TpaXkKibe) MeTa Cy KOHKYpEHIMje Koja je Hajuemhe QuiekcuOWmHMja U Opxka of
jAaBHOT IMOIITAHCKOT ONepaTopa M Koja Ha OBaj HAUMH OCBaja TPXKHUILTE. Y CIIEIIHA MOIITaHCKa
ympaBa Mopaja Ou Ja uMa CTpaTerujy 3a 3aJ0BOJbEHE JIATEHTHE TPaXHe Koja Ou Moria Ja
OyJie MPOAKTHBHA WJIK PEaKTHBHA.

2.3.3. Ananuza mexnonowxux ¢paxmopa y Cpouju

Texnonomku ¢akropu npema cryauju UPU-a ytuuy ca 10% Ha ¢dusuuku obum
HOLITAaHCKUX yciryra. Ha TpKuITy mpeHoca mopyka U CaoNIITeha, Ha KOjeM Jielyje MollTa ca
NMCMOHOCHHUM IOIINJbKaMa, JaHaC Cy IPUCYTHHU:

®  (hUBHYKH NMPEHOC;

TenedoHu;ja;
Tenedaxc;
€JIGKTPOHCKA TOIITA U
XUOpUAHA MOIITA.

[Ipema ucTpakuBamwy Haler TPXKUIITA Koje ce Mokjama ca mporuozama UPU-a,
TPKUINTE KJIACHYHE TMOINTAaHCKE TOoIMJbKe cmamuhe ce 3a 26%, mTo he ymamuTu
3aCTYIJbEHOCT Ha CBETCKOM TPXKUIITY KOMYyHHKanuja ca cagammux 20% Ha mame on 15%.
OBaj mapx yvemha camMo 3Ha4M Jja € KOMYHHKAIIMOHO (€JIEKTPOHCKO TMOIITAHCKO) TPIKHUIITE
pa3Buja Opke HEro KJIAaCHM4HO, ILITO je TeHJEHIHMja Koja he ce 3aapxaru u 'y 6yayhuoctu. [la
OM ce KOMIICEH30BaO HABEJCHW TYOMTaK TpXKUIITA 07 26% ¥ OCTBAPHO TOIUIIHLU MOPACT
nMCMOHOCHOT caoOpahaja ox 2,5%, TpkuiiTe KOMyHHKaIMja OM MOpaso J1a pacTe Mo CTONU
o1 5,6% romuuime.

PacT KOMyHHMKAamMOHOT (€JIEKTPOHCKOT TMOLITAHCKOT) TpkumTa he OuTH Beoma
3Ha4YajaH Mo YTUIajeM Tio0aau3ainje, Yak MaKo KJIIaCH4YaH IMPEHOC Oyae CYINCTUTyHCaH
€JIEKTPOHCKUM, IITO he J0BEeCTHM A0 mMopacTa MHUCMOHOCHHUX TOMIMJbAKa Y aICOJYTHO]
BpeaHocTH. He Tpeba 3a00paBUTH J1a U €IEKTPOHCKA TIOIITA TEHEPHIIIE ,,pU3HUKe’ TOIINUIBKE.
Ha nomranckom tpxumry ycinyra y CpOuju, W mopen €BEHTYaJHOI MOCTojama edeKTa
CYNCTUTYIIM]€, JOJIa3U JI0 pacTa oOMMa MUCMOHOCHHUX YCJIyra y arcoilyTHOM H3HOCY U TO Y
Nepuoy O] MPOTEKIUX 6 roJuHa, MepUoy KOjH je HajHHTEH3WBHUJHU KaJla ce paau O pacTy
ynotpede Muteprera. Y mpakcu, u mopen cBe Behe ynorpebe MHTepHEeTa M pauyHapa Kao
cpelcTaBa KOMYHMKallWje, MUCMOHOCHE MOILIMJbKE Oeneke pacT Ha HameM MUCMOHOCHOM
TPKULITY 32 MPeKo 8% TOAMILLE y MPOCEKY TIIEAaHO Y allCOTyTHOM HU3HOCY.

AHaIM30M TPXKHIITA UACHTU(UKOBAHA j€ FEroBa CTPYKTYpa JeTePMHHNCAHA BpCTaMa
nomTaHcKuX yciryra. OHa nMa BeoMa 3HauajHy yJIOTY 3a TPXKUIIIHO OPHjEHTUCAHE MOIITAHCKE
omiepaTope jep TeHEpHIle OCHOB 3a pa3BOj MOIITAHCKUX yciayra, Kpo3 uHdopmaiuje o
BEJIMYMHHU, CTPYKTYpU M JUHAMHUIM TOIITAHCKHX YCIIyra, Tako mpyxkajyhu umHpopmanmje
MOIITAHCKUM OTiepaTopumMa 3a oapehuBame Oyayhux mnpaBaia akTHBHOCTH.
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2.4. AHAJIN3A OBABJBABA TIOIITAHCKUX YCIIVI'A ¥V CPBUJU

2.4.1. Ynueepzanna nowmancka yciyea

VYHuBep3ajdHa MOIMITAaHCKAa yCIyra HpeacTaBiba CKYIl MNOIITAHCKUX YCIOyra Koje ce
o0aBJpajy y KOHTHHyHWTETy, Ha Teputopuju PemyOnmke CpOuje y OKBHpY MPOIUCAHOT
KBAJIUTETA IO TNPHUCTYNAYHUM IIEHAaMa W TOJ jeJHAKUM YCIOBHMa 332 CBE KOPUCHHKE Oe3
JTUCKpUMMHAIIH]E.

VYHHBep3ajdHa MOMITAaHCKAa yCIyra y YHyTpammbeM W Mel)yHapoZHOM MOIITaHCKOM
caobpahajy oOyxBara:

[IpujeM, mpeHOC ® ypyueHe MHCMOHOCHUX TIONMIWJbAKA, YKIJbY4yjyhu
perucTpoBaHe MoOMIMIbKEe, Mace A0 2 kg Kao ¥ THCMOHOCHE IMOIIUJbKE Y
€JIEKTPOHCKO] hopmu;

[Ipujem, peHoc u ypyuewe nakera mace a0 10 kg y yHyTpanimeM MOMTaHCKOM
caoOpahajy u ypydeme mnakera mace no0 20 kg y mehyHapoaHOM MOIITaHCKOM
caobpahajy;

[TpujeM, mpeHOC 1 UCIIIATy YIyTHHUIIA Y KIIACHYHO] M €JIEKTPOHCKO] opMu 1
[Tpujem, mpeHoC U ypyueme cekorpama 1o 7 kg.

Tabena 6 - Peannzanuja momranckux yciyra [lomre Cp6uje y 2006. roguan

YHyTpaummu
Bpcra ycnyre caobpahaj Mebhynaponrau caobpahaj YKymHO
OO0wnyHa nucma 187.450.749 2.415.881 189.866.630
s | Ipenopyyena
g & | mmema 44.455.469 751.791 45.207.260
§ % Bpennocua
§ % | mucma 3.364.618 9.709 3.374.327
E ‘E IlItamnane
> E cTBapu 23.694.127 185.656 23.879.783
= | YoyTaune 20.339.694 16.289 20.355.983
IMTaketn <10kg 1.126.626 9.092 1.135.718
Hepesepsucana | Ilakern >10kg 281.656 1.359 283.015
yciyra ITocT excnpec 1.003.430 25.924 1.029.354
YKVIIHO: 281.716.369 3.415.701 | 285.132.070

Tabena 7 - YHUBep3aaHa momrancka yciryra [lomre

Cpbuje
(1a ocHOBY ocTBapema u3 2006. rox.)

Bpcra ycayre: ®duznuku oouM:

- O6nyHa nmucMa 189.866.630
- [Ipeopydena mucma 45.207.260
- Bpennocna nucma 3.374.327
- [lltamnane cTBapu 23.879.783
- YoyTtHune 20.355.983
- [lakern 1.135.718
YKVIIHO: 283.819.701
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2.4.2. Pezepgucane nowimancke yciyze

PesepBucane momTaHcke yciIyre Cy yCiIyre Koje Ap)KaBa TapaHTyje MOIITaHCKOM
olepaTopy YHUBEp3aIHE MOIITAHCKE YCIyre, Kao eKCKIy3MBHA IpaBa y OKBUpUMa ojpeheHor
JUMUTA 10 Macu U 1ieHu. OBe yciryre 00aBJba jaBHU MomTaHcKu onepaTtop — [lomta CpOuje.

VY pesepBrcaHe MOMITAHCKE YCIIyTe CIaajy:

e [lpujem w/wim mpeHOC W/WIU ypydeHhe MUCMOHOCHHMX TOIIWJbaKa, 10 yTBpheHor

JUMUTA [0 MAaCH U IICHH;

e [lpujeM w/unu mpeHOC W/UIU UCIUIATYy YIMyTHHULA y KIACUYHO] U EJIEKTPOHCKO]

dopmu;

e J[lpujem wu/unum TpeHOC W/WIHM ypydeHe MNHCMEHAa Yy CYICKOM, YIPaBHOM |

IPEKpIajHOM MOCTYTIKY, 0€3 003upa Ha JTUMHTE.

Jlumute Mo MacHu M UeHH yTBphyje PemyOnmuka areHiyja 3a moluiTaHCKe yciyre y3
caracHocT Brazne, mpu yemy oHu He mory Outu Behu onm 350g M meTocTpykor HM3HOCa
NOUITapHHE 33 MHCMO MPBE CTOIIE TeKUHE U HajOpIKer cTerneHa npeHoca.

Tabena 8 - PesepBucane nomrancke yciyre Ilomre
Cpbuje
(Ha OCHOBY ocTBapema u cHuMama y 2006. 1.)

Bpcra ycayre: Ou3nuky 00UM:

- O6myHa nmucma 184.170.631
- [Ipenopyuena micma 43.398.970
- Bpennocna nucma 3.036.894
- llltamnane cTBapu 22.685.794
- YnyTHune 20.355.983
YKVYIIHO: 273.648.272

2.4.3. Hepesepsucatne nouimancke yciyee

HepesepBucane nomrancke yciayre cy yciayre ca i 03 J101aTHe BPEIHOCTH, 32 KOje Ha
TPXKHIITY TOIITAaHCKOT caoOpahaja paBHONPaBHO KOHKYPHIILY CBH IOIITAHCKHU ONEPATOpH, HA
OCHOBY M3/IaTHX 0J100peHAa.
HepesepBucane nomrancke yciyre o0yxBarajy:
® [IOIITAHCKE YCIIyre U3 JOMEHA YHHBEP3aJIHUX KOje MpeBas3uiia3e yTBpheHe IuMuTe
10 MaCH M IICHU 3a Pe3epBHUCAHE, U

® CBe JApyre MOWITaHCKE YyCIyre, YKJbydyjyhu u yciyre nomatHe BpeIHOCTH
(momTaHcke ycinyre KOMEpLHMjaJHOT CepBHCAa KOje HMMajy IoceOHe 3axTeBe y
norjeny KBaJMTeTa W HAdyuMHA IIpeHoca — KypUpPCKe, eKcrpecHe, yOp3aHe,
xubpuaHe, 30upHe, IUPEKTHE, UT]L.).
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TaGena 9 - HepesepBucane nourrancke yiyre [lomre Cpouje
U3 IOMEHA YHUBEP3aIHOI CepBUCA KOje MpeBa3uiiase
yTBphene numuTe

Bpcra ycayre: du3nuku 00uM:

- O6nyHa nucma 5.695.999
- [Ipenopydena nucma 1.808.290
- Bpegrocna nimcma 337.433
- [lltamnane cTBapu 1.193.989
- [Taketn 1.135.718
YKVYIIHO: 10.171.429

Tabexna 10 - HepesepBucaHe MOMTaHCKE yCIyTe
[Momre Cpbuje (komepuujanau cepsuc) y 2006. rof.

Bpcra ycnyre: Duznyky 00MM:

- IToct excnpec 1.029.354
- [Naketn 283.015
YKVIIHO: 1.312.369

[Iponena je na cy ocranu nomrtaHcku oneparepu y 2006. roquHM OCTBapWIIM  yCIyra WM
IPOCEYHO MECEYHO OKO

Tabexna 11 - HepesepBucaHe momTaHcKe yciayTe
(xoMepuyjanHu cepBUC) ocTanu [lomrancku
oneparepu y 2006. ro.

Bpcra ycnyre: Ou3nuKky 00UM:

- YayTpammu caobpahaj 4.624.380
- Mehynapoaau caobpahaj 373.850
YKVIIHO: 4.998.230

2.5. TIPEIBUDAIBLE ®AKTOPA PACTA VCIIVI'A 'Y CPENIN

[Ipensuhame obuma momraHckor caoOpahaja — MMCMOHOCHHUX MOLIMJbAaKa j€ OTyBEK
Ouna jeqHa o IVIAaBHUX IIPEOKyMalyja MOIUTAHCKUX yIpaBa. Y CTPAaTEUIKOM IUIAHUPAY
BEOMa j€ BaKHO NMPOLEHUTH (PakTope Koju he MMaTu Mo3uTHBAH MM HEraTHBAaH YTHIIA] HA
nocioBame japHor omepatopa JIT IITT caobpahaja "Cp6uja" (y mammem Texcty — Ilomra
Cpbuje). Mehy Tium QaxTopuMa pas3inKyjy ce OHH Ha KOj€ MOIITAHCKE YIIPaBe MOTY YTUIATH
(ermoreHu (axkTopu, HMOp. KBAIUTET YCIAyre) M OHM Ha KOje HeMajy yTuiaja (€r3oreHd
dakropu, HIp. feMorpadcKu pasBoj).

[Ipema MHUNLBEHY TMOIMITAHCKUX yIpaBa (MCTpaxkuBame Koje je cmpoeo UPU),
HajBehn yTHIaj] HA OOMM MOIITAHCKUX yCIyra MMajy eKOHOMCKH ¢aktopu (45%), 3aTum
nomTaHcku (24%), npymteenu (21%) u rexnonomku (10%).
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Pa3Boj caoOpahaja y CpOuju, Kao mpuBpeAHE TpaHe, a CAMHM THM M TOIITAHCKE
NENaTHOCTH, JAETepMHUHHCAH je (aKTopuMa KOjU KpeHupajy COLUjalHU, TOJUTHUYKH U
NPUBPEIHU aMOUjeHT.

2.5.1.1lpeosuhare pacma nucMOHOCHUX yClyed

JpymTBEHO-eKOHOMCKH (DaKTOPH Kao IITO Cy MOJUTHYKA CTAOMITHOCT, JeMOTrpadCKu
dakTopu, EKOHOMCKHU PacT, 3aTUM Tio0anu3alyja eKoHOMH]je, UH(IIalM]ja, pa3B0Oj KIbYUHUX
ceKTopa W cl., oa HajBeher cy yTumaja Ha oOMM TMHUCMOHOCHOT caoOpahaja. JlpymTBeHe u
ekoHoMcke (hakTope (koju mpema ctyauju UPU-a ytuuy ca 66% Ha mucMoHOCHU caoOpahaj)
je HEeOIXOJHO TOCMAaTpaTH 3ajeTHO Tpe CBera 300T BUXOBE y3POUHO-TOCIEIUIHE MTPHUPO/IE.
[To3UTHBHM €KOHOMCKHM IOKa3aTeJbH TMOBOJFHO YTHYY Ha MOPACT TPAXH-E 32 MUCMOHOCHUM
NOUIMJbKaMa, MOIITO je yTBpl)eHa UBpPCTa MOBE3aHOCT OBE TPAKEHE Ca EKOHOMCKHM PAacTOM.
[TonuTHYKO-eKOHOMCKa CTaOMITHOCT je Y CBAaKOM Ciy4ajy (akTop KOjU JAUPEKTHO yTHYe Ha
E€KOHOMCKH pacT onapeheHe 3emibe, any ¥ WHAMPEKTHO Ha TPaXmby 332 MHCMOHOCHHM
yciayrama. Y TOM CMHCIY HampaB/beHO je nopeheme uszmely OpyTto nomaher mpousBoia
(BAIT) u ¢pusmukor obuma octBaperux yciyra y Cpouju 3a mepuon ox 2000 — 2005. roguae
HITO je MpuKa3aHo y Tabenu 14:

Tabena 12. Komnapanuja odbuma ycnyra u B/1I1-a
% pacty % pacty BJIIT (anconyThu % pact y
IIMCMO- OIHOCY Ha OIHOCY Ha OOHOCY Ha
TroJINHA YKYITHO HA3HOC Y
HOCHE | IPETXOOHY MIPETXOAHY MUITHOHHMa) MIPETXOAHY
TOJAUHY TOIUHY TOJIMHY
1999. | 159.633 0 299.765 - -
2000. | 166.238 4,14 318.766 6,3 836.920,50 5,2
2001. | 179.061 7,71 338.109 6,1 978.700,00 4.8
2002. | 189.809 6 349.066 3,2 1.020.100,00 4,2
2003. | 185.955 -2,03 329.626 -5,6 1.045.600,00 2,5
2004. | 212.260 14,15 363.724 10,3 1.133.700,00 8,4
2005. | 224.674 15,85 374.676 3,0 1.204.000,00 6,2
2006. | 262.328 16,76 |429.537| 14,64 1.273.200,00 5,7

[Ipema naBommma UPU-a, kopumhemem oxapeheHUX €EKOHOMETPHjCKHX MoOJena,
nosehame on 1% OpyTto momaher mpousBona ytude Ha moBehame 00MMa MUCMOHOCHHUX
ycnyra uamehy 0,8% u 1%. [locmatpajyhu neproa on mpoTekiaux 6 TOAWHA, U HA TPKUIITY
nomTanckux yciayra y Cpouju, oBO MpaBHiIO ce MOTBphyje ¢ TUM Ja je Taj OAHOC jOII HEIlITO
Behu y kopuct pacta nucMoHocHux yciayra (1,06%). IlocmaTpajyhu mpeTxoaHo mpuKa3aHu
rpaMKOH, MOXKE C€ BHJCTH Jla OBO INPABHJIO BaKW 3a BehumHy mpuKa3zaHUX TOJUHA, OK Ce
ekctpeMHn pesynratu Buae y 2003. u 2005. roguHu, mTo OM ce MOTJIO JOBECTH y Be3y ca
nojequHUM nopemehajuMa er3oreHor Kapakrepa (MoJIMTHYKa JelIaBamka) y THM roJuHaMa.
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2.5.2. llpeosuhare pacma nakemckux yciyea

I'padukon 3 — Tpenn obuma nakerckux yciayra y [lomrru Cpouje

TpeHn obuma naketckux yenyra y JITMTT caobpahaja "Cpbuja"
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[Takercke ycmyre cy y MpPOTEKIOM IMEpPHOJy IOKa3aje 3HayajHy 3aBUCHOCT O]I
TPXKUIIHUX (PaKTOpa, KaKO Ha CTpaHHW NOHYNEe (MapKETHWHINKE aKTHBHOCTH M HOBE YCIyTe),
Iy TIpe CBera M Ha CTPaHM TpaXKibe (110jaBa KOMITaHUja Koje ce 0aBe KaTaJOLIKOM MPOJIajoM
¥ mpoaajoM Ha najbuHy). CTOora je TpOLECHmEHH TPEeHJ pacTa oOMMa MaKeTCKUX yCiIyra
npuKa3aH y Tabenu yCclIoBaH U MoJApa3yMeBa MacuBaH MPUCTYI KOHKYpPeHAaTa MapKETHHIIIKUM
AKTUBHOCTHMA W OOpaJH TPXKHIITA.

VY nepuoay ox 2002. no 2005. roauHe TpeHA 00MMa MAKETCKUX yCllyra Oelexu Onaru
mag u 10 4,6% on 2002. no 2003. rogune (ca 1.273.000 Ha 1.214.000 maxera), 3atum 0,1%
oxn 2003. mo 2004. rogune (ca 1.214.000 na 1.213.000 maketa) u 1,7% ox 2004. mo 2005.
rogune (ca 1.213.000 ma 1.192.000 maketa). Hakon tora ox 2005. mo 2006. roguHe gona3u
70 3HauyajHOr moBehama obuMa makerckux yciyra 3a 23,9% (ca 1.192.000 na 1.477.000
naketa). [Iponena je na he y 2007. roguau aohu 10 cMamema KOJIWYWHE TMakeTa 3a 15% y
onHocy Ha 2006. roauHy, Tako 1a he BUXOB 0OMM Ha TOAMIIHEM HUBOY OMTH HEmTO Behu 0]
1.200.000 makera.

I'padukon 4 — Tpern oouma [Toct Excrnpec makera

TpeHp obuma MocT Ekcnpec nakeTa
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On cBor yBohemwa IlocT ekcripec ycnmyre Oeneke cTajgaH pacT oOMMa IMONIIMJbaKa.
Hajsehu mponenar nosehama obuma I1E makera mOCTHrHYT je Ha modeTky, Tj. o 2002. mo
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2003. roguae B TO 626% (ca 7.800 ma 48.800 mommpaka). 3atuMm ce ox 2003. mo 2004.
roguHe Oenexxu mopacT of 224% (ca 48.800 na 109.200 mommbaka). Ox 2004. mo 2005.
roguHe eBHIeHTHO je moBehame om 160% (ca 109.200 ma 174.200 momwmibaka), a Taj
mpoleHaT ce moHaBka U y nepuony ox 2005. mo 2006. ronune kaga ce Opoj I1E makera
nosehao ca 174.200 na 278.200. YV 2007. ronunu npensuha ce na he 6poj oBuX mommsbaka
npemamut 400.000, mro 6u nmosehano o6um I1E nakera 3a 50% y oanocy Ha 2006. ronuny.

2.5.3. [lpeosuharve pacma noguanux yciyea

CarnacHo oapenou unana 498 3akoHa o miatHoM npomety, [lomra CpOuje, kao jaBHU
orepaTop, o0aBsba Kao MoBepeHe ciejiehe MocioBe MmIaTHOT IpoMeTa:
1. mpuma yniare oJ GU3UUKUX JIUIA y KOPUCT padyHa KOjU ce Bojie KO/ OaHKe U
BpIIIE€ UCIUIATE TUM JIMLIUMA;
2. mpuMa ymjare JHEBHOT Ma3apa 3a pauyH KiidjeHaTa OaHaka;
3. npuma u Hariahyje yekoBe 1Mo Tekyhum padyHnMma rpahaHa.

I'padukon 5 — Tpena oOuma HOBUAHHX yCJIyra ca MpoleHToM pacra (naja) uctux y [omru Cpouje

Tpeng obuma HoeuaHux ycnyra y JIMTT cao6pahaja "Cpbuja”
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VY oaHOCy Ha ocTane TpaJulMOHAIHE MOIITAHCKE YCIyre (MMCMOHOCHE M MAaKETCKe),
HOBYAHE yCIIyTe Cy y IPOTEKJIOM MEpPHOJY IOKa3aje 3HaTHO Behy OCEeTJbUBOCT Ha €KCTEpHE
dakTope, mpe cBera APyIITBEHO-NOJIUTHYKE (IITO ce BUAX y BenukoM nany y 2003. ronunn),
mTo Tpeda MMaTH y BULy MPHIMKOM IIPOjEKIHje TyrOPOYHHjeT TPEHA.

Opn 2002. o 2004. rogrHe 06MM HOBYAHHX yCIyTa ce cMamuBao u 170 9% ox 2002. 1o
2003. rogune (ca 132.775.000 na 121.372.000 ycnyra) u 2% ox 2003. no 2004. ronuue (ca
121.372.000 wa 119.018.000 ycmyra). Ox 2004. roguHe Oenexxu ce CTaHM pacT oO0MMa
HoBYaHUX yciayra u 1o 4,2% on 2004. no 2005. rogune (ca 119.018.000 na 124.011.000
ycayra) u 0,6% on 2005. o 2006. rogune (ca 124.011.000 na 124.805.000 yciyra). 3a 2007.
roauHy npenasuba ce pact oa 2% y 0AHOCY Ha IPETXOJHY FOJUHY.

2.5.4. Ilpeosuhare pacma nHepezepsucanux nOUMarHCcKux yciyed

[lo3uTuBHA €KOHOMCKA KpeTama, Ka0 M KBAJIMUTET IMpY’Kamka HEPE3EepPBUCAHUX yCIyra
0/ CTpaHE OCTAJIUX IOMITAaHCKUX omepaTepa y mnperxogHom nepuoay ( 2002.-2006.) cy
MO3UTUBHO yTHIIAJa HA TPAKIbY U pacT OBUX yCIIyra.

[Iponewyje ce ma he pajbu MO3UTHBHU EKOHOMCKU pa3Boj, 3aTUM pPETyJHUCAHbE
MOLITAHCKOT TpPXKHUINTa OJf cTpaHe PemyOnmuuke AreHuuje, Kao M yjarama IOIITaHCKX
omeparepa y pa3Boj CBOJUX yclIyra W KalauuTeTa, y HapeAHOM Mepuojy AONPUHETH
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KOHCTAaHTHOM PacTy HEPE3epBHCAHMUX TMOMTAHCKUX yciayra. Y 2007.roauHH ce Mpolemyje
pact ox1 15% y onHOCY Ha PETXO/IHY TOJAUHY.
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3. OOPMVYJINCAIGE CTPATEI'UJE

[Tpomiec hopmymcama cTpaTeryje pa3Boja MOMTAHCKUX YCIyra YKbydyje Mel)ycoOHO
ycarjianiaBame MaHCH U MPETHU Yy eKCTEPHOM OKpY)KEHY, HHTEPHUX MOTyhHOCTH, yOUEHHX
cHara u c1adOCTH M Hamepa MOIITAaHCKOT CEKTOpa HCKa3aHUX MUCH]OM.

O063upoM 1a ce paau 0 AyrOPOYHOM, CTPATETHjCKOM IPOLECY OJUTy4YHBamba BeOoMa je
Ba)XKHO YCIIOCTaBUTH HEOIXO/IHE TIPUOPUTETE Y XHUjePapXHjCKOM MPOIIECY TOHOIICHA OITyKa.

Mucuja nmomraHcKor cepBuca, Tpeba na OyJlie Be3aHa 3a JyropoyHO BUl)eHe I1aBHOT
pas3iora u cBpxe IMOCTOjama MOIITAHCKUX YCIIyTa Yy IPUBPEIHOM U IPYIITBEHOM aMOUjeHTY.
Ha ocHoBy Tora ce oHzma neduHMIIY IMJbEBH, MOJIMTHKE, CTpAaTeTHje U TAaKTUKE KOje ce
npeBoJie y akmmjy. Mwucuja, Kao HajBHINM [WJb, Tpeba ga caapKd BUIIE OIIITHX,
CTPATEeTHjCKUX IMJbEBA YMJOM YCIIEIIHOM peanu3ainujoM he ce ocTBapuBaTH AeduHHCaHA
MHUCHja pa3Boja TOIITaHCKMX yciuyra. Haumn ©Ha koju he ce ocTBapuBaTH MHCH]a,
npezcTaBibahe NOJUTUKY Pa3Boja MOIMITAHCKUX yCIyra.

HacympoT mucuju koja aeduHuIIe cBpXy NOCTOjaa OpraHu3aiyje Busuja aedunure
y IIITa OpTaHu3alllja Bepyje, [ITa OpraHu3alyja BpeIHyje U YeMy TEeKHU.

O03upoM fna je neMHUCAHO BHWINE OIIITHX, CTPATETHjCKUX IHJHEBA ITOIITAHCKHIX
yciyra, y BHIY CTama Yy KoOja c€ JKeJle IPEeBeCTH MOLITAHCKE YCiIyre, MOTpeOHO je
neuHNCabe TPUXBATIBUBUX CTpaTeTHja W CTPATETHjCKUX OJyKa Koje he matm Ommxe
OJIrOBOpE BE3aHE 3a HAYMH OCTBapema Ae(PUHUCAHUX LIMIbEBA KOJU MPEACTaBIbajy OCHOBE 32
cTpaterujy. Jla Ou ce ommTH NUJFEBH YCIEIIHO PEATU30BaIN MOTPEOHO je U3BPUINTH HBHUXOBY
KOHKpETH3alujy, Kpo3 JepuHHcame: ONepaTUBHUX LUJbEBA pa3Boja MOLITAHCKUX yclIyra U
TaKTHKa Ka0 HAYWHA BbUXOBOT OCTBApPECHA.

Ha oBaj HauMH cTBOpMJIE OM Ce€ COJUAHE NMPETIIOCTaBKE OJIP’KUBOI pacTa M pas3Boja
nomTaHckux ycayra 'y CpOuju y3 UCTOBPEMEHO MOCTH3aHkE BUCOKOT HMBOA 3a/10BOJHCTBA U
JI0JaTHOCTH KJIMjE€HaTa, 3all0CICHUX U HalpeTKa JIPyIITBA Y LEIUHH.

3.1. IOLIITAHCKHN CAOBPAKAJ CPBUJE U CTPATEI'MJE UPU u PostEurop

[Ipe wW3HOmIEma CTpaTeMIKUX IHMJBEBA pa3Boja MOIMTAaHCKOr caoOpahaja CpOuje 1o
2010. roguHe NoTpeOHO je carienaTH U oueHUTH wmTa je y CpOuju ypaheHo Ha cripoBohemy
Crpareruje pas3Boja momTaHckor caoOpahaja koja je monera Ha Komrpecy Cerckor
nomraHckor caBe3a (UPU) y bykypemty 2004. rogune. Takohe Tpeba y3etu y 003up U HUBO
crpoBeleHHX IHibeBa y Cpbuju y oHOCY Ha orpenesbemha PostEurop.

3.1.1. Oyena cnposohera cmpameauje UPU y Cpouju

Onena nmruiementanuje Ctpateruje u3 bykypeurra nahe HaMm mpersen Haile CTapTHE
no3unyje 3a npuMeHy nuibeBa Ctpareruje UPU.

Yumenuna na ce Mucuja UPU-a camo He3HatHO penedunucana ox Konrpeca y Ceyiny
(1994.) no Konrpeca y bykypemrty (2004.), uma 3a nocienuny aa l{uipeBH momtaHcKux
ctpateruja octajy Beh 10 romuna Henpomemenu. CBe 0BO Jaje MIAHCY U HaAy MOIITAHCKOM
caobpahajy CpOmje na ocTBapw CBOj "HpHKJby4ak" ca TJIABHUM IWJbEBHUMA IOIITAHCKUX
cTpaTeruja u pedopmu.

[Tomrrancka cTparerrja u3 bykypemra je pokycupaHa Ha TIET ITUbEBA:
YHHMBEp3aJIHa TOIITAaHCKA YCIIyTa;

KBAJIMTET U €PUKACHOCT MeljyHapOoIHE MTOIITAHCKE MPEKE;

3. TpXKHILTE U yI0BOJbABA-E MOTpedaMa KOPHUCHUKA;

N =
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4. momTaHcka peopma u ctabuiiaH pa3Boj; U
5. Koormepaiuja u uHTepakiuja Mely HajBaXKHUJUM UHTEPECHUM TpyTama.

Onena he o0yXBaTUTH M3BEILTaj O HANPETKY MO MOjEIUHUM 00JacTHMa y 3eMJbama
wiannnamMa UPU, ca moceOHMM OCBpTOM Ha IMpeay3eTe Mepe y OKBHUPY MOLITAHCKOT
caobpahaja CpOuje.

1. YHHBep3a/IHA MOIITAaHCKA yCJIyra

VYHHUBep3aaHa MOIITaHCKa yciIyra oMoryhaBa KOpucHUIMMA Jia IIajby U MpUMajy poly
Y TIOpYKe U3 OUIIO KOT Jiesa CBeTa y OMiIo KOjU IPYTH.

HcnutuBama xoje je UPU cnposeo 2001. rogunHe mokasana Cy Ja je YHUBEp3aIHY
MOILLITAHCKY YCIyry AepuHucano 67% 3emasba YIaHHLA.

VY Be3u yHHMBep3alHe MomTaHcke yciyre ctambe y Cpouju je cienehe: 2005. ronune
YCBOjeH je 3aKOH O TOIITAHCKUM yCiIyrama, W JAc(UHUCAHO J1a YHHUBEp3ajdHa IOINTaHCKa
yciayra oOyxBara MpHjeM, HPEHOC M ypydeme IHCMOHOCHUX IMommMbaka 10 2 Kg u
nomTaHckux nakera mMace a0 10 kg y yHyTpammeMm u ypydewme nakera mace a0 20 kg y
Meh)yHapoaHOM nomTaHckoM caoOpahajy. YHUBep3aiHa MolTaHcka ycinyra Takohe o0yxBara
U TIpHjeM, IPEHOC U Ypydewe YIyTHUIA U ceKorpaMa. HaBeaeHHu CKyN MOIUTaHCKUX YCIyra
Tpeba aa je JOCTyINaH CBUM KOPUCHUIIMMA Ha Teputopuju CpOuje, Mo NpucTynayHuM IieHaMa
U Y OKBHpY ozipel)eHOr cTaHmap/a KBaJIMTeTa.

2. KBasnurer u epukacHocT Mel)yHapo/1He MOIITAHCKE MpexKe

[ToGospmame kBayuTeTa y Mel)yHapoaHO] MOIITAHCKO] MpEeXu (HOKYCHPAaHO je Ha
noy3zaany, 6e30eHy 1 epuKacHy ycuyrTy.

Bpura oko ycrocraBpama W HUCIyHaBamba BUCOKOT KBAJUTETa MOIITAHCKUX YCIyra
Tpeba J1a ce OCcTBapu Kpo3 YTBphUBame CTaHIapaa yciyra ¥ XapMOHH3AIlM]OM HAIMOHATHUX
MOUITAHCKUX CUCTEMa ca MeljyHapOTHOM MPEKOM.

Kpajem 2001. rogune, crtame y cBery je Omio na je ceera 66 3emasba wiu 34,92%
YIaHWIA JIOHEJNO CTaHjaapAe KBanmureTa MelyHaponne nomraHncke ycnyre. Cranpapre
HCIIOPYKE 3a MPUOPHUTETHE aBUOHCKE Tomubke nedunucano je 167 3emama (88,36%), a 3a
0oOMYHE TOMINIBKE Y MOBPIIMHCKOM npeHocy 173 3emibe (91,53%).

Ha moapyujy CpOuje jom Hucy yTBpheHHW CTaHAapau H [HJHEBH KBAJIUTETA
Mel)yHapoaHUX MOIITaHCKHUX yciyra. Takohe He mocroje cTaHaapau UCHIOPYKE aBUOHCKUX U
OOMYHHMX TOILINJbAKa, CEM IITO Cy 3aKOHOM O MOIITAHCKUM Yyciayrama yTBpheHu poKoBU
ypyuema 3a ypyuemhe YHUBEpP3aIHEe MOMITaHCKE MOIINIBKE.

Ho canma je nHa 6a3u ompendbm UPU-a, y 2004. u 2005. roguHu, MEpeH KBaJUTET
IpeHoca MUCMOHOCHUX mommsbaka y Cpouju. CHuMama Cy Mokasana 3HaTHO 3a0CTajambe Y
OJHOCY Ha mpomnucaHe cranaapae kpanurera UPU-a.

ExoHomcKka ompaBIaHOCT IIeHa MOIMITAaHCKUX yciayra Tpeba ma omoryhum moBehame
epuKacHOCTH MeljyHapogHe M YHYyTpallllbeé INOIITaHCKE Mpexe duMe he ce omoryhutu
KOPUCHHUIIMMA N0OHMjamke yCiIyre Mo MOBOJBHUM IIeHama. Iloctojanma cy odekuBama jJa ce
JneUHUITY TpoLeype 3a yTBphHBame IIeHe YHUBEp3allHe yCIIyre U J1a ce BpeMeHoM nipehe Ha
onpehuBame 1eHa Ha OCHOBY KOIlITama yciyre (cost-based pricing).

VY Cp6uju je takohe ekoHoMcka curyanuja Hanaraia [Tomru Cpbuje ga y ckiaay ca
C€KOHOMCKOM MOJHMTHKOM 3eMJbe ToBehaBa meHe He ymasehm y aHammsy TpomkoBa. OBa
nosehama cy Hajuenrhe Omia 10 HUBOaA npenBul)eHOr pacTa nHdIanyje.
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3. Tp:kuIITE ¥ YI0BO/baBaH-€ MOTPedaMa KOPHCHUKA

Kopumiheme HOBUX cazHama O TPXKHILITY U Pa3BOjy MOIMITAHCKUX MPOU3BOJIA jeINHU je
HAa4YMH 32 euKacaH OATOBOp Ha moTpede M OueKHBama KOPUCHHKA MOIITAHCKUX YyCIyTa.
KopucHuk odekyje ycimyre HajOOJbeT KBAJIUTETA 110 HAjTIOBOJAHUJUM [IEHAMa Ha TIOIITAaHCKOM
TPXKUIITY Koje Tpeba Aa cTuMynuile epuKkacHOCT U HHOBaTUBHOCT. [lomTe Tpeba na Ha mosby
CBOjJUX OCHOBHHUX YCITyTa TOOO0JBIIIAjy CBOjy KOMIIETEHTHOCT aJId UICTOBPEMEHO J1a YBOJIE HOBE
yciyre y nujby noehama npuxoja.

3a BehumHy mNoOIITaHCKMX olepaTopa, NMHUCMOHOCHE YCIyre NpelcTaBibajy HajBehu
U3BOP NPUXOJa YIPKOC OYHIJIEAHOM TpPEHAY Ka OUBEpPCH(HKAIU MPOU3BOJA yBOhemeM
MaKeTCKUX U (PUHAHCH]JCKUX YCIIyTa.

3HauajHe MPoJope HAIMpaBUIIE Cy YCIyre AUPEKTHE MOIITE TaKo J1a OBE YCIyre Mpyska
83% uHIycTpUjann3oBaHuX 3eMasba EBpone u 77% 3emaiba y TpaH3UIUjH.

KonkypeHilMja Ha MOIITAaHCKOM TPKUIITY je CBE MPUCYTHHja TakO Ja MOUITAHCKU
MOHOTIOJ TIOJIAKO MOYWEbe N1a HecTaje. CBU 0OMMIM HOBHX KOMyHHKanuja (¢paxc, UHTepHET,
e-mail, mahame pauyHa eeKTPOHCKHUM IyTeM) 3aAUpPy Y OCHOBHY JENaTHOCT MoITe. Y HUCTO
BpeMe, TOINTAaHCKH OIEepaTopy EKCIpeCc yclyra TpeACTaBibajy NpPETHY 3a HajBAXHHUjU
CErMEHT T€ JIEJTaTHOCTH (E€KCIIPEC MOIITA U TPXKUIITE MATHX MaKeTa).

VY Be3u ca HaBEJCHUM IMJbEM, 3a MOMTaHCKU caoOpahaj CpOuje je KapaKTepUCTHYHO
Jla je y TPOTEKJIOM Mepuoay uMmao oapeheH, He 3HavajaH, ajid MIAK PacT TPXKUIITHOT OOMMa
ycnyra. Y 2003. roquHM OBaj pacT je MCIOJ OYEKHBAaHOT, YeMy je€ JAONpUHENa M IMpHUMEeHa
3akoHa 0 mIaTHOM mpomeTy kojuM je Ilomra Cpbuje n3ryomna aeo GUHAHCH]CKUX yCIIyra
Koje je panuje obasspana. [lopex Tora, y 2003. ronunu, pact Gpu3UIKOr 0OMMa MOIMITAHCKUX
yciyra 6uo je ucmoj pacta BJIII, mTo je mokaszaTess a ce KOHKYpPEHIHja y OBOj objacTu
nojaBmiia 6e3 0031pa Ha 3aKOHCKY PETyJIaTUBY.

Toxom 2004. u 2005. roawHe, AONUIO je, KyMYJAaTUBHO, O MHTEH3UBHpama pacTa
o0uMa MOIITaHCKKUX ycayra y ogHocy Ha pacT b/II1-a (mpoceuHo momTaHcKe yciIyre ¢y pacie
3,4% opxe ox pacta B/II1-a), mTo jacHO ykasyje aa je mporec peaepuHUCamka MOMITAHCKE
nenatHocTH y Cp6uju Beh 3amoueo.

[TozutuBHe momake [lomra CpOuje je HampaBWiIa Yy CETMEHTY €KCIPECHHX YyCIyTa,
€JIGKTPOHCKOM TpaHc(depy HOBIA, ycllyrama JAUPEKTHE IOIITE, MAKETCKUM U €JIEKTPOHCKUM
ycinyrama ((popMupameM IEHTpa 3a €JIEKTPOHCKO TociioBamke). CBU OBH CETMEHTH Al CY
3HauajHEe TIOYETHE pe3yJITaTe.

Ha momranckom tpxuimty CpOuje mpuMeTHA je CB€ MHTCH3WBHMja KOHKypeHIja. Ha
OCHOBY HCTpaKuBama CTpyuHHX ciayx6u I[lomre Cpbuje, TpeHyTHO je eBHIeHTHpaHO 17
KOHKYpEHaTa Ha TP)KUIINTY EKCIPECHOT MpeHOca TOoIInJbaka y yHyTpamimeM coOpahajy, 5
KOHKYpEHaTa Ha TPXKUIITY EKCIPECHOr MpeHoca Mommbaka y melhyHaponHom cobpahajy,
npeko 100 koHKypeHaTta Koju ce 0aBe MAacOBHOM AHCTPUOYIHjoM M OKO 60 HemojamHux
KOHKypeHata (ayToOyCKHM TPEBO3HHIM, Takcu cioykOe). CBe HaBeICHO TOBOpU Ja
KOHKYPEHIIM]y Ha TIOIITAHCKOM TpKUmTy uuHe Bume o 200 KoHKypeHaTa KOju Ha
TOJUIIBEM HUBOY HU3BpIIE OKO 320 MMIIMOHA yCITyTa.

4. ITomtancka pepopma u cTadUIaH Pa3Boj

Pedopme u crabuman pa3Boj momraHckor caoOpahaja oOyxBaTajy TEXHOJOIIKE,
€KOHOMCKE M peryJlaTUBHE IPOMEHE Yy TMOIITAaHCKOM CeKTopy, na Ou ce oOe3bemuie
MaKCHUMaJTHE ITOTOTHOCTH 32 KOPHUCHUKE yCIIyTa.

VY uuipy cripoBohema MomrancKux peopMu yCBajajy ce pasInduTH MoaeIu pehopMu
y 3aBHCHOCTH O]l CUTyallHje y HojequHuM 3emsbaMa. OBe pedopme Tpeba na umajy TpajHe
e(exTe Ha pa3BOj MOIITAHCKOT CEKTOpa. 3aTo OHE MOpajy OWTH TOAp)KaHE CIOJEHUM
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u3BOpuMa (PHHAHCHpama, EKCIEPTCKO] IMOMOhM, TEXHHYKOM KOOIIEpalHjoM, MPUMEHOM
e(pUKaCHUX U CTAOMIIHUX MpojeKaTa O TEXHUYKO] Capaiiby U CIL.

Jleperynamuja koja je crpoBeleHa Koj BehwHe eBpOICKUX 3eMasba, omoryhasa Behy
TPrOBUHCKY ayTOHOMHM]y IOLITaMa Koje caja Ha Taj HaAYMH MOTY HAQJIOKHAJUTH TyOHTKE Y
NPUXOAMMa HACTAIMM yCJie JInOepann3anuje TPIKUIITA.

3a ycrex MOITaHCKUX peopMHu MOTpeOHA je CUCTeMCKa Koolepalnyja U KOHTaKTH ca
pernoHadHMM OaHKama 3a pas3Boj. TpeHyTHO ce moj nmarpoHatoM CBeTcke OaHKe peannsyje
14 momTaHCKUX MpojeKaTa.

Pedopme y momranckom caobpahajy Cpbuje, npaktuano cy 3anodere 1997. rogune,
0JIBajarbeM TONITE OJ] TEICKOMYHHUKAIIH]ja, alli Cy 3acTalie y cBojoj mpBoj ¢asu. Ilpenctoju na
ce, Ha OCHOBY JIOHETOT 3aKOHa O IMOINTAaHCKHM YCJIyraMa, U3BpIIU OJIBajalbe peryjaropa u
oIepaTopa, 3aTUM KOPIIopaTh3aliija jaBHOT ONepaTopa YHUBEP3aIHE MMOIMITAHCKE YCIyTe, U Ha
Kpajy, U3/IBajamke M MPUBATH3AIH]ja [T0jeIUHIX CEPBHUCA JaBHOT OIEPaTOpa.

5. Koonepanuja n unTepakuuja mel)y HajBakHMjMM HMHTEPECHUM IrpynamMa

Koomepanmja w  wHTepakmuja Mel)ly HajBaXHMjUM  WHTEPECHHM  rpynama
(cTejkxoimepu) Mojapa3yMeBa YCIOCTaB/bakheé W Pa3BOj KOOMEPATUBHUX W HMHTCPAKTUBHUX
OJTHOCA y TMOIITAHCKO] UHAYCTpHju. C TUM Yy Be3M MOTPEOHO je MPYKUTH MOAPIIKY U y3€TH
yuemhe y uHTepakuuju Mel)y HajBaXHUJUM HMHTEPECHHM Tpylnama, yKJbyuyjyhu yapyxkema
HOoTpoIlIaya U mpousBol)aya MomTaHcKe onpeme.

Nmajyhu y Buay rope HaBeIeHO, IMOTPEOHO je pa3sMOTPUTH HAa KOJjU HAYHMH
Mel)yHapoaHM TProBHHCKHM CIIOpPAa3yMH MOTY JONPUHETH CTUMYJHCAalky M jadamby
Mel)yHapoJHOT TIOIITaHCKOT cucTtema. Takohe Tpeba pa3BujaTH capajby MOIMITAHCKUX
aJMUHUCTpalMja Ha OWIaTepalHO] W pPErHOHAJHO] OCHOBM Yy LWJby yHampehema
MelyHapoaHOT momTaHcKor caoOpahaja, pa3BUjaTH TEXHHYKY Capaamy € IOJIpKaBaTH
"TEeXHOJIOMIKE TpaHchepe'.

Crejkxonepy cy CBU OHHM KOjU MMajy yJela WM MHTEPEC y CEKTOPY MOMITaHCKUX
yciyra. 3aTo TOMITaHCKEe aJIMUHUCTpalje UMajy HHTEepeC J1a OCHUBAjy (hopyme Ha KojuMa Ou
CTEJKXOJIZICpPU MOTJIH JIa CE CacTajy W BOJIe KOHCTPYKTUBHE Pa3roBOpE O MHUTAKUMA 3HAYA HIM
3a momrTaHcku cektop. 3aro je u UPU mpuxBatno mzaejy na ce ocnyje KoHcynraTuBHH
Komuret koju unHe crejkxonaepu, kao tpehe teno UPU-a.

Hujanor m3mel)y jaBHUX MOIITAHCKUX ONEpaTopa M Pa3sHHUX CTEJKXOJAepa je CBe
NPUCYTHUJU y CBETy. [J1ac ynpykema MOTpolllaya CBE BHUIIE CE yBa)kaBa KaJla Ce paad o
[IeHaMa, JOCTYIHOCTH IOIITAHCKUX yciyra, uTA. llomrancke agMUHHCTpaLUje MmocTaie cy
JIOCTYIIHH]€ CBOJUM KOpHCHHIIMMa Tpeko Web-cTpaHuiia, a TpeHyTHO IOCTOJU HEKOJIHKO
CIEIMjaIM30BaHUX Mara3uHa Koju ce 0aBe TeMaTHKOM momTaHckor cektopa (Post Express,
Postal Technology, utx.).

Moxe ce koncratoBatd na y Ilomru CpOuje mNOCTOjU AKTHBHO OJEJbCHE 32
KOMYHHUKAIMje ca jaBHOIINy, ajlyd OpraHu3alyja CTATHHUX TEPMHHA Ca CTEJKXOJIepuMa
(acoumjanmje morpoiuava, mailer rpyne, nqo0aBjbauu ONpEMeE) HE IMOCTOjH, OCUM DPEIOBHE
capailhe ca CHHAMKATAMA 3aTI0CIICHUX.

Ommra omeHa je ma je y CpOuju HEZOBOJbHO ypalleHO Ha HWMILIEMEHTAIUjH
[omrrancke crpareruje u3 Ilexkunra. Kako ce IUbEBH MPETXOIHE CTpaTETHje YTIIaBHOM
npeHoce y HapeaHy (bykypemr 2005-2008) octaje Ha MOImTAaHCKO] ynpaBu ¥ Bragm ma y
HapeIHOM Tepuoy yOp3ajy UMIUIEMEHTAlN]y YKOJIMKO jKeJle J1a jJaBHU MOIITAaHCKU caoOpahaj
OCTaHe 3HayajaH YYeCHHUK Ha TPXKULITY MOLITAHCKUX YCIyTa.
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3.1.2. Oyena cnposoherva cmpamezuje PostEurop y Cpouju

POSTEUROP IPEACTABJBA EBPOIICKY IIOLUTAHCKY JAEJIATHOCT. Oso
yAPYXebe MpyXka MNOJPUIKY CBOJUM WIAHHMIIAMa Ha TPXKUILTY KOj€ CE€ HENMpPEeCTaHO Mema, U
CBUM IOTEHIMjAIHUM YYECHUIIMMA IPOMOBHIIIE HHTEPECE MOIITAHCKE ICTaTHOCTH.

VY wunTepecy cBux cBojux wianuia, POSTEUROP ce 3anmaxe 3a moJIpIIKy U pasBoj
OJIP>)KMBOT U KOHKYPEHTHOT €BPOIICKOT TPKUIITA MOIITAaHCKOT caoOpahaja, koje je AOCTYIHO
CBUM KOPHCHHIINMA, U Koje 00e30el)yje caBpeMeHy U MPUCTYIauyHy YHUBEP3ATHY YCIYTY.

Yapyxkeme je yCMEepeHO Ha 3axTeBe KIIMjeHaTa M 3aJJ0BOJbCHE HHHXOBHX IOTpeda
no0oJbIIambeM e(hUKACHOCTH U KBAJUTETa Pajia M Pa3BUjEHOCTH MPEXKE, YIarameM Y JbY/ICKEe
pecypce W HM3Tpajmby EBPONCKOT W MelyHapogHOT OKpyXKema y 00JacTH TOIITaHCKE
peryaTHse.

Ono Takohe maje MAOmaTHY BPEAHOCT €BPOICKO] TMOIMITAHCKO] JIETATHOCTH
npoMOBHIIIYhH capailky U UHOBAIH]je, MoceOHO uctTnuyhu 3ajeqauuke motpeoe.

POSTEUROP TtpenytHo Opoju 47 momtaHckux omeparopa EBpome, moxpusajyhu
teputopujy ca 73 000 000 cTaHOBHUKA U CBOJUM JETIOBAEM HACTOJH J1a U3TPAIN 33]CTHUUKY
maTdopMy Ha K0joj he mounBaTH MOIMTAaHCKA MpeXKa yAPYKEHHUX MOIMITAaHCKUX opepaTopa, ca
3aJaTKOM J1a TIOMOTHE CBOjUM WIAHOBHMA KPO3 Pa3BOj U MPUMEHY HOBUX TEXHOJIOTH]a.

Crpareruja pa3Boja [locTeBpore jeTHOTIIAaCHO j€ YCBOjeHa Ha TUICHAPHO] CKYMIITHHHU
y Bumamopu 2003. rogune u ona IlocteBpory BHIM Kao acolMjaldjy IpeIcTaBHUKA
noImmTancke uHayctpuje EBporne, ca 3a1aTkoM J1a CBOJUM YJIaHOBUMA, Tj. JABHUM TOIITAHCKUM
oreparopuma Tpyska cBy nmomoh u noapiky. IlocteBpona ce, y HHTEpecy CBOjUX UJIaHOBA,
o0aBe3yje Ja y TOTIYHOCTH TOJApXaBa W pa3BHUja CTaOWIHO M KOHKYPEHTHO TPIKHUIITE
NOLITAHCKUX ycliyra Ha kome he 6utu o6e30eheH jeqHak MpUCTy 3a CBE YYECHUKE.

Bnane npxaBa unanuna EBporicke yHuje, kao U Ap>kaBe y HNOCTYIIKY NMPHUAPYKHBaba
EBporckoj yHHjH, CyoueHe ca HeonmxojaHOIINy cTBapama 3aKOHOAABHOT OKBHpa Y Kome he
MOLITAHCKE yIpaBe y yCJIOBHMA JMOEpaIn30BaHOr TPXKUILTA OUTH y CTalky Ja KOHKYpPHILY
IPUBAaTHUM OIIEpaToOpruMa, KBAIMTETOM CBOjUX yCiIyra u euxacHomurhy.

Hoga ctpateruja IlocteBporne ycBojena y Bunamopu, mounBa Ha yeTHpH cTy0a U TO:

1. 3akoHomaBHOM, NyTeM KpeHpama IPaBHOT OKpPYKeHa KoOje MpearocTaBiba
CTBapame 3aKOHO/IaBHOT OKBHUpA y CKIJIAAy ca 3aXTEeBUMa M MHTEPECHMa YJIAHOBA
[TocteBpone u 1LIETOKYINHE MOMITAHCKE WMHAYCTPHUjE, KA0 U TMPYKAHBEM CTPy4YHE
noMohu jaBHUM MOIITAHCKUM OIEpaTOpUMa [0 MHUTamkUMa MpaBHE peryliaTHBE,
tpeha dupektuBa EY 0 momranckuMm yciyrama, penepkycuje JlupexktuBe Ha
3pemibe uiaHue u He-wianune EY, nperoBopu y okBupy CBeTCKe TPrOBHHCKE
opraHuzaiyje, 3akoHomaBcTBO EVY y oOnactu TpaHcmopTa M aBmocaoOpahaja,
[JapUHE U CII.

2. CoumjajHOM, TIyTeM TOJAPIIKE HWCIYHaBakhy COIMJaTHUX 3aXTeBa CBOJUX
YJIaHOBA, TI0JIpa3yMeBa pa3BUjam€ COLMJANHOr nujanora u3mely paaHuka u
MOCIIOBOJICTBA, NOIUTOBAamE Mepa 3allTUTE Ha paay, Mepe 3allTUTEe YOBEKOBE
OKOJIHE

3. OmnepaTuBHOM, IyTEM MOJPIIKE Pa3BOjy U XapMOHM3AIM]U CTaHAap/Aa KBaJUTeTa
U pa3MEHM HCKycTaBa Mel)y wWiaHOBMMa, pa3BOj IOIITAHCKE MpEKe,
MH(GOPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a, TeMa TEPMUHAIHUX TPOLIKOBA

4. TpKUIIHOM, TyTEM TMOJAPIIKE pa3BOjy TPXKMIITA MOIITAHCKUX YCIyTa,
MOCTICIINBakEeM capajiibe Mely uwiaHoBMMa y LUJby NpyXKamkba KBaJTUTETHUJUX
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ycIayra KOPHCHHUIIMMA, capajma ca CTEjKXOJIepHMa Yy O0JacTé IOIITAHCKE
UHAYCTpH]je

[Tomra Cpbuje je y OKBUpPY capaame ca AcCOLMjaljoOM jJaBHUX IOLITAaHCKUX
oreparopa EBpore, PostEurop, ycBojuna n nornucana ACCORD II HamemeH 3emibaMa y
HOCTYINIKY npuiapyxuBaka EY u Tume npeysena o6aBe3y na mpuxsata cranpapiae EY u
NPUCTYIIN TPOIIECY XapMOHH3AIMje MPaBHE PeryJiaTHBE Y 00IACTH MOIITAHCKOT CEKTOpa ca
aktuma EY — "postal acquis", kao u peanuzanuje mnpojekata y obOjgacThMa KBaJIUTETa
NOIITaHCKOT caoOpahaja, perynaruBe, MapKeTHHTa, HOBOT METOJla 0OpadyHa M yIpaBibamba
npojexTMa) Koju je mornucad 3. jyHa 2003. ronune on ctpane CpoOuje u Llpue I'ope, ca
poxom mmriemeHTanuje 1. maj 2004. rogune. [Ipropurern oBor mporpama cy:

1. Tlpojekar kBajuTeTa Yyciyra (JOCTyHMHOCT Yyclyra; Op3uHe M IOY3JaHOCT;

6e30eHOCT; OATOBOPHOCT M PEKIAMAaIllMOHHU TIOCTYIIIH; 32I0BOJHCTBO KOPUCHUKA).

2. Ilpojexar momTaHcKe peryiaTuBe (IpUMeHa 3aKOHA O MOIUTAHCKUM yciyrama y
neny neuHHCamba HAIJIS)KHOCTH PEryJIaTOPHOT OpraHa; MOJENHU JIMICHINPAmka;
capa/iiba ca MOLITAHCKUM OllepaTopuMa; puxBaTame crannapiaa Jupexkruse EY o
nowmrtanckuM ycayrama 2002/39/EC).

3. VYnopaBmame npojekTMMa (METOJOJOrMja H3paje Ipojekara; IJIaHUpame MU
yhpaBJbamkbe TOKOM IPOjeKTa; KOHTpOJAa peanu3alyje MojeuHuX (aza MpojeKTa;
UMILJIEMEHTAIIN]a).

4. Tlpojekar meromosioruje oOpauyHa (CHCTEM AMPEKTHE aJlOKalfje TPOILIKOBA;
METOAOJIOTHja PA3/IBOJEHUX padyHa 3a pPE3epPBHCAHE U HEPE3EPBHUCAHE YCIYIE;
0a3upame IEHOBHE TIOJIMTUKE M CUCTeMa 00payyHa Ha TPOILKOBUMA).

5. Tlpojekar mponaje u TuiacMaHa (KOpIOpaTUBHU HUJICHTUTET; capajmbha Ca BEJIUKUM
KOPUCHHIIMMA; aHaJIK3a pa3Boja TPKUILTA YCIIyTa; INIACMaH MIPOU3BOJIA).

3.2. HWJBEBU ITOILITAHCKOI' CEPBUCA (CrpaTemku 1ujbeBH pa3Boja MOIMITaHCKUX
ycnyra'y CpOuju)

% Cmpamewrxu yun 1. Cmeaparse cmabuine pe2yilamuee Ha MmpACULUMY ROUMAHCKUX
yenyea

Panu crtBapama crtabwine W (¢iaekcHOWIHE peryJiaThBe, YHjU j€ OCHOBHH IIWJb
NOJCTULIAEE 3[paBe KOHKYPEHIMje Ha TPXKHUIUTY TOMITAHCKUX YCIyra, a carjlacHO
Pezonmymuju C7 UPU (Policy and Action on Postal Reform and Development 2005-2008),
Haponna Ckynmtuna PenyGmuke CpOuje je ycBojuna Pesonyiujy o HpuIpyKUBamby
EBpornickoj yamju (,,Cn. tmacauk PC* Op. 112/04) koja moapa3ymeBa ycarjiamiaBambe
3aKOHCKMX M JApyrux mnpomuca PenyOmuke CpOuje ca perymatuBom EY U mBuX0BO
cripoBoheme, nmajyhu y BUy moTpede HAIMOHATHOT TPIKHINTA MOIITAHCKUAX YCITyTa.

®opmMmupame HE3aBUCHOT PEryJaTOPHOI Tela, Ha OCHOBY 3aKOHa O IOIITAaHCKUM
yciyrama, IMpelcTaBba MPEAYCIOB 3a OpKy JMOepanu3alijy Ha TPXKUIITY TOMITAHCKUX
yclyra, CIpeuaBamke CBAKOT BHIA MOHOIIOJICKOT JEJIOBamba M MOACTUIAKE KOHKYPEHTCKUX
OJTHOCA.

Jeperynamnuja koja je cpoBeeHa kol BehuHe eBporckux 3emaba omoryhaBa jaBHHM
MOIITAHCKUAM OIEpaToOpruMa KOMEPIIHjaTHO JEJIOBakhe Ha TPXKUINTY, KOjU HA Ta] HAYHMH MOTY
HA/IOKHA/IUTH TYOUTKE y IPUXOIMMa HACTAJIUM ycClie ] TuOepaan3ainje TpHKHUIITA.

[lpencroju ma ce, Ha OCHOBY JOHETOr 3aKOHA, W3BPIIU OJIBajalbe peryjaropa u
oreparopa, 3aTUM KOpIiopaTH3aliija jaBHOT olepaTopa yHUBEP3aIHE MOLITaHCKE YCIyre, U Ha
Kpajy, U3/IBajame U MPUBAaTH3aIM]a MO0jeJMHUX CEPBHCA JaBHOT OTepaTopa.

ctp. 29 on 39



I[MPOLIEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCHUICKUX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALIATY
JE: 42.500.000,00 nunapa, npeasuheHo kao nozajmuua u3 Oyiera Pemy6nuke Cpouje Ha pok
O]l TOJIMHY JJaHa.

% Cmpamewrxu yun 2. Ilpysicarve yHugep3aine nOwWmancKe yciyae

Perryonmuka CpOuja 3akoHOM neduHHUINE YHUBEP3aIHY IOIITAHCKY YCIYTY CXOIHO
UHTEpecUMa Jip)kaBe, IMoTpebamMa KOpPHCHHMKAa W MelhyHapoJIHO mpey3eTuM oOaBe3ama.
OO6e30ehuBame yHHBEp3aJdHE TIOMITAHCKE YCIyre JpikaBa OCTBapyje MPEKO jaBHOT
HOLITAHCKOT OIlepaTopa, KOME Ce rapaHTyje €KCKIY3HUBHO MpaBo o0aBJbamkba PE3epBUCAHE
yCIIyTe y OKBHPY JMMHUTA oapeheHnx 3akoHoM.

CreneH MOKPUBEHOCTH YHHUBEP3aJIHE MOLITAHCKE yCIyre BeoMa je nopacrao y Esponu
uMmIieMenTanjoM nomrancke Jupekruse 97/67/EC u3 1997. rogmne, Tako na Hajeehn
IPOIIEHAT €BPOICKOI CTAHOBHUIITBA KOME MOIITAHCKE yCIIyre HUCY AOCTyIHe, u3HocHu 3% (y
nojenuHuM 3eMJbama Adpuke kpehe ce u 10 97%).

VY ckiany ca MeTOJOJOrMjoM oOpadyHa KOjOM C€ OJ[BOJEHO MCKa3zyje TpOIIaK 3a
npyXame YHHBEP3aJHE IIOIITAHCKE YCIyre Kojy o0aBjba jaBHU IOIITAHCKH OMEpPaTop,
HEONXOJHO J€ YCTaHOBUTUM MEXaHHW3aM I[IOKpHBaWka TIyOMTKAa HAacTajor IMpyXambeM
YHHMBEP3aJIHE TIOIITAHCKE YCIIyTe.

IMTPOLEHA IIOTPEBHUX ®MHAHCUIJCKNX CPEACTABA 3A PEAJIM3AIINITY
JE: Ha ropummeM HuBOY 10,5 Munujapau auHapa, 0JHOCHO MecedHo 880 MUIIMOHA JUHApA.
[TotpeOHna duHaHCHjcKa cpenacTBa ce 00e30ehyjy ox crpane I[lomre CpOuje Ha OCHOBY
npojexiuje uckazane y Ilporpamy pa3zBoja.

% Cmpamewrxu yun 3. Pazeoj mpowcuwma nowmanckux yciyea

WuTepec kopucHHKa jecTe Jla MMajy Ha pacrojiaramby KBAJIUTETHE U IMPHCTYMAayHe
HOMITaHCKE yciyre. YBoleme KOHKYypeHIMje Ha TPXKUINTE IMOINTAaHCKUX YCIIyra OCHIypaBa
3aJ0BOJbCH-C HMHTEpeca KopucHuKa. QDyHKUMOHMCameM AreHnuje mnodehe ma gemyjy
TPKUIITHA MeXaHWu3MH Koju he moBectw 10 00/b€ M KBAIMTETHH]E TOHYJIE MOIITAHCKHX
ycnyra. Arennyja he, y ckiamy ca 3aKOHOM, PETyJHCATH IOIITAHCKO TPXKHIITE CUCTEMOM
JMLEHIN U o100pema, Kao U JPyTrUM MEXaHH3MHMa M3 CBOje HaUIeKHOCTH, Boaehn padyHa
0 MHTEpecMMa JpXaBe M 3allTUTH HHTepeca KOPUCHHMKA IOMITAHCKUX YCIyra, Kao H
3aII0CJICHHX Y MOIITAHCKOM CHCTEMY.

Kopumiheme HOBHX ca3Hama O TPXKHIUTY M pa3BOjy MOIITAHCKUX YCIyra jeAMHU je
HAaYMH 3a epuKacaH OJroBOp Ha MOTpede M OYeKHBama KOPUCHUKA. Pa3BojeM TpikuIiTa
omoryhuhe ce ycmyre HajOosber KBaJIMTETa IO HAJIIOBOJGHUJUM IIeHaMa Koje Tpeba naa
CTUMYJHIIY e()UKAaCHOCT M MHOBAaTHBHOCT yYeCHHMKA Ha TpumTy. Ilomrancku omepartopu
Tpeba /1a Ha MOJbY CBOJUX OCHOBHHMX yCIyra IM0o0O0JbINajy KOMIIETEHTHOCT aJld MCTOBPEMEHO
7la yBOJIC ¥ HOBE yCIIyTe y Iujby noBehama npuxona.

Pa3Bojem TprkuITa MOMTAHCKUX yciyra Ouhe yOp3ana auBepcudukanmja yciayra Tako
na he omepaTopM OcMM NHCMOHOCHE YCIyre pa3BHjaTH M OCTaje YCIyre ca JO0JaTHOM
BpenHouhy, Apyre JOTMCTHYKE yCIyre, Kao M Jpyre elIeKTPOHCKE yCIyre 3aCHOBAaHE Ha
HOBUM 3HambHMa M TEXHOJIOTHjaMa.

CrBapHu H3a30B je 00e30e1uTH ycarianeHocT u3Mel)y 3axTeBa CI000IHOT TPXKHILTA
U KOHKYpEHIIMje, KOJU Cy TapaHT CJIO00OAHOT KpeTama, EKOHOMCKHX mephopMaHCH U
JUHAMUYHOCTH, Ka0 U IIMJbEBA O] OMILTET UHTEpeca.

VYOp3aHnu pa3Boj ENEKTPOHCKUX cepBHca omoryhmhe MecTo momTH y HOBOM
UH(POPMATUIKOM APYIITBY.
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I[MPOLIEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCHUICKUX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALIATY
JE: V cknany ca mocTeneHoM M KOHTPOJIMCAHOM JHOepaiu3alujoM Tpkulta odesdeheme
cpeacTasa Bpiurhe ce U3 CONCTBEHUX CPEJICTaBa Of CTPaHE MOIITAHCKUX ONEpaTopa.

% Cmpamewrxu yusn 4. Pazsoj u pecmpyxmypuparee jagHoz nowmanckoz onepamopa

Perry6mmuka Cpbuja he o0e30eauTn TUTAaHUPAHK Pa3BOj jaBHOT MOMITAHCKOT OIlepaTropa
ca IIMJbEM JIa UCITYHH OCHOBHY YJIOTY IpYy’Kamha KBATUTETHUX IOIITAHCKUX YCIIyra y JTOMEHY
YHHBEp3aJIHE yCIyre M OCHOcoOJhaBama 3a CAMOCTATHO JCNOBAaKkE HA TPXKHUINTY. Y MUY
epukacHujer kopumhema pacroyiokKKBe HUH(PPACTPYKType jaBHOT TOIITAHCKOT OIepaTropa
noTpeOHO je TIEpPMaHEeHTHO TIOBE3UBATH HHTEPECE IP)KaBe U JIOKATHUX CaMOyTIpaBa, HapO4UTO
y Jely pas3BHjama e-T0CIOBama, Kao W MOIyJapu3anuje HHPOPMATHYKOT JPYIITBA,
WHTCH3WBHUjEr KOpHUIIhema IUTUTATHUX cepTudukara, reorpagckor WHPOPMALUOHOT
cHcTeMa TIOIITE U JIp.

OCHOBHU IIMJb PECTPYKTYypHpama jaBHOT IOIITAHCKOT OIepaTopa, HAKOH Ipoleca
pa3lBajaba OCHOBHE M CHOPEIHHMX [JENAaTHOCTH, Tpeba 1a Oyle OpraHu3aluoHO U
TEXHOJIOIIKO MpHIarohaBame caBpeMEHNM 3aXTE€BUMa TPXKUIITA, Y3 IEPMAHEHTHO yJlarame y
MarepujanHe, THGpOpMaIMOHe U JbYJICKE pecypce.

TpancdopmarjaoM jaBHOT TOIITAHCKOT OIEpaTtopa y MOJEpHO, €(PUKACHO U
TPKHUIITHO OpHjeHTHCAHO mpeny3ehe, cTBopuhe ce mpaBHU cyOjekaT crmocoOaH 1a TpYKU
KBaJIUTEHY MOIITAHCKY YCIIYTy, Kao U J1a ce epukacHo 60pu ca KOHKYPEHIIMjOM Ha TPXKHUILITY
HOMITAaHCKHUX yCIyTa.

Pectpykrypupame [lomre CpOuje Mmopa OUTH MOCTaB/LEHO HA HAaYMH Koju 00e30ehyje
NOTIYHY TpaHC(OPMalLMjy jaBHOT TOIITAHCKOT ONepaTropa W3 HEKaJalller CTaTyca jaBHE
WHCTUTYIIMje, KOja je CBOje TIOCJIOBame OJpkaBaja MpUMapHO 3axBajbyjyhum CBOM
MOHOIIOJICKOM CTaTyCy, y TpPXKHUIIHO OpHWjeHTHCaHO mpexysehe, crmocoOHO ga mociyje 1o
€BPOIICKUM CTaHAapIuMa y yCIoBUMa pacTyhe KOHKypeHIyje .

N3memenom monoxkajy Ilomre CpbOuje, om Koje ce OdYeKyje Ja CcaMOCTaTHUM
JIeJIOBakbEM Ha TPIKHUINTY 00€30€1 COICTBEHY €Tr3UCTEHIIN]Y, CACBUM CHUTYPHO HE OJroBapa
TPaIUIIMOHAIHO OPTaHMW30Bamke Kao JpkaBHE opraHuzanuje. C apyre crpaHe HH MOJEpHA
Jp>KaBa, KOja CBOje JIeJIOBamke BUJIM y CTBapamy yCJIoBa 3a MpuBpehuBame, HE BUAM TTOCEOHY
IPEIHOCT y TOME Ja Oy/ie eKCKITy3uBHH BiacHUK [lomrte.

Nmajyhu y Bumy rope HaBe[eHO, IICJIOKYIaH TPOIEC PEeCTPyKTypupama Ouhe
NIOJICJbEH Y JIBE OCHOBHE (paze U To:

e [ ¢aza oOyxBaTa W3/Bajarbe W CaMOCTATHO TPXKUIITHO TO3UIMOHUPAE CIOPEIHE
NENATHOCTH, y3 TMPETXOAHO carjelaBambe CTeleHa MHXOBEe (YHKIMOHAIHE
MIOBE3aHOCTHU Ca OCHOBHHUM ITOCIIOBAHEM.

e II ¢a3a omHocm ce Ha peopraHm3anvjy Oa3WyHe JAETaTHOCTH, yCMEpPEHE Ha
noBehambe HMHTEpHE €PUKACHOCTH M €(PEKTHMBHOCTH y OO0aBJbarby IMOIITAHCKHX
yciyra ¥ TO IpUMapHO KPO3 ayTOMaTHU3allljy TOCIOBHHUX MPOIeca U pa3Boj HOBUX
CEPBUCHHUX JINHU]A.

I[TPOLEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCUJCKNX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALINIY
JE: Crynmja ca macrep tuiaHoMm 32 MuiIMoHa [uHapa. VMIuiemMeHTanuja cryndje Ha
rOJMIIKBEM HHMBOY 66 MMIMOHA JAMHAapa, padyHapcka onpema 41 MWIMOH JUHapa,
€JIGKTPOHCKH TOIITAHCKH IanTep 16 MuimoHa nuHapa, reorpadcku HHOOPMAIIOHN CUCTEM
3,5 MIWIMOHA IMHApA, ILITO YUHU CBE YKYNHO 158,5 munnona aunHapa. Jleo cpeacrasa, mpema
[Tnany pectpykrypupama jaBHuX npeny3eha Bmane (0poj 3akipyuka ) 06e30emmhe
u3 6yuyera Peny6iuke CpOuje.
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% Cmpamewrxu yun 5. Pazeoj nowmanckux mpedica u kanayumema

Peny6nuka Cpbuja 3HauajHO 3a0cTaje MO MUTalky Opoja MOLITAHCKUX IMOIINJbaKa IO
TJIaBU CTAaHOBHHUKA Y OJHOCY Ha Pa3BHjEHE 3eMJbE, TAKO JIa C€ MOXKE OYCKHBATH CTAJTHH PACT
Tpa)XXHEe 3a MOLITAaHCKHM YyCIyrama, MOTOTOBY Yy Jely HOIITAaHCKUX JIOTHCTUYKUX YCIyTa.
[Tocrojehn kamamuTeT MOMTAHCKE MPEXKE jaBHOT IMOIITAHCKOT OINEpaTropa HEIOBOJbAH je Ja
3aJI0BOJBM IUIAHUPAaHU OOMM MoIITaHCKOr caoOpahaja. 3aTo je HeonxoaHo na Bnana u jaBHU
MOIITAHCKU OIIepaTop Mpeay3My CBe Mepe Kako OM ce yOps3ama u3rpagma U ONpeMame
['maBHOT momTaHckor neHtpa beorpax, xoju Tpeba na oOyxBaTW M JIOTUCTHYKE yCIyre 3a
notpede TOMTAHCKUX omneparopa. Takohje, MOTpeOHO je Na jaBHHW TOMITAHCKH OIepaTop
U3rpagy W ONPEMH DPErHOHANHE KamaluTeTe PaJd YCIOCTaBJbamba MOYy3laHe M e(pHUKacHe
MIOIITAHCKE MPEXKE.

I[MPOLIEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCHUICKUX CPEJACTABA 3A PEAJIM3ALIATY
JE: 320 munmona nunapa. CBa cpenctBa Ouna O6u o6e30ehena u3 peqOBHHX MPHIIKMBA O
NOCJIOBaka M KPEAWTHUX JIMHUja TIOMITAaHCKUX oOreparopa, 0e3 WHTEepBEHIMja U3 Oyuyera
Peny6nuke Cpbuje, a mto he nenmumuunHo 6utu o0e3zbeheHo rapanuujama Brane Ha 6a3u
HAaMEHCKHU TPOjEeKTOBAaHMX CPEJICTaBa, carjlacHO YCBOjeHOM IulaHy byuera 3a tekyhy roauny,
y CKJIaJy ca 3aKOHOM.

% Cmpamewrxu yun 6. Ynanpehusarse xeanumema nowmancKux yciyea

OCHOBHHM LMJbEBU Y NpYyKamy MOIITAHCKUX YCIIyra TOCTHXY ce yHampehuBamem
KBAJINTETA MOIITAHCKUX YCIIyra U MOJU3ambeM HUBOA €(PMKACHOCTH IOIITAHCKE MpPEXKe, KaKo
0M ce KOPUCHUIIUMA IPYKHUJIE pa3HOBPCHE JOCTYITHE M MOY3JaHe YCIyre MO MPHUCTYNadyHUM
[IeHaMa.

He3zaBucHo perynaTopHo Telno je y o0aBes3H A3, y CKiIaly ca 3aKOHOM U Mperopykama
CIIC, yTBpau cTanmap/e KBAIUTETa U Ja W3BPIIM BUXOBY XapMOHHU3AIM]jy ca MelyHapoqHum
CTaHJapAuMa. ATCHIIM]a, y capaJibH ca HAAJIC)KHUM MHUHUCTAPCTBOM, MIPATH, KOHTPOJIHILE U
MepH KBAJIMTET MpYy’Kama MOIITAHCKUX YCJIyra W Ipeay3uMa Mepe U3 CBOje HaUIeKHOCTH Y
by yHanpehema 1 mo0oJblIama UCTOT.

Mepe 3a mobOosplame KBaTUTETa KOJ CBHUX OIEpaTropa, ce€ OJHOCE Ha NPUMEHY
cTaHgap/a y o0JacTu opranu3zaliyje, onpemMe, TEXHOJIOMKHUX olepaluja, 00yKe 3arociIeHuX U
0e30emHOCTH.

[MPOLIEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCUICKUX CPEJACTABA 3A PEAJIM3ALIATY
JE: 6.542.160.000,00 munapa Ha ocHOBY mpojekTa "CTpaTenku IUlaH pa3Boja KBaJUTETa 3a
nepuon 2007. -2011. ronune" koju je 3a motpedbe [lomre CpOuje m3paamia mopryraicka
nomra CTT Correios de Portugal, a xoju je omobpen ox crpane UPU. CpenctBa he ce
00e30e1uTH 01 CTpaHe jaBHOT IMOIUTAHCKOT ONepaTopa, KpeAUTHUM JIMHUjaMa M JOHAIMjaMa
Mel)yHapoHHX OpraHu3aIfja u yIpyKema.

% Cmpamewrxu yun 7. Cueyprocm u 6ezdoeonocm

HeomxogHo je ma MOIMTAHCKH ONEpaTopu MEPMaHEHTHO NMPUMEHY)y CTaHmapie y
00JacTH CUTYPHOCTH TMOMITAHCKUX MOMINIbaka, 0€30€THOCTH KOPUCHUKA U 3aMOCIEHUX, KaKO
ce He OM yrpo3WIv )KUBOTH U 3PaBJbe JbYAH, )KUBOTHA CPEAMHA M UIMOBHHA.

Crannapne 6e36eqHocTr yTBphYjy HaJUIEKHH Ip:KaBHU OpraHu Koju he y capaamu ca
MOIITAHCKUM  OTNlEpaTopuMa TMPOMHCATH JoAaTHE Mepe O0e30eMHOCTH y CHuTyalujama
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noBehaHOT pH3HMKa O] TEPOPUCTUUYKUX aKaTa, BPEMEHCKHUX HEmoroja, HecpehHuX ciydajeBa
U JIPyTUX €KCTPEMHHUX CUTYyaluja.

[NPOIEHA INIOTPEBHUX ®MMHAHCUICKUX CPEJCTABA 3A PEAJIM3ALIUTY
JE: 452 munmona paunapa. CpenctBa he ce o0OezbehuBaTu M3 IUIaHMpAHMX CpPEICTaBa
MOUITAHCKUX OTIepaTopa y CKJaay ca yCBOjeHUM TOAUIIBAM OyleTnMa.

» Cmpamewru yun 8. Cmanoapouszayuja aopecosarsa

VYBolhemeM agpecHOr Koja MmpuMaola Kao 00aBe3HUM E€JIEMEHTOM ajpece omoryhasa
Ce CUTYpPHHjH TIOCTyNaK ypydema MOUINbaka Ha TEPUTOPHjU ApxaBe. CTaHaapau3alijom
aapecHor cuctema y PemyOimmmm CpOuju omoryhaBa ce JaJbl TEXHOJOIIKH Pa3BHTAK M
OCTBapyje TpajHa KOMyHHUKanuja usmely npskase, mpuBpene u rpahana. CraHgapau3oBaHU
aapecHu ko omoryhaBa MHTErpanujy CBUX 0a3a mojaTaka ApKaBHUX OpraHa Koje 3a jeJlaH O]
aTpuOyTa KOpHCTE aJpecHe TMOoJaTKe, INTO je 3HA4ajHO 3a OCTBapUBamke IIMJbEBA
UH(POPMALMOHOT APYIITBA.

Boheme TpajHe eBumeHIMje 0 agpecama y Ip)KaBH, Ka0 U M3MEHE U JIOMyHE aJIpeCHUX
1oJjaTaka MmoBepeHo je JaBHOM IOIITaHCKOM OIIepaTopy, y CKIamy ca 3aKoHOM.

JaBHM TOIITaHCKU OMepaTop je AyKaH Ja MEepUOIUYHO 00jaBibyje AJAPECHHU UMEHUK
Ha Ha4MH Ha KOju ce He noBpel)yje 3arapaHToBaHOCT NPUBATHOCTH.

I[MPOLIEHA TTOTPEBHUX ®UHAHCHUJCKUX CPEACTABA 3A PEAJIM3AIINITY
JE: 30 munnona nuHapa Ha ronuiimeM HUBOY. Cpenctsa he ce 06e36enutu n3 Hanmonannor
WHBECTHIIMOHOT TpOTpaMa, KPEAUTHUX JIMHWja W JOHAIlHja, Ka0 M OJf CTPaHe jaBHOT
MOLITAHCKOT oreparopa y ckianay ca [Iporpamom nocioBama.

s Cmpamewrxu yun 9. Tapughna norumuka

[Ipexo monuTHKE IeHA Y JOMEHY pe3epBUCAHOT cepBHca Tpeba 00e30enuT 1a jaBHU
MOIITAHCKHU OTIEPATOP Y OBOM CErMEHTY IMociyje 06e3 ryouTaka u 1a Moxe, y3 Mpeay3ere Mepe
E€KOHOMCKE e(pukacHOCTH, (pUHAHCHPATH YHUBEP3AJIHY MOIITAHCKY YCIYTY.

O63upom na 3akoH o0OaBe3yje jaBHOT IIOMITAHCKOT omepaTopa JjJa o0aBJba
YHHMBEP3aJIHy YCIyTy, OTPEOHO je YTBPAUTH HAYMH HBEeHOT (hrHaHcupama. Kana je y nutamy
jaBHM momTaHcku omepatop y CpOuju, Taj mpobiem OM ce pemaBao MPUMEHOM
pacIroNioKMBUX MeXaHHW3aMa, Kpo3 Mokpuhe rybouTaka yHMBEP3aJIHOT CEpBHCAa OCTBAPEHUM
NPUXOAMMa M3 PE3EPBHCAHOT CEPBHCA. Y IMJbY YCIEIIHOT MPEeBa3mWIaXekha OBUX Mpodiiema,
JaBHU TIOLITAHCKU OIeparop Tpebda la MPUCTYIH U3paaud M NMPUMEHH HOBe MeTonoJoruje
oOpauyHa, yckinahene ca ctanaapauma EY u 3axteBuma CBETCKOT MoImTaHCKOr caBe3a. Ha
0a3u anonupama TPOUIKOBAa yTBpAuhe ce LieHa YHHBeEp3aJlHEe yciayre M yTBphuBame IieHe
KOIIITamha Pe3epBUCAHMX YCIIyTa Koje Cy 1Mo KOHTposoM Jlpkase.

3akoH oOaBe3yje jaBHOI MOILITAHCKOT OIepaTopa Ja BOAM OJBOjEHE payyHEe 3a
pe3epBHCaHe U HEPe3ePBUCAHE TOMITAHCKE YCITyTe.

AreHuyja, y3 cariacHOCT Bnaze, yTBphyje TuMHUTE 110 Macu U IIGHU 32 pe3epBUCAHE
ycIyre 1 TapuHE CTAaBOBE 32 YHUBEP3AJIHY YCIYTY, Y CKJIaay ca 3aKOHOM.

Y musby mocreneHor yBohema TapupHHX MeToaa Oa3MpaHMX Ha TPOIIKOBHOM
MPUHIUITY, KOpUCTHhe ce MeToje Oa3upaHe Ha Haj00Jb0] CBETCKOj MPAKCH JTUOEpanu3aiuje
TP)KUILITAa ¥ BPLIMTH KOHTPOJUCAHO CMAamUBambE JMMHUTA 32 PE3EPBUCAHU CEPBHC, CXOIHO
nupexktuBama EVY, mpenopykama CBETCKOT TOIITAHCKOT caBe3a M WHTepecuma PemyOmmke
Cpowuje.

BpemeHcku nepuo] HamiaTe J0IUTaTHE MapKe 3a jelHy KOHKPETHY HaMeHy He MOXKe
OWTH Ty>KU O] CelaM JaHa y TOKY jeIHe TOJUHE.
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Jlepunucame TapudHe MOTUTHKE U CTPATETHje IIEHA Y 00JIACTH Pa3BOja IMOIMITAHCKUX
yCiyra, Kao CTPaTeHIKOI eJIEeMEHTa HACTyla Ha TPXKHUINTY, MPEACTaB/ba OCHOB JOHOIICHA
KJbYYHHX TIOCIOBHUX OJJIyKa KOjuMa he ce BpIINTH HEMOCPeqHO MpuiarohaBame
HOIITAaHCKHX OTIEPaTOpa MPOMEHaMa Y OKPYKEHY.

I[MPOLIEHA ITOTPEBHUX ®UHAHCHUIJCKUX CPEACTABA 3A PEAJIM3ALINTY
JE: 20 mununona auHapa Ha roauiimeM HHUBOY. CpexactBa ce 00e30elyjy u3 Oyuera jaBHOT
MOLITAHCKOT OIIepaTopa.
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4. CITPOBOBEBLE CTPATEI'NJA

Bpemencku nepuoa cnpoBohemwa cTpaTeruje nocmarpahe ce ca JjBa acrekra: BpeMeHa
peanu3anyje, OAHOCHO OUYEKWBAHUX pEe3yJiTaTa M BpeMeHa caMe MMIUIEMEHTAIN]je CTpaTeryje,
ITO je MpuKa3aHo y Tabenu 12 — AKIIMOHM TJIaH.

M36opom HaBeneHux crparervja ne@UHHCAHU Cy W HOCHUOIM AaKTUBHOCTH, Kao M
BPEMEHCKHU POK 3a peajin3alijy cTpaTeryje.

[TouerkoM panma Arenmmje Ouhe mpenuheH W HaumH 00e30ehema (hMHAHCH]CKHX,
MaTepHjaHUX, KaJpOBCKUX W HMH(OPMALMOHUX pecypca, Kao U MOJAIUTETa capajime ca
noMahMM W WHOCTpaHUM TMapTHEpHUMa, Kako OW ce CBe AKTUBHOCTH MOTJE OJIBUjaTH
CHUHEPIeTCKU.

Kao npBu kopak Ha 0BOM IyTy Tpeba ucnomroBaty u oapenode nporpama ACCORD II
("Ilporpam 3a o6HoBY"; Ilomra CpOuje je y OKBUpPY capaime ca ACOLMjalldjoM jaBHHX
nomranckux oneparopa Espomne, PostEurop, ycBojuna u nmormucata ACCORD 11, nHamemen
3eMJbaMa y MOCTYINKY npuapyxxuBamwa EY, u TuMe npeysena o0aBe3y /1a npuxBata CTaHIap/e
EY u npuctynu mpouecy xapMOHH3alldje TMpaBHE peryJaTHBE y OOJACTH MOIITAHCKOT
cektopa ca aktuma EY — "postal acquis", xao u peanuzanyje mpojekara y o0yacTHMa
KBaJIUTETa MOLITAaHCKOT caoOpahaja, perymatuBe, MapKkeTHHra, HOBOT MeToja oOpauyHa U
ynpaBJbarba MPOjeKTUMA) .

4.1. AKHMOHU ITJTIAH 3A PEAJIN3ALINIY CTPATEHIKUX HUJBEBA

VY muiby TOTIyHE pealH3anyje OBOT JOKYMEHTa W YCIOCTaBJbamba CTAOWIIHOT |
KBAJIMTETHOT MpYyXkama MOILITAHCKE YCIyre, a y CKIaJy ca 3aKOHOM, Ka0 M YCIIOCTaBJbamba
J0jaTHe KOHKYpPEHIIMje TMOIITAaHCKUX OIepaTopa paad MpyKama KBAJUTETHUX MOIITAHCKUX
yCIIyTa HWXKHUX 1I€Ha, CAUUIbEH j€ W3BPIIHY IIaH KOJUM Cy MpeABul)eHe akKTUBHOCTH, HOCHOLIU
[I0CJIOBA U POKOBH U3BPLICHA.

Tabena 12 — AKIIMOHH TIaH

P. s AKTHBHOCTH Hocunoun Poxk OduHaHCHjCKH eEKTH
0p. rnocJia
CtBapame cTa0u/He
1. peryJjaTruBe Ha
TPKULITY
MOLITAHCKHX YCIyra
Byuer Peny6mnuke
Cpbuje - pe3epna -
[Touerak pana Bnaga u 42,5 Munmona
PenyOnuuke areHnuje Haponna / nuHapa (y IpBOM
3a MOMITAHCKE YCIyTre | CKYIIITHHA kBapTaiy 2008.
roguee 18 MumoHa
JIMHApa)
Hapoana
KonTturynpano CKYTIUTHHA,
ycknaljuBame ca Brnana,
3aKOHHUMA U AreHIMja U | KOHTHHYHPAHO /
nporucuma EY u jaBHH
CTO MOIITAHCKHU
orepaTop
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IIpy:xkame

2. YHHMBep3aJHe
MOIITAHCKE YCJIyTe
C(PHUHHUCAE U
Jed Hapoana
cripoBoheme ecr mecenn
CKYMILUTHHA,
MeXaHH3Ma 32 0]l ITOYETKA /
OJIPIKaBAbE Braza n ana AreHuuje
P AreHnyja p )
YHHBEp3aJIHE yCIIyre
Croposoheme .
posoh JaBHU 10,5 munujapau
MeXaHu3Ma 3a Konrunyupan
MOILITAHCKH JIMHApa Ha
OJIP)KABAIHE 0
orepaTop TOJIMIIEHEM HUBOY
YHUBEp3aJHE YCIyre
3 Pa3Boj Tp:xumra
' | TmOIITaHCKHX ycJayra
JIuGepanuzanuja [Momrrancku
KOHTHHYHPaHO
TPIKHIITA orepaTopu
IIncmoHOCHE
nommmbke 110 350 g,
YIyTHULE Y
KJIACUYHO] U AreHnyja u
3a EJIEKTPOHCKO] hopmu, jaBHU Jo kpaja 2008. /
' CyJICKa IINCMEHa 1 MOLITAaHCKH TOJIUHE
IIICMEHa 110 orepaTop
YIPaBHOM U
MIPEKPIIajHOM
MOCTYIIKY
[TucmoHOCHE
noummbke 110 100 g,
YIYTHHIIE Y
KJIACUYHO] U AreHnuja u
36 €JIEKTPOHCKO] hopmu, jaBHU o xpaja 2012. /
’ CyacCKa nmMcMeHa u INOIITAaHCKH T'OJHUHE
MUCMEHa 110 orepaTop
YIPaBHOM U
MIPEKpIIajHOM
MOCTYIIKY
IMucmoHoCHE
nomribke 110 50 g,
YIyTHHIIC Y
KJIAaCHYHO] U AreHIja 1
3 EJIEKTPOHCKO] opMHu, jaBHH o xpaja 2015. /
) CyJICKa IINCMEHA U MOILITaHCKH rO/IMHE
MUCMEHa 110 orepaTop

YIIPaBHOM M
MIPEKPIIajHOM
MOCTYIKY
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Pa3goj n
PeCTPYKTypHpame
jaBHOT MOIITAHCKOT
omeparopa

I daza - u3nBajame u
CaMOCTAaJIHO
TPIKHIITHO
MO3HUIHOHUPAHE
CcriopeHe
JIETTATHOCTH, V3
TIPETXOTHO
carjeaBame CTENeHa
HBUXOBE
(byHKIHOHATHE
[IOBE3AHOCTH Ca
OCHOBHUM
[IOCIIOBAHEM

Bnaga u
jaBHH
MOIITAHCKH
omiepaTop

Jo xpaja 2007.
TOUHE

4.6

II da3za -
peopranuzanuja
0a3uvHe JIeNaTHOCTH,
ycMepeHa Ha
nosehame HHTEpHE
e(pUKaCHOCTH U
e(peKTUBHOCTH Y
o0aBJpamy
HOIITAHCKUX YCIyTa U
TO MPUMAPHO KPO3
ayToMaTu3alujy
MIOCJIOBHHUX TIpoOlLieca U
pa3Boj HOBHX
CEpBUCHUX JIMHH]A

Bnaga u
jaBHH
MOIITAaHCKH
oriepaTop

Jo xpaja 2010.
TOMHE

158,5 Munnona
JIHApa 3a Meproj 10
kpaja 2010. rogune

Pa3Boj momranckux
MpesKa M Kananurera

Msrpaamwa 1 nouerak
pana ['nmaBHOT
MOIITAHCKOT IIEHTPA
beorpag

JaBHHM
MOIUTAHCKHU
oriepaTop

o xpaja 2008.
TOUHE

Wsrpaama moTpedHIX
peruoHanHuX
KamarureTa U Mpexa

Tlomrancku
omnepaTopu

KOHTUHYHUPAHO

320 MuMoHa TUHApa
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Yuanpehusame
KBaJINTETA
MOLITAHCKHX YCIyra

JoHoreme miaHa Arennmjau | Illect meceru
pa3Boja KBaJuTeTa MOIITAHCKU 0J1 IOYeTKa /
yciyra omepartopu | paxa AreHimje
ITocTuzame
CTaHIapa KBAIUTETa
J+2 3a npeHoc
TIOIITAaHCKHUX JaBHU .
Jo xpaja 2008.
MOIIMJbAKA Y MO TAHCKH
TOJIIHE
YHYTpaLImheM oreparop
caobpahajy 3a 70%
MTOIITAHCKHUX
MOIITHJbAKA. 6,54 munujape
Tloctuzame JIMHapa
CTaHIap/a KBAJIUTETa
J+2 3a npeHoc
MOIITAaHCKHUX JaBHHU .
o xpaja 2010.
MOIIUJbAKA Y MTOIITAHCKH
TOJIIHE
YHYTpalIbheM oreparop
caobpahajy 3a 90%
TTOTITAHCKIX
MOIITIJhAKA.
CurypHocTt u
0e30eqHOCT
Haponna
YTBphuBame POz
CkynmTuHa,
craHjapaa KOHTUHYHUPAHO /
Bnana,
6e36eqHOCTH .
AreHimja
AreHuyja, [ecT meceru
IIpumena crangapaa
TTomrancku 0J1 TIOYETKA 452 MunMoHa 1uHapa
0e30eqHOCTH .
omepatopu | pana AreHuuje
Cranaapau3anuja
aJpecoBamba
. Bnana u
NwmruiemenTanyja . .
JaBHU Jo xpaja 2008.
Oa3e momartaka
MTOIITAHCKH TOJIIHE
aJPECHOT KoJIa oIIEDhATO 30 MmTHOHA TUHApa
PaTop HA TOIUIIEHEM HUBOY
Axypupame 06aze JaBHH
Kontunyupan
moIaTaKa agpecHor MO TAHCKH o
Koma oreparop
Tapudna nonnrTuka
M3pana u npumena .
pan puM Homrancku | Mo kpaja 2008. | 20 MuinoHa quHApa
Merononoruje
orepaTopu TOJIIHE Ha TOIUIIHEM HUBOY
oOpauyHa
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5. KOHTPOJIA U PA3BOJ CTPATEI'NJE

Kontpona cnpoBoljewma cTpaTeruje uma 3a b yodaBame oJpeheHux HerocraTaka U
ycaBpIIaBamke MPUMEHEHOT Mojena crpareruje. Konrpomna he ce BpmmTH Kpo3 KOHTPOIY
peanuzanyje IMJbEBa M TO KBAHTUTATHUBHO M KBAJNUTATUBHO. [lOIITAaHCKM CHCTEM Kao
JTUHAMHUYKH CHUCTEM Tpeba IMepMaHeHTHO Ja ce mpuiiarohasa nmorpedama OKpy)ema Tako Ja je
HEOIXO/JHO CBE YOYEHE HEAOCTaTKE OTKIOHUTH M TEPMAHEHTHO YCaBpIIABATH YCBOjEHY
CTpaTerujy.

[Inanupanun Oyyerd, OUTyKe M LMWJbEBU NPEBEACHU Yy CHEHU(pHUYHE CTaHAapae
nocyioBama Ouhe onemUBaHU M0 00eIeKjuMa: KOJTUYHHA, KBAJTUTET, TPOIIKOBH, BPEME.

Kopekuunja crparermje he ce BpmuTH ca MOBpaTHUM HHpoOpManjama u3
KOHTPOJIHCAmbA.

Kontpona he ce BpmmTH ca acmekTa 3alITUTE HMHTEpeca KOPUCHUKA TMOIITAHCKUX
yCIIyTa, 3arociIeHnX U IpXKaBe.

ITopen TexHuuke W (PUHAHCHJCKE KOHTPOJIE HEOMXOAHO j€ BPIIUTH U MEPMaHEHTHY
MEHAIMEHT KOHTPOJTy M3BPIICHA TUIaHA.
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