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Hszsewumaj o cmarvy keanumema ynugepsaine nowmancke ycayee sa 2024, 2oouny

MN3BELITAJ O CTAIBY KBAJIMTETA
YHUBEP3AJIHE IOIITAHCKE YCJIYIE 3A 2024. TOAUHY

1. IOJAIIM HA OCHOBY KOJUX JE CAYUILEH U3BELITAJ

AHanm3a cTama KBaJIUTETa YHUBEp3alHe momTaHcke yeiyre 3a 2024. ronuny ypaheHa je
Ha OCHOBY:
® JIOCTYITHOCTH YHHBEP3aJIHE MOLITAHCKE YCIIyTe;
e Op3uHE U MOY3JaHOCTH NPEHOCA MONINIbAKA;
0e30eIHOCTH IIOMINIBAKa;
e(pUKAaCHOCTH pelllaBama peKiiaMalnja;
3a7I0BOJECTBA U MH(OPMUCAHOCTU KOPHCHHKA YCITyTa;
HUBOA CTaHJapIU3allije U THITH3AIIH]C;
OpraHM3alOHE KIIMME U 33J0BOJHCTBA MOCIIOM.

2. JOCTYHNHOCT YHUBEP3AJIHE NIOLITAHCKE YCJIYTE

JloCTyIHOCT YHMBEp3aJIHE IOIMITAaHCKE YCIIyre carjefaBa ce Kpos:

® TEPUTOPHjaTHY JIOCTYITHOCT jEAMHHUIIA MTOIITAaHCKEe MpeXke (Y JajbeM TEKCTY: TOIITa);
JOCTYITHOCT MOIITAHCKUX CaHay4duha;

pagHO BpeMe MOIITa;

JOCTYITHOCT IOIITAHCKUX IIANTEpa U

JIOCTYITHOCT Ypy4€Hha NOMITAHCKHUX MOIIHIbAKA.

2.1. JIoCTynHOCT NMOLITA M NMOIITAHCKUX caHay4nha

VY Tabenu 1. gat je nperiyies JOCTYIHOCTH IOIITA U MOIITAHCKUX caHAydrnha Mo pajHuM
jeAMHUIIaMa, CeUIITIMA PErHOHATHIX PaJIHUX jeIMHUIIA ¥ IOJPYYHUM jeIMHUIIAMA y OJHOCY Ha
O0poj nomahuHcTaBa, a y CKJIAAy ca KpUTEpUjyMHMa TEPUTOPHjajHE JOCTYMHOCTH IOLITa
nepuarcannM y OmmTeM IUIaHy NOUITAHCKE MpPEXe, Ka0 M y CKIaay ca KpUTEpUjyMHMa 3a
NOCTaBJbakhe MOIITAHCKUX caHgy4ynha neduHucanuM y Mertoponoruju npahema KBanureTa y
MOIITaHCKOM caoOpahajy (y masbem TekcTy: Metoonoruja).

Tabena 1. JJocmynnocm nowma u nowmancxkux canoyyuha, na oan 31.12.2024. 200une
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1 2 3 4 5 6 7 8
1 BEOTPAJ] LIEHTAP 321991 75 6 74 0,45 041
2 BEOI'PAJICKU BEHAL] 257.953 86 15 131 0,70 0,91
3 3EMVYH 185.000 51 1 46 0,51 0,45
4 BAJBEBO 68.362 34 3 51 0,97 1,34
5 LIABALL 121.763 51 9 67 0,89 0,99
6 TTAHYEBO 111.785 72 10 99 1,32 1,59
7 CMEJIIEPEBO 67.756 33 3 69 0,96 1,83
8 TIOXKAPEBALL 69.988 40 6 65 118 1,67
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9 | HOBUCAJ 271.006 103 13 112 0,77 0,74
10 | CPEMCKA MUTPOBMLIA 112.242 92 16 127 1,73 2,04
11 | 3PEBAHHH 78.124 61 8 72 1,59 1,66
12 | KUKMHJA 34,033 24 4 34 1,48 1,80
13 | COMBOP 74151 40 2 55 1,02 1,34
14 | CYBOTHLA 113.419 47 17 79 1,02 1,25
15 | VKULE 98.618 48 10 69 1,06 1,26
16 | YAUAK 79.499 38 1 51 0,88 1,15
17 | KPAJBEBO 110.989 52 10 84 1,01 1,36
18 | KPYIIEBAIL] 85.614 54 7 80 1,28 1,68
19 | KPATVJEBAL 98.612 50 15 68 1,19 1,24
20 | JATOIMHA 90.018 38 16 67 1,08 1,34
21 | KOCOBO 1 METOXHJA 27 485 34 0 33 2,23 2,16
22 | IIPOKVILBE 42.918 28 0 33 1,21 1,38
23 | BOP 31126 14 8 40 1,27 2,31
24 | 3AJEUAP 66.190 35 21 59 1,52 1,60
25 | HuLI 149173 61 6 90 0,81 1,09
26 | JECKOBAL 72,766 31 1 33 0,79 0,82
27 | BPABE 61.442 32 6 44 1,11 1,29
28 | MPOT 32031 20 2 27 1,24 1,52

VKVIIHO 3A

IIPELYIERE 2.934.054 1.344 216 1.859 0,96 1,14

VY omuocy Ha 2023. ronuHy, yKynad Opoj momra Ha kpajy 2024. roguHe je moBehan ox
1.558 na 1.560 nomta, pu yemy je 6poj yropopuux nomta nosehan ca 208 na 216.

Takohe, u3 npukazane tadene, Moke ce BHICTH na mpocedHo Ha 3.500 momahwmHcTaBa
JoJia3e JIBe MmoIre, oAHocHo jenHa nomra Ha 1.800 nomahuHcTaBa, MITO je y CKIIaay ca eBpOIICKUM
npocekoM (oko 1.800 nomahuHcTaBa MO jeIHO]j MOIITH).

Mamu Opoj moiiTa Mo CTaHOBHUKY O] IIpoceKa uMajy O6eorpaacke pagHe jequHuile 300r
BEJIMKE T'YCTHHE HACEJhEHOCTH, aJld HAaBEJICHE MOIITe Cy ca 3HaTHO Behum kamaruretuma (6poj
[IanTepa) y 0OJHOCY Ha MOIITe Yy IPYTUM PaIHUM jeTUHUIaMa.

Bpoj momranckux canmyunha Ha HEBOY [Ipemyseha mznocu 1.859, mito je y ckmany ca
MeTtononorujom.

2.2. PagHo Bpeme nmomra

Kao jenan on kpurepujyma KBaJIUTETa TOCTYITHOCTH MOLITAHCKE YCIIYTE je U PaJHO BpeMe
nomrTa. Y ckiaxy ca MeTo0I0THjoM, H3BPIIICHA j€ aHai3a PaJHUX BPEMEHa IOIITa Y TPAJICKUM
U BaHrpajckuM cpenunama. Ox ykymHo 1.560 momrra, 985 (63,14%) noiTa cy y BaHrpaJCKUM, a
575 (36,86%) momTa cy y rpajackuMm cpeadHama. [Ipuinkom HaBeleHE aHaiu3e TOOHMjeHU CY
cieaehu pesynraru:

* ox 985 nmomra y Banrpajackum cpeauaama, 899 momra (91,27%) pamu mo 7 caTé JHEBHO
ca kopucHunuma, 79 nomra (8,02%) page ox 7 1o 12 caTu THEBHO ca KOPUCHHUIIUMA U 7 TIOIITA
(0,71%) pamm 24 cata ca xopucHunmma. Mmajyhmu y Buay na ce HaBe[eHE TOIITE Haaze y
HaceJbeHUM MeCTHUMa Koja umajy Mame of 3.500 nomahuHcTaBa, MOKE ce KOHCTAaTOBaTH Jia je
BHCOK TiporieHat momra (91,27%), koje paje ca KOPHUCHHIIMMA 1O 7 CaTH JHEBHO, y CKIAAy ca
MeTtomonorujom;
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* ox 575 momrta y rpajackuM cpenuHama, 212 nomra (36,87%) pane no 7 caTté AHEBHO ca
KopucHunuMa, 354 morre (61,56%) paau ox 7 m0 12 catu IHEBHO ca KOpHCHHUIMMA, 9 morTa
(1,57%) panu Buiie ox 12 catu aHeBHO ca KopucHuiuma. Mmajyhu y Buay na Ipenysehe nma
nowte y 187 ommrtuna y Cpouju, a aa yak 31 ommruna (16,58%) y cBom rpaackom neny uma
Mame 01 3.500 momahuHCTaBa, MOKE CE KOHCTATOBATH Ja je mpolieHaT nomra (61,56%), koje pane
ca KopucHUIIMMA 011 7 10 12 caTu JHEBHO, y CKIIaxy ca MeTo0I0TH oM.

Ha ocHoBy noOujenux pesynrata Moke ce KoHcTaToBaTH na je Ilpemysehe octBapmio
3aBHUJaH HHUBO KBaJHMTETa JIOCTYMTHOCTH YHHBEp3aJHE IOINTAHCKE YCIyre MOCMaTpaHO Kpo3
KPUTEPH]YM ,,paiHO Bpeme nomTe” nepuHucad MeTo 00T HjoM.

VY Tabemu 2. mar je nperyen paaHor Bpemena momra o PJ/PPJ/TIJ y 3aBucHocTH 0f
Ty)KUHE pajia ca KOPUCHUIIMMA MOIITAHCKUX YCIIyTa.

Tabena 2. Paono epeme nowma, na dan 31.12.2024. 2o0une
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1 BEOTPAJ [IEHTAP 52 | 64,20 29 | 3580 81
2 gEE?IiPuAﬂCKH 1] 099 44 | 4356 56 | 5545 101
3 3EMYH 38 | 7308 14| 2692 52
4 BAJBEBO o| 243 28 | 7568 37
5 IIABAIY 6| 1000 54 | 90,00 60
6 TTAHYEBO 7] 854 75 | o146 82
7 CMEJIEPEBO 1] 278 5| 1389 30 | 8333 36
8 TTOKAPEBAIL 3| 652 43| 9348 46
9 HOBH CAJ[ 3| 259 35 | 3017 78| 67,2 116
10 f/lliﬁ\f,géﬁu N 3| 278 11| 1019 9% | 87,04 108
11 3PEMAHIH 5| 725 64 | 9275 69
12 KUKUHJIA 6| 2143 22 | 7857 28
13 COMEBOP 6| 1420 36 | 8571 42
14 CYBOTHIIA 1] 156 18| 2813 45| 7031 64
15 VIKHLIE 12| 2069 46 | 7931 58
16 YAUAK 1] 256 7] 1795 31| 7949 39
17 KPAJHEBO 22 | 3548 40 | 6452 62
18 KPYIIEBAI 16| 2623 45| 73,77 61
19 KPAT'YJEBALL 27 | 4154 38 | 5846 65
20 JATOJIMHA 7] 129 47| 8704 54
21 ﬁ%ﬁgﬁ%ﬁ 2| 588 26 | 76,47 6| 1765 34
22 TTPOKYTUBE 8| 2857 20| 7143 28
23 BOP 5| 2273 17| 77,27 22
24 3AJEUAP 5] 893 51| 9107 56
25 HUIIT 1] 149 31 | 4627 35 | 52,2 67
26 JIECKOBAIL 1] 313 3| 938 28 | 87,50 32
27 BPAIBE 1] 263 13| 3421 2 | 6316 38
28 TTHPOT 1] 455 6| 2727 15 | 68,18 22
VKYITHO 3A TTPEJY3ERE 7| o045 o| oss| 43| 2776 1111 | 7122 1.560
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Kao n y nperxoaHom nepuosty, pagHa BpemeHa nomra he outu ycknahusana ca motpedama
KOPHCHUKA C je/lHe, ¥ 3aXTeBUMa EKOHOMUYHOT rtocioBama [penyseha ¢ npyre crpane.

2.3. IOCTYNHOCT MOIUTAHCKUX IAJTEpPa

Kao kputepujym IOCTYIIHOCTHM TIOMITAHCKUX IIalTEepa 3a TpYyXKambe YHHBEP3aIHE
HOILITAHCKE yCIIyre Ae(UHUCAHO je MPOCEYHO BpeMe YeKamba KOPUCHUKA y pey UCTIpea manTepa
y mpocTtopyjama momTe. JIoCTymHOCT MOITaHCKUX IIajTepa j€ 3aJ0BoJbaBajyha yKOJIHKO je
MIPOCEYHO BpEME YeKamba KOPUCHUKA Y peny Mame o 10 munyTa.

VY 2024. ronuHM CIIPOBE/ICHO j€ CHUMAHhE MIPOCCUYHOT BPEMEHA YeKamkha KOPUCHUKA Y Pely,
oceOHO HCIIpe] MANITepa Ha KOjiMa Ce BPILH MPHjeM MOILINIbaKa, a TOCeOHO UCTIpe I IanTepa 3a
yILIaTy-HCIUIaTy, Ha OCHOBY cTyauje ,, TajHu Kynai', a y ckiaay ca MeTom00rujoMm.

VY Tabenu 3. mpuKa3aH je pe3yiraT IPOCEYHOI BpeMeHa YeKamba KOPUCHUKA Y peny, Ipu
4eMy je BpeMe UCKa3aHo y GOpMH 44:MM:CC (YJaCOBU:MUHYTH:CEKYH/IE).

Tab6ena 3. Ilpoceuno epeme uexara kopucnuxa y pedy y 2024. 2oounu
2024. roguna Crymmja ,,Tajau kynan*
[Ipoceuno BPEME ueKama y 0:03:56
peay - MaJITEp 3a NPpHUJEM ITOIINTbAKa
[IpoceuHo Bpeme yekama y
peny - manTep 3a yIiary-ucijiary

0:02:48

H3mepeHo npocevHo BpeMe ueKama y peny ucnpen mainrepa y 2024. ronuau je kpahe on
10 munyTa IponucaHux MeTOoI0JIOTHjOM, IITO YKa3yje Ja je TOCTYIMHOCT IMMOMEHYTHX MIajTepa
3a0BoJbaBajyha Ha HuBOY [Ipenyseha.

2.4. JIoCTyHIHOCT ypy4era NOMTAHCKHUX NOIIN/bAKA

KBanurer ypyuema NOMITAHCKUX TOMIMJbAaKa IPEJICTaB/ba JOCTYIIHOCT JOCTaBE U
UCTIOPYKE TOIINIbaKka KOPUCHUIIMMA YHHBEP3ATHHUX IOIMITAHCKUX YCIIyTa U IIOCMaTpa ce Kpo3:
e OpraHu3alyjy NHCMOHOCHE J0CTaBe, OJHOCHO 00yXBahe€HOCT TEpPUTOPHjE YKUM,
HIMPUM WM HAjIIMPUM JAOCTaBHUM MOAPYYjeM;
e 0o0yxBaheHOCT TEpUTOpPHU]jE JOCTAaBOM IMAaKeTa U YIYTHULA Y €IEKTPOHCKO] (hopMu;
® KBAJHMTET M3HONIICHA MOMIMJbAaKa Ha TOCTaBY U
®  JIOCTYITHOCT UCIIOpPYKE.

2.4.1. Opranu3aumja muCMOHOCHE 10CTaBe

KBanmurer ypydema ca CTaHOBHINTA OpraHM3allMje IMHMCMOHOCHE JIOCTaBe, OJHOCHO
o0yxBaheHOCT TEepUTOpHje YKUM, IIMPUM M HAjIIMPUM JIOCTAaBHUM HOJpPYydYjeM MoJpa3ymMeBa
IPUMEHY KpUTEpHjyMa:

® yXe IOCTaBHO MOJpYyYje - JOCTaBa Ce BPIIX PaIHUM JaHUMA H, 110 MPABIITY, 00yXBaTa

HacesbeHa MecTa npeko 1.000 nomahuHcTaBa;

e [IMpe JOCTaBHO MOJpYYje - JOCTaBa Ce BPIIU OJ JIBa O YETUPH JaHA y HEJEJbH U TO
HajMame TpU MyTa HeleJbHO y HacesbeHuM MecTuma o 500 mo 1.000 nomahuHcTaBa,
OJTHOCHO HajMame JiBa IyTa HeAeJbHO y HacesbeHuM Mectuma ox 250 mo 500
nomahnncraBa;

e HajIIUpe JOCTAaBHO MOJpYydje - J0CTaBa C€ BPIIM HajMame€ j€HOM HENEJbHO U, IO

npaBuily, 00yXBara HaceJbeHa MecTa ca Mame o 250 nromahuHcTaBa.
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MeTtononorujom je nepuHHCAHO Ja je OpraHu3aIrja MUCMOHOCHE JOCTaBe KBaJIUTETHA
VKOJIMKO Cy HaBEJICHH KPUTEPUjyMU MpHUMemeHU Ha Buiie oa 95% I[IAK-oBa Ha TepuTopuju
Penybnuke Cpouje.

CxoaHo TOMeE, OpraHm3aliija MICMOHOCHE JocTaBe Ha HUBOY IIpenyseha y 2024. roguau
JIOCTHTJIA Jé JaTW HUBO, jep Cy HaBEACHU KPUTECPHjyMH INpHUMemeHH Ha 137.642 on yKymHO
144.856 IIAK-oBa, onHocHo mpumewmenu cy Ha 95,02% ITAK-oea (1,14% Buiie Hero y
NPETXOAHO] TOIUHH).

2.4.2. Opranu3aumja gocTaBe MaKeTa U YIYTHULA Y eJIEKTPOHCKOj opmMu

Mertoponorujom je neuHUCAHO A2 je T0CTaBa MaKkeTa KBAIUTETHO OPraHW30BaHa YKOJIUKO
ce nocraBa nakera omoryhu Ha Bumie oa 85% I[TAK-oBa yxer nocraBHor noapydja PemyOmnuke
Cpouje.

JlocTtaBa makeTa je KBaJIUTETHO opraHm3oBaHa u omoryhena je na 80.301 ITAK-oBa of
ykynHo 82.152 TTAK-oBa yxer nocraBHor noapydja (97,75%).

MerononorujoM je MpPOMUCAaHO Ja je€ J0CTaBa YIYTHHIA Y €JIEKTPOHCKO] (opMu
KBIMTETHO OPraHU30BaHa yKOJHUKO je JocTaBa oMoryheHa y uCToM JaHy KaJjia je W3BPIICH IPUjeM
(1o nedunucanor Bpemena) Ha Buiie ox 70% IIAK-oBa yxer gocraBHor mojapydyja PenmyGmnuke
Cpowje.

TepuTopuja Ha K0jOj ce BPIIH JOCTaBa yIIYTHUIIA y €IEKTPOHCKO] popmu oOyxBarta ypOaHa
U pypajHa MoApy4ja, IpH 4eMy je paJHO BpeMe JOCTaBHUX IOIITa TaKBO Ja oMoryhaBa ypydeme
NpeIMeTHUX YIyTHHIIA y TponucaHuM pokoBuMa. HaBeneno moapyuje oOyxBata 65.955 on
ykymHo 82.152 TTAK-oBa yxer goctaBHOT noapydja, onHocHo 80,28% yker JoCTaBHOT MOApydja
Peny6nuke Cp6uje (0,01% Buiie Hero y npeTxoiHoj TOAMHU), IITO MOApPa3yMeBa Jia je J0cTaBa
YIIYTHHIIA Y €JIEKTPOHCKO] (POPMHU KBATUTETHO OPraHU30BaHA.

2.4.3. N3Homeme yNYTHUIA Y eJ1eKTPOHCKOj GOpMH HA T0CTABY

KBanurer nzHomema ynyTHUIIA KOj€ Cy MPHCIIENE U U3HETE Ha I0CTaBY MPBOT PATHOT 1aHa
je cnenehu:

e 90-95% - 3am0BOJbABAjyhu KBANIUTET;

e 9501-97% - KBAIUTETHO:

e 97,01-100% - n3y3eTHO KBAJIUTETHO.

[TpoueHar ynmyTHHIA KOje Cy IPUMJbEHE U M3HETE Ha TOCTAaBY MPBOT PAJHOT JaHa H3HOCH
99,5%, 1ITo TOBOPY O M3Y3ETHOM KBAJHUTETY.

2.4.4. Cno/bHa KOHTPOJIA 10CTaBe

VY musby nmoOoJplaa KBaJUTETa OCTaBe, 00aBe3a paJHUX JeAMHHIIA j€ J1a OPraHu3yjy
PEIOBHO cIIpoBohem-e CrloJbHE KOHTPOJIE AOCTAaBE, aHAIM3UPA)y U3BEIITAje U MpaTe paj CIOJbHUX
KOHTpOJIOpa, YTBphyjy TeXUHY M 3Haya] yOUEHHMX IpOIYCTa, Ka0 M YYECTaJOCT IMOHaBJbamba
IPOMYCTa O/ CTpPaHEe MCTUX MOIITapa, OJHOCHO UCTE MOILITE U IMpery3uMajy aJeKBaTHE Mepe y
CKJaay ca uHTepHuM aktuma [penyseha.

AHanu3oM H3BelITaja CIoJbHE KOHTposie joctaBe 3a 2024. romuHy, yTBpHEeHO je na je
JUHAMHKa IpeBuleHa 3a KOHTPOIly ypyuyerma MouInjbaka Ha aJipecu HcromToBaHa Ha 2.978 of
ykynHo 3.438 peona (87%).
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3. BP3UHA U TIOY3JJAHOCT INPEHOCA MOIINJ/bAKA
3.1. YHyTpaummu NOITaHCKU caodpahaj

3.1.1. AMQM wmMepeme pokoBa 3a NPeHOC NPHOPUTETHHUX HEPErHCTPOBAHMX
MUCMOHOCHHUX MOIIN/baKa

VY yHyTpauimeM nomTanckom caodpahajy y 2024. ronuHu CripoBEICHO je Mepemhe POKOBa
32 TNPEHOC TMPHOPUTETHUX HEPETHMCTPOBAHUX IMHCMOHOCHHMX IIONIMJbaKa Ca HWHTCPHUM
narenuctuma (AMQM mepeme). HaBeneHo Mepeme je BpieHo Ha y3opky o 13.500 tect nucama,
a pe3yJITaTy cy npukazanu y Tabenu 4.

Tab6ena 4. Pesynmam AMQM meperva y 2024. 200unu

2024. ronuHa JA+1 J+2 J+3
b kBaguTETA 85% 90% 95%
AMQM wmepeme pokosa mpesoca
6e3 xopumhema unana 15. 56,1% 77,9% 87,9%
IpaBuiauka (AMQM ammukanmja)
AMQM wmepeme pokosa mperoca 61.3% 78.7% 89.3%
cariacHo uiany 15. IlpaBuiiHuka

CarnacHo [IpaBwiHUKY O MapamMeTpuMa KBaJHMTETa 3a 00aBJbame MOIITAHCKUX YyCIyra
(,,Cy:x0enu rmacauk PC*, 6poj 114/2020), pesynratu AMQM mepema cy nmpuka3aHu Ha JBa
HauMHA - 6e3 Kopulthewa unana 15. naBenenor I[Ipasunnuka (nmoxauu u3 AMQM amnukanuje) u
carylacHO wiany 15.

[IpunrkoM Mepema OCTBapeHHX pe3yiTara Ha ocHOBY mojataka u3 AMQM amnukanuje
(6e3 kopuinhemwa uiana 15. u cariacHo wiany 15. HaBeneHor [IpaBunnuka), yrBpheHo je 1a HuCy
OCTBapeHU TMOCTABJHCHU IIUJHCBH KBAJTUTETA.

3.1.2. PoxoBu 3a mpeHOC MaKeTa y YHYTpallibeM MOITAHCKOM cao0pahajy

Carnacno Ynany 10. [IpaBuiHuKa 0 mapaMeTpuMa KBalIUTETa 3a 00aBJbakbe MOITAHCKUX
yciyra, TokoM 2024. roguHe Bpuiwio ce npaheme poKoBa 3a MPEHOC MAKEeTa y YHYTPAllbheM
NOLITAaHCKOM caoOpahajy. ¥V Tabenu 5. natu cy pe3yiraTd Mepema poKoBa 3a MPEHOC MakeTa
ToKOoM 2024. rogune.

Tabena 5. Pesynmamu meperna poxosa 3a nperoc nakemay YIIC y 2024. 200unu

2024. roguna J+2 J+3 J+5
[nsb kBauTETA 80% 90% 95%
PoxoBu 3a peHoc nakera y 0 0 0
VIIC 71,86% | 89,8% | 97,03%

Ha ocHoBy u3mepenux pesynrara TokoMm 2024. ronnHe, KOHCTaTyjeMO Ja Cy UCIYHEHU
IIOCTAaBJbEHU LIMJBEBU KBAJIMTETA 33 POK IpeHoca JI+5, 10K HUCY UCITYHECHH LIUJbEBU KBaJIMTETa
3a pok npeHoca J[+2 u JI1+3.

3.2. Mehynapoanu nomrancku caodpahaj
Toxom 2024. roqune JaBHO nipenysehe ,,[lomra Cpouje®, beorpan Huje Mepuio pokose 3a
npeHoc ,,¢ Kpaja Ha Kpaj 3a NpPUOPUTETHE HEPErHCTPOBAHE IMMCMOHOCHE TMOUIMJBKE Y

Mel)yHapoaHOM MoITaHCKOM caoOpahajy myTeM cuctema Meperma CBETCKOT MOIITaHCKOT caBe3a
- GMS WORLD, 3aro mto menagmenT TuM GMS WORLD mpojexta UCTH HHUje MYCTHO Yy
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OpOAYKIHMjYy, YHOPKOC HajaBama na he cuctem Mepemwa (QyHkumonucatu. CuTyanuja ce Huje
MIPOMEHMIIAa HU TOKOM TIpBOT KBapTaia 2025. roguxe.

C npyre crpane, [lomra CpbOuje je yunmHHIA CBE Jia YCIICIIHO CTapTyje ca MPOIEcCOM
HaBEJICHOT Mepema, T€ je y Te CBpXe y janyapy 2024. roguHe HHCTANMpaHa ¥ YCIEeIHO TeCTUpaHa
RFID onpema y namennunoj nomtu 11003 beorpan, na 6a3u nacusae RFID TexHomnoruje.

3.2.1. PoxoBH 3a ypyueme naKkeTa y Mel)yHapogHOM nomTaHckoM caodopahajy

UinanowMm 13. TlpaBuiiHKKa O mapaMeTpuMa KBaJIUTETa 32 00aBJbamhe MOMITAHCKUX YCIyTa,
neUHUCAaHU CY POKOBH 3a ypydeme makera y mehyHapogHom momTaHckoMm caoOpahajy w3
00J1acTH YHUBEP3aJIHE MOIMITAHCKE YCIyTe Y /10J1a3y, a UCTH TOJpa3yMeBajy POKOBE O TPEHYTKa
npucneha y M3MEHHYHY TOIITY A0 ypydema IpHMaolly, He padyHajyhu BpeMe Koje je IMakeT
IPOBEO Ha LIAPHUHU.

[Tomra Cpbuje pe3ynraTe 0 KBAIUTETY MAKETCKUX yciyra y Mel)yHapoIHOM MOMITaHCKOM
caoOpahajy npey3uma u3 mehynaponHor cucrema 3a npaheme kBanuTeTa CBETCKOT MOMTAHCKOT
caBeza — QCS (Quality Control System). Ilomain O pOKOBMMAa 3a ypydeme IaKera Yy
MelyyHapoJHOM TomTaHcKoM caobpahajy matu cy y Tabenn 6.

Tabena 6. Pesynmamu mepersa pokosa 3a ypyuerse nakema y MIIC y 2024. 2o0unu (v oona3zy)
2024. roguna D+2 D+3 D+5

s kBaauTETA 80% 90% 95%

PokoBu 3a ypyuewe nakera 'y 0 . .
MIIC (y nonasy) 77,8% | 851% | 92,6%

Mepeme poKoBa 3a ypydeme IMakeTa y aona3y u3 meh)yHapoHor momranckor caodpahaja
BPILICHO je y mepuoay janyap — aBryct 2024. roguHe. Ha oCHOBY M3MEpeHHUX pe3yiraTta 3a cBa
43.682 nakera y Mel)yHapoJHOM MOIITaHCKOM caoOpahajy, HUje UCITYHhEeH 1IMJb KBAIUTETA 32 CBa
TpH poKa mpeHoca. Mepeme je BpIIeHO caMo 3a MpBUX ocam Mecern 2024. roauHe, jep IpOMEHOM
aruukanje 3a npaheme kBanutera CBeTckor nomrTanckor casesa, ca QCS amnmukanuje Ha QCS
Mail BigData, u3Beritaj 0 pokoBUMa ypy4eha BHILE CE HE HCIIOpYyUYyje.

4. BESBEJHOCT NOIINJ/bAKA
4.1. YHyTpammu nomraHcku caodpahaj
4.1.1. Usryo6./beHe, opod/beHe U omTeheHe mommbKe

[Ipernen Opoja n3rydsbeHUX, OpoObeHUX U omreheHnx nommbaka y 2024, ronuan y
onHocy Ha 2023. roauHy, npukazaH je y TabGemu 7. Pagu ynopenmBocTu mnojataka, Opoj
MoIIMJbaka, carjacHo oapeadama Merogosoruje cariienasat je y ogHocy Ha 100.000 nmpumMIibeHHX
HOLINJbAKA.

AHanmM30M mojilaTaka KOHCTAaTOBaHO je 1a je y 2024. ronunau nonuio 10 noBehama 6poja
n3ryosbeHux nommspaka Ha 100.000 npumMibeHHX, cCaMUM TUM U Opoja U3ry0JbeHUX MOIINIbaKa y
OJTHOCY Ha YKyIaH O0MM NMPUMJBEHUX TMOIINJbaKa, IITO Ce Jajbe Pe(IeKTOBAIO U Ha MOTOPIIake

cTenieHa 0e30eqHOCTH Tomuibaka, koju je y 2023. rogunu uzHocuo 0,007% a y 2024. ronunu
0,008%.

4.1.2. CreneH 6e30€1HOCTH MOIITAHCKHUX MOIIN/bAKA
Nckazanu nporeHar creneHa 0e30€IHOCTH PErHCTPOBAHUX MOLITAHCKUX IMOIIMJbAKA Y

2024. ronunu je 0,008% (8 m3ryospenux, opodsberux u omrehenux Ha 100.000 mpuMIibeHUX),
IITO TIPECTaBba KBAJTMTATUBHM IMa]] y ojHOCY Ha 2023. ronuny, kana je uznocuo 0,007%.
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Tabena 1. Hzzybmene, opob.wene unu owmehiene nowuwvke y YIIC

BPCTA ITOIIILBKE | 2023. | 2024.
ITPEITOPYYEHE [MOIIIEKE - RE ITOINNJBEKE
- m3ryoseeHa Ha 100.000 nomssaka 2 2
- opoOseera man omrTehena na 100.000 0 0
IMOHIH/baKa
CYICKA ITIICMA
- m3ryoseena #Ha 100.000 nomssaka 18 19
- opobsseHa man omtehena wa 100.000 0 0
IMoHIn/baKa
BPEOTHOCHA IIIICMA
- m3ryoseeHa Ha 100.000 nommssaka 1 0
- opoOsseHa man  omTehena nHa 100.000 0 0
IOHIH baKa
IMAKETII
- m3ryoseenn Ha 100.000 naketa 3 3
- opoOseenn i omrelienn Ha 100.000 makeTta 4 0
VIIVTHHIIE
- m3ryoseene Ha 100.000 nomssaka 0 0

| CTEIEH BE3BETHOCTH IIOIIM/bAKA 0,008 |

4.1.3. Ucniaahene HakHAage LITeTE

VY Tabenu 8. npukaszaH je ynmopeaHu nperyies uciulaheHWX HakHaja LITeTe, 10 BPCTH
MOUITAHCKUX MOMIMIbaka, y 2024. ronunu y ogHocy Ha 2023. roauny.

Tabena 8. Ucnnahene naxnade wmeme y YIIC, no epcmu nowuvara

VIIC 2023. roguna 2024. roguna

KoMaja JIWH. KoMaja JIWH.
[Tpenopyyene nombke™® 493 | 633.934,00 592 905.427,00
BpenHocHa mrcma 9 19.070,00 1 3.656,00
ITakern 188 | 471.165,18 173 454.190,40
YyrtHuie 0 0,00 0 0,00

I YKYIHO 1.124.169,18 1.363.273,40 |

(* noo npenopyueHum NOWUBKAMA NOOPA3YMesajy ce npenopyuene nowusmke - RE nowumke u cyocka nucma)

W3 npukaszane Tabene Moxe ce KOHCTaToBaTH Ja je y 2024. ronunu y ogHocy Ha 2023.
roJIMHy, peanu3oBaHo 3a 20% Bullle 3aXxTeBa 32 HAKHAAY LITETE 3a NMPENopyyeHe MOIINIbKE, T0K
je 3a BpeqHOCHA MmucMa Opoj peain30BaHUX 3axTeBa cMmameH 3a 90%, kao u 3a makere 3a 8%.
VYxymnan u3zHoc ucrutahenux HakHazaa mrete mosehan je 3a 21,3%.

4.1.4.TIpoceyHo BpeMe peliaBama pekjaMaluja, peaju3anuja M UCIJIaTa HAKHAJe
mrere

[IpoceuHo Bpeme peliaBama pekiamalivja, peainusanrja U UCIlaTa HaKHaJe LITeTe 3a
IIICMOHOCHE ITOIIIJBKE, TPUKa3aHu ¢y y Tabemu 9.
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Tabena 9. Ilpoceuno epeme pewiagara pekiamayuja, peanu3ayuja u UCn1ama HaKHaoe wimeme

PemaBame . .
Peanuzanuja Hcnnara VYKymnHO 3a peanu3anujy u
peKIIaMaIioHOT
HaKHaje ITeTe | HaKHaJe NITEeTe | WCIUIaTy HaKHaJe ITeTe
FOIH/IHa NOCTYIIKa

(mana) (mana) (mana) (mana)

1 2 3 4=2+3
2023. 6 6 5 11
2024. 5 8 5 13

W3 npunoxkeHoOr, MOXe ce€ KOHCTaTOBaTH Jia je IIPOCEYHO BpEeME 3a pellaBame
peKJIaMaIMoOHOT MOCTYIIKA, Ka0 U 3a pealu3alyjy 1 ucIuiaTy HakHajae mrere y 2024. roquau y
CKJIaJIy ca 3aKOHOM M OCTaJIUM aKTHUMA.

4.2. Mehynapoanu nomraHcku caodpahaj
4.2.4, Ucniaahene HaKHAge LITETE
Y mwby npernennoctu uciuiahene Hakuazae mrere, y Tabenu 10. mpukazanu cy mojaamu o

BHUCUHU HaKHaje mrTere ucriahene Ha tepet IIpenyseha, no Bpcrama nommusbaka, y 2024. ronuau
y ogHocy Ha 2023. roauHy.

Tabena 10. Ucnnahene naxknade wmeme y MIIC, no epcmu nowuvaxa

MIIC 2023. roguHa 2024. roguna
KoMajia JTAH. KoMaja JTUH.
[IpenopyyeHe MOIIHIBKE 15 51.115,00 19 81.198,28
BpennocHa nrcma 2 84.134,00 2 42.681,86
ITaketun 3 10.604,00 3 24.019,00

YKYIIHO 145.853,00] 24| 147.899,14

VY 2024. ronunu y omHocy Ha 2023. roquny, peanu3oBan je Behu Opoj 3axTeBa 3a HaKHATY
HITETEe, CaMo 3a MPErnopyyeHe MOUIMIbKEe, TAKO Ja je KBAJIUTET NMPEHOCa U ypydewa MOIInsbaKka 1
Jajbe Ha 3aj0BosbaBajyhem HuBOYy. CBe PJ/PPJ/INJ cy ynyhene na cy y ob6aBe3u na nmoctynajy y
CKJIay ca Ae(pMHHCAHUM TEXHOJIOMIKMM YITYyTCTBHMA, Kao 1 J1a Mpeay3My Mepe y by noBehama
KBaJIUTETA MPYXKamka yCIyra.

4.3. 3ak/pyuyak u Mepe 3a yHanpel)eme KBaJuTEeTa MOIITAHCKUX YCJIyra

Y mwpy mnoOosplnama KBaJIUTETa TMOIITAHCKUX yclyra y morieny 0e30eIHOoCTH
MOIITAHCKUX TOIIWJbaKa, pagHe jeauHulle 06e30el)yjy KBaIUTETHY, KOHTHHYUPAHY U CTPYYHY
ofepaTUBHY KOHTPOJY TEXHOJIOILIKOT Mpolieca pajia, 0Jf MOMEHTA IIpHjeMa MOIITaHCKe MOIINIbKE
JI0 MOMEHTa HEHOT ypyuema MPUMaolly, CIIpOBOJe AojgaTHe oOyKe 3amocIeHUX O MPaBUIHOM
PYKOBamy ca MpEernopyyeHuM NolrpKaMa, omnpKaMa ca oBpaTHUamMa U CyJICKUM ITUCMUMa,
a y ckiany ca Baxkehum mpommcuma M MHTepHUM akTuMma llpenyseha. V¥V muspy moGosbliama
KBaJIUTETa Ca aclieKTa POKOBa IMPEHOCa MpEeay3uMajy ce Mepe y IHJbY IojadyaHe KOHTpOJIe
AKTUBHOCTH Tpepajie TMOIINbaKa y MOIITAHCKO JIOTUCTUYKUM IIEHTpUMA, Kao U KOHTpOJIe
TEXHOJIOIIKOT TPOoIleca pajia 3aroCICHUX Ha JOCTaBH MOIINIbaKa.
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5. EODUKACHOCT PEITABAIBA PEKJIAMAILINJA

5.1. Peknamaumje eBUIEHTUPAHE Y PAJHUM jeIMHUIIAMA

Toxom 2024. ronuue, y pagHuM jeauHuIama je eBuaeHtupano 820 pexiamanuja, mTo je
3a 3,5% wmame Hero y 2023. rogunu (850 pexnamanuja). Pexnamanuje cy eBUACHTHpaHE I10
BpCTama, y 3aBUCHOCTH OJI TOTa Ha IIITa C€ OJJHOCE: JOCTaBa MOIINIbaKa, IAITEPCKO MOCIOBAmBE U
ocTasie peKJiamallfje KOPUCHUKA (IOHAIIAkE 3aMlOCICHUX, KypHp - HEMpEY3UMambe MOUIMIbAKa,
opraHu3zaiyja pajaa u ypeheme nomre u ap.).

3abenexkeHO je CMamelme YKYMHOr Opoja pekiamanuja Ha pgoctaBy 3a 8,03%, Ha
HIaNTepCKo MmociioBame 3a 42,86%, nok je Opoj pekiamaliiija Koje CBPCTaBaMO y KaTeropujy
,ocTtaie, Behu 3a 31,02%.

VY Tabemu 11. npukasaH je yKynaH Opoj pekjamanuja 1mo Bpcrama npumenou y 2023. u
2024. ronuHu.

Tabena 11. Pexnamayuje no apcmama npumeoou

Pexnmamanmje HocrtaBa [TanTep Ocrane pexiaManije YkynHo

2023. rognHa 548 112 190 850

2024. ronunaa 504 67 249 820
nopacr/cmameme y 2023. rog. y % -8,0% -42,9% 31,2% -3,5%

Yyemhe oCHOBaHHMX peKJiaMalyja y yKyITHOM Opojy cBUX pekiamaruja u3Hocu 30%
(247/820).

JocraBa nommsbaka (74,5% y oaHocy Ha yKynaH 0poj OCHOBAHMX peKJIaMaluja)

Hajsehu 6poj ocHOBaHUX pekiiaMaliyja U3 OBe 00JIaCTH OJJHOCH CE Ha MPEKOpayeHe poKa
32 M3BPIICHE YCITYTre, HEMPOIMCHO M3BEIITeBalke O Npucnehy mommbke, ryOuTaK MOMIUIBKE,
HETPOIMCHO WM HEOJIaroBpeMEHO ypydeHe HEPErHCTPOBAHMX MUCMOHOCHUX IOIIMJbaKa Koje
caJip’ke padyHe, HUje IMOKyIIaHa Apyra JI0CTaBa.

IlanTepcko HocioBamwe (13,7%0 y oiHOCY HAa YKYNIaH OP0j 0CHOBAHUX peKJIaManuja)

Pexnamarnuje cy ce Hajuemhe ogHOCHUIIE Ha MOTPENTHO OOpadyyHaTy MOIITAPUHY WM
HauuH TU1ahama, MOTPENIHO YHEeTe aapecHe MOoJaTKe Ha TOUIMJBIH, MPOMYCTe 3aroCICHUX
MPUIMKOM CIIpOBOhema TpaHCakiMja yruiata (Mmorpemian ogabup tekyher pauyHa KOMYHaITHOT
npeny3eha 3a uMju padyH ce BpIIM yIUIaTa U MOTpellaH YHOC [M031MBa Ha OpOj WM TO3UB Ha Opoj
HUje HU YHET), Kao U Ha MPOIYCTe 3al0CACHUX MPUIUKOM MpHjeMa MOIINIbaka WK 3a1yKemha 3a
JIOCTaBYy, jep HUCY YHETH, WJIM Cy YHETH MOTPEITHU TOIalld O OTKYITHOM M3HOCY W/WJIM HAYUHY
yIIaTe OTKYITHOT U3HOCA.

OcraJie pexiaamanuje (12% y ogHocy Ha yKynaH 6poj OCHOBaAHUX peKJiaMaluja)

Peknamaruje KOpucHUKA Cy c€ YIJIaBHOM OJHOCHWIJIE Ha OpraHH3aldjy paja, OJHOCHO
Jye 4eKame Ha IIajTeprMa IOIITa, HENMOIITOBamka BpeMeHa MpeIBul)eHor 3a Tay3y O]l CTpaHe
3aroC/IeHHX MOIITe, peKIaMallije Ha HeMPUMEPEHO U HeJbyOa3HO MOHAIIake 3ar0CIeHUX, OUIIo
je ¥ pekiamalivja Ha ypeheme noire kao 1 Ha paja kiuma ypehaja.

5.2. Pexiamanmje esuaenTupade y Ciy:k0H KOHTAKT LeHTPa M NPUMJ/beHe IMyTeM
xopnopatusBHor cajra IIpexyseha (Konrakra)

Toxom 2024. rogune, nyreM KonTtakTt dpopme npucneno je 46.783 ynura KOpUCHUKA, IITO
IpeJCTaB/ba CMambEe 011 0KO 3% y 0JHOCY Ha MPEeTX0AHY roAuHy. O] yKynHOT Opoja MpUCTIeTnx
yrmuta, 35.241 yuHe 3axTeBW 3a MHPOpmanujama, Mok 11.542 umHe pexnamarije KOPUCHHKA

(24,6%).
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Kana cy y nuramy 3axTeBu 3a nH(popMmalujama, Hajsehu Opoj ce 0HOCHO Ha: MPOBEPY
cTaTyca nommsbaka y Mel)yHapoaHoM momraHckoM caoOpahajy, HaunH Kopulihema makeTomMara,
npujaBe noreHnujanHux BeO mpesapa mytem CMC mopyka u emaila, nogatHe uadopmammje o
yenyrama [penyseha, u ap.

On ykynHor Opoja pexinaMaiija npuMibeHux myreM Konrtakr gpopme:

- 9909 (62%) ce ogHOCH Ha AOCTaBy Moluibaka (43% je ollemheHO Ka0 OCHOBAHO);

- 279 (2%) na manrepcko nocyioBame (75% OLemEeHO Ka0 OCHOBAHO) U

- 1354 (34%) ce onnocu Ha octazue pekiamaiuje (30% je ollemheHo Ka0 OCHOBAHO).

On ykynHor Opoja OCHOBaHUX peKJaMalldja Ha JOCTaBy IOIIMWJbaka, Hajpehu Opoj je
YII0’KEH 300T HEM3BPILEHE JOCTABE HA aJpecu MPUMaolla, HEOCTaBJbamha U3BEITaja O mpucnehy
MOIIMJbKE, HEPEJOBHOT 00aBJbama JOCTABE U MPEKOpavCHa POKa 3a YPyUeHe MOIINIbaKa, IITO j&
npeMa HaBOAMMA HAJICKHUX PAJHUX jeIUHMIA MOCIICIUIa HEJOBOJBGHOT Opoja 3alociIeHuX Ha
MOCJIOBUMA JIOCTaBE.

VY obnactu ,,octanux pexinamanuja’” Hajpehu Opoj OCHOBaHHMX peKiIaMalinja ce OJJHOCH Ha
HEJbYOA3HOCT W HENPUMEPEHY KOMYHHUKAIM]y 3arloCieHUX ca KOPHCHUIMMA, Kao W Ha
OpraHm3anyjy pajaa u ypeheme nomTe - HeIoBoJbaH 0poj manTepa, ypeheme enrepujepa momre u
Ap.

Takohe, myrem Konrtakt ¢opme ynyhen je m Behu Opoj moxBama KOpHCHHUKA, 300T
Jby0a3zHOr, NPO(GECHOHATHOI W KOPEKTHOT oOmnxohema 3alocieHuX MpeMa KOPHUCHUIMMA
HOMITAHCKHUX YCIIyTa.

6. 3AJ0BObCTBO U UTH®POPMUCAHOCT KOPUCHHUKA YCIIYT A

HcTpaxkuBame cTaBOBa KOPUCHHKA - MPAaBHUX JMIA, Ha3BaHo MHnekc catucdaxmmje,
CIIPOBOJIU c€ Kpo3 (POpPMY JIMYHOT HHTEPBjya U TUME C€ J1aje MPUIMKA KOPHCHUINMA 13 OpojuaHo,
ox jenad (1) mo mer (5), omleHe pa3ITU4HUTe MapaMeTpe, Tj. aTpHOyTe MUCMOHOCHUX YCIyTra M TaKO
u3paze CBOje 3aJ0BOJGCTBO MM HE33/J0BOJBCTBO KopuinhemeMm ucTuUX. Takohe, nara je u
MOTYNHOCT KOMEHTapHcama WM JlaBamba CYreCTHja O HAuMHYy NpYy)Kamka OCTAUX yCIyra Wid
LeJIOKYITHOT nociioBama [lomre Cpbuje.

VY wucrpaxuBamy je kopumiheH craTucTHdku y3opak o 200 mpaBHUX JnIa, a caMo
UCTpaKuBame je cruposenaeHo y 16 PJ/PPJ/INJ.

Kpo3 rcrpakuBame 0BaKBOT THIIA, OMOTryhaBa ce peaHo, KBAHTHTaTHBHO W KBAJTMTATUBHO
carjiejaBambe CTAaBOBa KOPUCHHUKA U KpEeTama MHJIEKCa caTUC(aKIIIje Y BpEMEHY.

Kon ucrpaxuBama MHaekca catucdaxiyje - MpaBHUX JIMIA, KOPUCHHUINA Cy YHAIpesn
o/labpaHM, a aHKETHpame Ce YIJIaBHOM CIIPOBOJM HAa CACTaHKY, y MOCIOBHHM INPOCTOpHjaMa
KOPHCHHKA.

Kako ce Buau u3 npuioxkene Tabene 12, ykynHa moHaeprcana BpeIHOCT (IIPOCEUYHE OLIeHE
3aJI0BOJHCTBA KOPUCHUKA) 32 TIpaBHa Jinia u3Hocu 4,51 mro je 3a 0,76 BUIIIEe 0 MPOCEYHE OIICHE
3,75 — KOja MpeJICTaB/ba MUHUMAIHO MIPONKMCAHU CTENEH 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA MOIITAHCKUX
yciyra mo MeToaoaoruju.

Tabena 12. Ilpoceuna oyena 3a0o6omcmsa kopuchuxa (npasna auya) y 2024. 200unu

Tapamerpu yeryre Mpoceuta onera PeaTHBHU TEXMHCKH [onepucane
KoeuIMjeHTH BPEIHOCTH

IMoysparOCT 4,64 0,20 0,93
bp3una 4,42 0,25 1,11
AcopTuMan yciyra 4,59 0,20 0,92
Llena 4,28 0,15 0,64
Hauus npykama yciyre 4,56 0,20 0,91

YkynHo 1 451
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7. IOCTYHAK CTAHJAAPAN3AIIMJE U TUIIN3ALIUJE

Crangapauzanidja ¥ TUINW3ANMja UTPaAjy KIBYYHY VYIOTY Yy TpYXKamkby YyHHUBEp3aTHE
MOIITAHCKE YCIIYTe KOjOM CE OCHT'ypaBa KBAIUTET MpYKama yciIyra, e(uKacHOCT TOCIOBamba 1
3aJI0BOJFCTBO KOPMCHHKA MOIITAHCKHUX YCIIyTa.

Cranmapauzanmja oJakiiaBa rnpojaajy, nodospinaBa 6€30€1HOCT, MPOMOBHIIE 3aj€THUIKO
TEXHUYKO Pa3yMeBame€ U MOCTAaBJba MUHUMAIIHE 3aXTEBE KBAJUTETA Y IMPYXKamby MOIITAHCKUX
ycnyra. Kao pesynrar tora, iMa OorpomMaH yTHIIQ] Ha pajl MOIITAHCKUX OIepaTopa, 3a Koje je
MHTEPOIEPaOMITHOCT KIbYUHH (DAaKTOp ycIexa y JOCIEAHOM IPYKamby YCIyTra BHCOKOT KBAJIUTETA.

CrparerujoM J0CTH3ama CTaHIAapAa KBAJUTETa MOINTAHCKHUX YCIIyra MPONHCAHUX Ha
MOLITAHCKOM TpXHUIITY EBporicke yHHje NepUHHMCAHU Cy LUJBEBH OCTBApHUBamba KBAJUTETA
MOIITAaHCKUX yciayra y Peny6nuiu Cpouju.

Pa3Boj onromapajyhmx cranmapaa w peryiatuBe, y o0OJacTH KBAIMTETA MOMITAHCKUX
ycIyra, CHTYPHOCTH U 0e30€THOCTH KOPHUCHHMKA M 3aIOCIICHUX Y TOIITAHCKOM CEKTOpY, Kao U
CUTYpHOCTH TIOIITAaHCKUX TOIIMJbAKa, a y CKJIagy ca aupektuBama EBpomncke ynuje, CBeTcKor
MOIITAHCKOT CaBe3a U JAPYruX PEelIeBAHTHUX MHCTUTYIIH]a, YCTAHOBJbCHA CY 3ajeIHUYKA MPaBHIIa
KOja ce OJHOCe Ha yTBphuBame M ycarjalaBamke CTaHAapAa KBaJWTETa 32 YHHBEP3AIHY
HOIITAHCKY YCIIyTy. Pa3Boj TeXHHUKUX cTaHaap/aa U3 00JJacTy MOMITAHCKOT caoOpahaja moBepeH
je CEN-y (EBpormckoM KOMHTETY 3a CTaHIApAWU3AIH]y), OJHOCHO HAJICKHOM TEXHHYKOM
xomutery TC 331.

[Tomra CpOuje nmpuMemyje pa3IuunuTe cTanaape y cBojuM npouecuma, ISO 9001:2015 3a
ynpassbame kBanuTeToM, SRPS A.LL3.001 Aapecuu cucrtem - Mogen 3a pa3MeHy nojaTaka Kao u
CTaHgapze crnenr(puvHe 3a MOIMTAHCKE YCIIyre, Moyt Mel)yHapoaHux crangapaa aeGuHucaHuX
on crtpaHe CBETCKOr TIOIITAaHCKOr caBe3a M EBpOICKOr KOMHUTETa 3a CTaHIapIu3aiujy -
Texanukor komurera 331 , Ilomrancke yciyre™ CEN-a (CEN / TC 331), xoju je 3amyXkeH 3a
CTaHJape U3 00J1aCTH MOIITAHCKE JIEIIATHOCTH.

Kao nmaBanarn yausepsanne nomrancke yciyre [lomra Cp6uje je y o6aBe3u aa mocrymna y
CKJIaJly ca 3aKOHOM KOjuM ce ypelyje oOJIacT MOIITaHCKUX yciyra. 3a OIEHY HCIYHEHOCTH
napamerapa KBajJuTeTa, npuMemnyjy ce crannapau SRPS EN 13850:2014 - 3a mepeme BpemeHa
npeHoca yciyre ,,c Kpaja Ha Kpaj* 3a IpUOPUTETHE MOIIUIbKE U MolInbke pBe kiace, SRPS EN
14508:2014 - 3a Mmepeme BpeMeHa MpeHoca 1ojeinHaYHe HenpuoputetHe nommbke 1 SRPS EN
14012:2014 - 3a Mmepeme Opoja pexksiamaliija 1 HaKHa/a ITeTe Koju ¢y 00jaBibeHH y ,,CiryKOeHOM
rmacauky PC*, 6poj 31/14. TlpumeHoMm craHmapia moOoJbIIaBajy C€ MPOIECH IPYyXKamba
MOLITAHCKUX YCIIyTra U YCIIOCTaBJbamkhe JaCHUX OJTHOCA ca KOPUCHHUIIMMA YCIIyTa.

HuBou cTanpapau3alyje NOMTaHCKUX yCIyra IPUMEHOM €BPOIICKUX CTaHap/a YMHe:
- TexHu4kM cTaHAApAHM - cienUUKaIHje 3a OIpeMy, cOQTBEpPE U TEXHOJIOTH]Y KOja
ce KOPUCTH Y MpolLiecy npujemMa, COpTHpama 1 J0CTaBe MOLINIbAKa,
- OmnepaTHMBHHM CTaHJAPJU - IPaBUJIA U IPOLELype 32 00paLy MOUIMIbAKA, KAO IITO
Cy MOCTYIIIH NPHjeMa, COPTUPAbA, 10CTaBe U pahema MOIINIbaKa;
- Crangapam KBajuTera - JeQUHHILY HUBOE yciayra U neppopmMaHcH Koje Tpeda
nocTuhu, Kao ¥ METOJIE 3a MEPEHE U OLICHUBAKE KBAIUTETA yCIyra U
- be30e10HOCHM CTaHIApAM - CMEPHUIIE U IIPOIUCH KOJU C€ OAHOCE HA 3aLITUTY
MOIITAHCKUX TIONIMJbAaKa O]l TI'yOHMTKa, omTehema WM 37I0ynoTpede TOKOM
TPAHCHOPTA U ypy4deHa.
[Ipumena oBux craHpapga omoryhaBa MOCTH3amke€ BHUCOKOT HHBOAa YCKiIal)eHOCTH U
MHTEPONEpaOMIHOCTH Mel)y TOoIITaHCKUM OmepaTopuMa, IITO JONPUHOCH €(PUKACHOCTH,
MOY3aHOCTU ¥ KOHKYPEHTHOCTH MOIITAHCKOT CEKTOpA.
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8. OPTAHU3AIIMOHA KJIMMA U 3A/I0BO/bCTBO NTIOCJIOM

8.1. IlpeaMeT MCTPAKUBAKHA

Opranu3anyoHa KiIMMa NpPEACTaB/ba MOJENE OpraHu3alMoOHOr IOHAIIaka KOjH
NIPEOBJIAIaBa]y Y OpraHU3allMj1, a 3aCHUBAjy CE HAa UCKYCTBUMA M MEPIICTIIUjU PAJHOT OKPYKEHa
0]l CTpaHe cBHX 3arnocieHux. Kimma y jeqaom npeaysehy He Mopa OuTH jeTMHCTBEHA, Beh ce Moke
pa3JIMKOBATH 10 OpPraHU3allMOHNUM IieTnHaMa. [loBosbHa opraHu3alroHa KinMa nmosehasa yannak
3arocieHnx, mojayaBa ocehaj curypHoctu, ocehaj nauuyHOr ycrexa, MOTHBANHjy, OIAHOCT
npenysehy — 3HadajHO oapehyje cam KBaJIMTET JKMBOTA 3amoOCACHUX M (YHKIIMOHUCAHE
opranuzanyje y uenuHu. Ha ximmMy ce Moke e(UKacHO YTHIIATH IPOMEHOM KapaKTEePHUCTHKA
OpraHu3aliyje, 3aBUCHO O] IIHJba KOjH CE JKEJIM OCTHhU M TPOMEHOM IOJIMTHKE PYKOBOJICTBA jep
KJIMMY OOJIMKYjy HajBulM pykoBoauouu. Kama pykoBoxacTBo BHIIe capalyje ca pagHUIMMA,
KJIUMa ce 1000JbIlIaBa, YUMe ce CMamYyje moTpeda 3a popmanHomhy U KOHTPOJIOM.

3a10BOJBCTBO MTOCIIOM HAjIIHPE MOXKEMO OJIPETUTH KA0 MO3UTHBAH €MOIIMOHAIHHU OJITOBOP
oco0e MPIIMKOM 00aBJbamka HEKOT 1mocia. To je CJI0KeHH KOHCTPYKT KOjH € CacToju o1 6ap Tpu
KOMITOHEHTE: KOTHHTHMBHE, €MOI[MOHAIIHE W IIOHAIIajHe. 3aI0BOJHCTBO IIOCIOM MIPEICTaBIba
KOJICKIIM]Y CTaBOBa O TIOjEMHUM aclleKTUMa Mociia. 3arociIeH: MOTY OMTH 33J10BOJbHHU jETHUM, a
HCTOBPEMEHO HE3aJJ0BOJbHH JIPYTMM acnekTuma rnocia. Jbynu Ha mocity mpoBoze Behu i1eo nana
U YKOJIMKO je TO BpEMe YTPOIIECHO Ha I10cao KOjuM 0co0a HUje 3aI0BOJbHA, Mociieanlle he HyKHO
OWTH HEeraTWBHE, KaKO 3a CaMy OpraHH3alHjy, Y CMHUCIY MPOAYKTUBHOCTH, TaKO W 3a OIIITE
TICHXOJIOIIKO CTake M 33JJ0BOJLCTBO )KUBOTOM JbY/IM. 3HAUaj OBOT I10jMa 33 CaMy OpraHH3alldjy je
HecropaH, u3Mel)y ocTaor u 300T CBOje CHa)KHE IMOBE3aHOCTH Ca MOTHBAIIM]OM 32 PaJi, PaIHUM
YUYUHKOM, M30CTaHIIMMa ca [10CJIa U Y Kpaji0j JIMHUJU ca HallylITamkeM 1nocia. 300r Tora je OuTHO
Y HEONXOJHO 0aBUTH CE€ OBUM ACIIEKTOM OPTraHU3aIMOHOT (DYHKIIMOHUCAbA.

[Ipenmer uctpakuBama jecTe HCIIMTHBAKBE OPraHU3aIMOHE KIIMME M 33]I0BOJECTBA
MIOCJIOM 3aIOCIICHUX.

8.2. ln/beBH HCTPAKNBAHA

Ha ocHoBy npemsiora cpeamOpOYHOT IJIaHa TTOCIIOBHE cTpareruje u pazsoja JIT ,Ilomra
Cpbuje*, beorpan 3a nepuog 2022-2024 u ,,Merononoruje npahema KBaTUTETa y MOIITAHCKOM
caobpahajy* (Cn. IITT rmacauk 6p. 939 ox 28. okTobpa 2014. ronune), neuHUCAHU CY ITUBEBU
UCTpaXXUBamka: YTBPhUBaWke KapaKTEpPUCTUKA U MPUPOJE OpraHU3aIMOHE KIMME U 33J0BOJHCTBA
IOCJIOM, TIpeyiarame Mepa 3a Mo0oJbIIamke opraHu3annone kimme y [Ipemysehy, npeanarame
Mepa 3a moBehame 3amoBosbcTBa 3amocieHux y Ilpemysehy, ynmopehuBame ca mpeTXogHUM
HaJla3uMa ca IHJbeM TMEepHOANYHOT Tpahema TPEeHI0Ba W pa3liika y OICHaMa HWCITHTUBAHUX
10jaBa.

8.3. 3apaum ucTpaxkuBama

VY cknany ca HMJbEBUMA, 33Jall UCTPAKUBAKA Cy: NCIUTHBAKBE CTABOBA 3alOCIEHHUX O
OpPraHU3allMOHO] KJIMMH, HCIUTHBAKE CTAaBOBA 3allOCIEHHX O CTENEHY 3aJ0BOJbCTBA IOCIIOM,
UCIMTUBAkE MOBE3aHOCTH OpraHU3allMoOHEe KJIMME M 3a/10BOJHCTBA IOCIOM ca JeMorpagCcKum
ocoOMHaMa 3arociIeHNX U YTBphHBamke TPEHI0Ba U PA3JIMKa y OJTHOCY Ha Pe3yJITaTe MPETXOJHUX
UCTPaKMBabA.

8.4. IlpomeH/bUBE

3aBHUCHE MPOMEHJbUBE
1. Opranuzanmona kauma: OpraHuzanmja pajaa u IpuMeHa nporeaypa, Mehymyncku
omnocu, CUTYpHOCT TIociia 1 jojaHocT, CrucreM HarpahuBama U HarpeaoBama,
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[MapTunumnanuja y ofnydyuBamy U ”HOBAaTUBHOCT, CTHI pyKoBohemwa, Yrien
[Tpenyseha u apymrBena oaroopHoct, Uupopmucame, O0yke U CTpydHO
yCaBpIllaBamke

2. 3ag0B0o/BCTBO MOCJ0M: EMOIIMOHATHH OITOBOP HA PaHU KOHTEKCT, bpura o
3anociaenuMa, Mehyseyacku ogHocu, Pa3Boj kapujepe, Caapikaj u oborahnBame
nocia, YcnoBu pana, Enykanuja, OnepatuBHo pykoBoleme, 3apaia u HarpaljuBame,
VYrpasieame U cTpaTeruja

He3aBucHe npoMeHsbuBE:
ITon, ¥3pact, Paguu crax, O6pazoBame, Opranusamnuona neiayuHa, [ pymna mociosa

8.5. UHcTpymMeHTH

3a morpebe ucTpakrBarma HalPaBJ/bEHU CY MMOCCOHU YITUTHUIIHM 332 UCIIUTUBAE CTABOBA, Y
dopmu 5-crenene JlukeproBe ckaie.

8.6. Y3opak

[Ipema miaHy MCTpakKMBamba, KPEUpaH je pernpe3eHTaTHBaH y30pak o1 615 3amocieHux
(5% on ykynHor Opoja 3amociieHuXx Ha HeoapeheHo Bpeme Ha man 18.11.2024. romumue). Y
npeaBuljeHoM poky OYHKIUjH yITpaBbaba KaJapoBuMa BpaheHo je 452 monymeHuX YIIUTHHKA.

8.7.Pe3yiaTaTu HCTpakKuBamba

OOpagoM TPHKYIUBCHUX TIOJaTaka JOOHWjeHe Cy OICHE 3a CBaKd II0Ka3aTesb
OpraHu3allMoHe KIMME, JIOK Cpeiiha OICHA 3a CBE IoKa3aresbe KimMme u3Hocu 3,79 (He3HATHO
JIOIITUj€ HETrO Y MPETXOTHOM UCTpaxuBamy). Hajoosbe je oniemeH nokazaresb Melysyocku oOHocu
— MpHUjaTeJbCKU U KoJerrujaaHu ogHocu mely 3anocnenuma (4,47), 10K Cy UCIUTAHUIU HajMaby
oueny namu Cucmemy Hazpahueara u Hanpedosarba — OJHOC OYEKUBAHE W OCTBApEHE Harpaje
npeny3eha 3a 3amarame 3amocneHor (2,78). Ha rpaduky ucnoj, npukasaHe cy OlLIEHE 32 CBaKU
MOKa3aTesb M0jeTNHAYHO.

Mehyrbyacku ogHocu

Ctun pykosohetna

CuvirypHocT nocrna v nojanHocT

OpraHusauunja paga v npuMeHa npouenypa
MapTuuunauuja y ogny4mBary 1 UHOBaTUBHOCT
Cpegatba oueHa knume

Yrnep MNMpenyseha v gpylwuTBeHa OAroBOPHOCT
WHdpopmucane

OOyke 1 CTpy4HO ycaBplLuaBaHe

CucteM HarpahvBama ¥ HanpeaoBama

OlieHe 3a CBaKH MOKa3aTeJb OpraHru3aluoOHE KIINME

Cpenma oleHa Ha CBUM ITOKa3aTeJbHMa 3aJI0BOJHCTBA MOCIOM m3HOocH 3,56. Mcnuranu
3aMoCIeHN Haj3aJ0BOJbHUJU CY OnepamusHum pykogoherwem n mehymyockum oonocuma (4,32 u
4,13). Hajue3amoBOJbHH]H CYy 3apadom u Hazpahusarbem M ynpasmsarbem u cmpamecujom (2,48 u
3,19). Kao m Ha auMeH3ujamMa OpraHM3allMOHE KJIMME, BHILIE OIIEHE CY JaTe KOJEeTHjalIHUM
OJTHOCMMA W HENOCPETHHM pPYKOBOAMOIIMMA, JIOK Cy cialHuje OlemeHe 3apaga M CTPATEIIKO
yIIpaBIbamkE.
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OnepaTtrBHO pykoBohere

Mehyreyackun ogHocu

Bpwvra o 3anocneHuma

Epykauuja

Pa3Boj kapujepe

Cappkaj n oborahveare nocna
EMOLI,I/IOHaJ'IHI/I OAroBop Ha pagHU KOHTEKCT
CpegaHsa oLeHa 3a40BOSbCTBA NOCOM
Ycnosu paga

YnpaBsrbatbe u cTpatervja

3apaga v HarpahuBame

OIIGHC 3a CBAKHU IMOKa3aTeJb 3aJ0BOJBCTBA IIOCIOM
8.8. Oniura onena

Ha xpajy ynuTHHKa HCIUTAHUIM Cy HA cKaiu o 1 10 10 MOriu yommTeHo /1a OleHe paj
y [Ipenysehy. Oniura onena Ipenyszeha kao mecra 3a paa uznocu 6,41.

8.9. oa

XKeHckn HCIUTAaHWIM OLEHYjy KIUMY cpeamoMm BpeaHomhy 3,77 nok mymku 3,78.
CraTucTHYKM 3HaYajHa pa3iuka u3Mel)y )KeHCKUX M MYLIKHUX MCIIMTaHHWKA HUje Ce M0jaBuiia KOJ
1I0Ka3aTesba OPraHu3alioOHe KIMMe. 3aI0BOJbCTBO IOCIOM, MYIIKH UCIUTAHUIM IIPOLCHUIH CY
cpeamoM orieHoM 3,66 a sxeHcku 3,61. Takohe, Hucy nobujeHe CTaTUCTUYKH 3HAa4YajHE pasiIvuKe
mely mokazarespuma.

8.10. Crapoct

Knmumy Hajcnabuje nponemyjy Hajmiahu 3amocnenu (3,61) 1ok HajBuIle OlLieHEe Aajy
3arocneHn y3pacta ox S1 go 60 romuna (3,91). PasnuunTt y3pactu HHCY TOKa3ald 3HadajHE
pasyiKe y MpoleHH opranuzanuone kaume. Ko 3a10BoJbCTBa OCIOM HAjBUIIE OLEHE AAIH CY
3amocienu crapoct o1 51 1o 60 roguna (3,76) ok cy HajHIKE HaBaym Hajmiaahu (3,41).

8.11. Paguu crax

Haj6oJsbe orieHe nanu cy 3amocieHu ca HajBuIle pagHor craxa (3,87) 10k cy 3amocieHu ca
ctaxkxoM m3mehy 21 u 30 roguHa gamu HajHWKe oreHe (3,72). 3a70BOJHCTBO MOCIIOM HajBUIIE
OIICHYjy 3aloCiIeHH ca HajMame craxa, 10 10 romuna (3,77) MOK HajHIMKE OILIEHE Oenexe
3arociieHn Ha cpeauHH Kapujepe, o 21 mo 30 roamna mpoBeneHux Ha mnociy (3,56). Hucy
npoHaljeHe CTaTUCTUYKY 3HaYajHe pa3inKke u3Mehy ocTanux noka3aTesba 3aBUCHE POMEHIbHBE.

8.12. Odpa3oBame

Ucnurannmm ca 4. 1 5. CTENIEHOM CTpy4YHE CIpeMe cllabuje OIeHhY]y OpraHUu3alHuoHy
knumy (3,72) 1ok 3amocieHu ca 3. cTeneHoM Aajy Hajsuie oreHe (4,01). 3a10BOJBCTBO MOCIOM
konere ca HKB/IIKB crenenoM ctpy4yHe cipeMe cinabuje Cy OIEHHIIE OJ OCTAIMX KaTeropuja
(3,24). HajBuie 3a10BOJbHH CYy HCTIMTAHUIIU ca 3. CTENEHOM CTpydHe cripeme (3,96).

8.13. Opranmu3annoHa nejJnHa

Mosxe ce yountn Tpena Huxux omnena y PJ ., 3emyn* u PJ ,,PIIIL] Beorpan™ (3,46 u 3,63)
y ogrocy Ha PPJ ;. KocoBo u Meroxuja‘“, ®yukmuje u PPJ ,,Bpame, Jleckosar, [Tpoxyrse, [Tupor*
(3,95 u 4,46). Cpenma orieHa 3a cBe pagHe jeaunuie je 3,83. CnuyHO Kao 3a OpraHU3aIMOHY

JasHo npedysehe ,[lowma Cp6uje”, beozpad



Hszsewumaj o cmarvy keanumema ynugepsaine nowmancke ycayee sa 2024, 2oouny

KIIUMY, 33JI0BOJBCTBO TociioM PJ . 3emyH onemyje Hajcmabujom cpeamoM oreHoM (3,47) a PJ
,,KocoBo n Metoxuja‘ najpummom (4,23). Cpenma oreHa cBux jaenosa [Ipemyseha je 3,69.

Opranu3zainyona meiuHa je KOMIUIeKcaH (GakTop, y ceOu caipku TePUTOPHjATHY OJPEIHUILY ca
jenHe (paaHe jeAWHUIIE W PETHMOHATHE PaJHE JeAMHMIIE), AIM HCTO TaKo M (YHKIHOHAIHY
no3unyjy y Ilpenysehy (dbyHkumje u panHe jenuHulle 3a MOCIOBE OJ] 33j€AHUYKOT MHTEpeca U
noapmke pana llpemysehy) ca npyre crpane. Ilocnenwuno, moOujeHe pa3ivKe MOXEMO
oOjamrmaBaT U reorpadCKo-TepuTOpHjaTHUM crieluGuuHOCTUMA (IIITO MOApPa3yMeBa KOMILIEKC
COIMjaTHUX, KYJITYPHUX M HapaBHO €KOHOMCKHX YTHIlaja), ajld M yTUIajuMa yiore oapehene
nemune y [Ipenysehy, kako je To opranu3aiyjom mnpeaBuleHo.

8.14. I'pyne nmocjioBa

Haj6ospe ouene maBanu cy 3allOCICHHM M3 BHIIUX JIEJIOBA OPTaHMU3ALMOHE CTPYKType —
Taxmuuko pyxoeoherve (4,58) 1MOK Cy HaJHIKE OICHWIM KIUMY 3allOCIICHH W3 TpyIe
Pegpepenmerxu nocnosu (3,46). HarmamaBamo 1a je y TOjeAMHMM Tpylama IociioBa OHO
penaTUBHO Malld Opoj MCIUTaHWKa (MIOMONHM IOCIOBH, KB PaJHUIIM, BO3aud, peepeHTH u
MIOCJIOBU TAKTUYKOT pyKOBOhema), 1a ce OBH MOJAIH IOCMATPajy UCKIJbYYHBO KA0 TPEHIO0BHU KOjU
HE Jajy OCHOBY 3a Moy3laHe 3akjbyuke. Cpeama olleHa 3a cBe mociioBe u3Hocu 3,85. Kon
3aJI0BOJHCTBA MTOCIIOM JIOOMjCHH Cy CIIMYHU pe3yinTaTtu. HajBulie omeHe qaiu Cy HajBUIIH JCIIOBU
OpraHHu3alioHe CTPYKType, Takmuuko pykosohere (4,32), NOK Cy HajHIKE 3aI0BOJHCTBO
niokasanu [lomohnu nocnosu (3,10) u Peghepenmcku nocnosu (3,25). Cpenma orieHa 3a7J0BOJbCTBA
3a cBe mociose je 3,67.

Omnmrre 3a10BOJBCTBO TIOCTIOM Ha ckanu of 1 no 10 mehy 3amocieHuMa Koju mpumnanajy
pa3IMYMTUM TpylaMa II0CJIOBAa Ha CJIMYaH HAYUMH CE€ PACIOPENNIO Kao Ha MPETXOTHUM
Bapujabnama. 3amocieHu u3 kareropuje Taxmuuxo pykosohere nanu cy Hajsuiie orere (8,50)
JIOK Cy HajHIKe U3 rpyne Pegepenmcku nocnosu v [lomohnu nocnosu.

8.15. Pe3ume

Ha ocHoBy pe3ynrara ucrpaxuBama 3a nepuoj 2022. — 2024. roaune, yodyasa ce U Jajbe,
Kao U y HajJla3uMa NpPeTXOJHUX HMCTpakuBama, MOCTOjambe opeheHOr HUBOa HE3aJ0BOJHCTBA
HauMHOM HarpaliBama M HalperoBamba 3al0CICHUX, TaYHUje HEMOBOJbHU]E CE ONaXka 3apaja u
HarpahuBame.

Taxobhe, noHaBsba ce u TpeH Beher 3aJJ0BOJBCTBA 3aMOCICHUX Y CTPYYHHUM CiIyx0ama y
OJIHOCY Ha 3aIloCJIEHE Ha TeXHOJOLIKUM MociaoBuMa. MelyTuM rpanuiia Huje Toauko ojapehena
Ka0 y MpPeTXOJHOM HCTpaxuBawmwy — pedepeHTckn mnocnoBu (12. I'pyma mocnoBa mpema
[TpaBHIIHKKY O OpraHU3alMjU U CUCTEMATHU3allH]j | ) TOKa3aJIu Cy HaJHUKE 3aJI0BOJHCTBO U ITPOLIEHY
OpraHu3aloHe KJIMME a UCTH TPEeH/I MOKa3yjy 3aloCIeHN Ha BUCOKOCTPYYHUM rocioBuma (13.
rpyna nociona npema [ IpaBunHuky o opranusanuju u cuctemarusanuju). [ nenajyhu odpazosame
3aroCiIeHUX M0Ka3a0 Ce TPEH]I Jla Cy 3all0CIeHHU ca 4. CTeIeH CTpy4He clipeMe He3al0BOJbHUJU 01
JpYTUX HITO OJrOBapa CTPYKTYpPH MOCIOBa (IIOCIOBU JOCTaBE, MAITEPCKU MOCIOBU U CII.) alu
UCTH TPEH]I JaBHO C€ M KOJ BUCOKOCTPYUYHMX KaapoBa. 3allOCICHU Ha CIOKEHUJUM U CTPYUYHUM
MOCJIOBUMaA ITOKa3aJli Cy HE3a/J0BOJFCTBO MOCIOM U KIMMOM Y 1enuHu. OBaj mojaTak BaXHO je
y3eTH y 003up 3a Oynyhe miaHupame 1 0JUTydHuBamke y OpraHu30Bamy 10CIIa U JbYICKUX pecypca.
Hocuonu Haiie riiaBHe JenaTHOCTH, ajdd M 3HadajaH Je0 CTPYYHOI KaJpa MpOLEewY]y paaHo
OKpY’KEH¢ HEMOBOJbHU]E Y OJJHOCY Ha OCTalle KaTeropuje 3amociieHUX U Mame Cy 3a/I0BOJbHU
MIOCJIOM.

3anocneHy ca HajMame roJliHa CTaXka U 3arociieHH Mpe]] o/1a3aK y MeH3HUjy MpOoLeHhY]y
MO3UTUBHO KJIMMY U 33/I0BOJbHHUJU CYy MOCIOM HETO 3aIllOCIIEHU Y CPEIUHU CBOJUX KapHjepa, JOK
Cy 3al0CJIE€HH Yy HajIpOAYKTUBHUJUM TOJMHAMA Mame 3aJJ0BOJBHM W HEMOBOJbHHU]E OMaXKajy
okpyxkewme y llpemysehy y omHOCy Ha Jpyre CTapoCHE KaTeropuje 3aloCIeHHX. 3a Jajbe
3aKJbYYMBAIE Y BE3U Ca OBUM HaJIa30M HEOIMXOJHO je& y3eTH Y 003up (hIyKTyalujy Koja je 1aHac
U3pakeHHja HETO y PaHHjeM MEePHOY.
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Kao u y panmjuMm HCTpakuBamHMa, OCTajeé TPEHJ HIDKUX OlleHa y BehuM TpajcKkum
CpeaMHaMa ay M y CeBEpHHUM JEJIOBUMA 3€MJbE - HELITO HEMOBOJbHU]E OLICHY]y OPTaHU3aUOHY
KJIMMY, U Ta KaTeropHja 3aloCiICHHUX je Y Mam0j MEpH 3aJ0BOJbHA MCIUTHBAHUM AacleKTUMa
nocia. Ocraje 3aKJbyvak Jia je y MecTUMa I MOCTOj! Pa3BUjeHHja MPUBPEIa KOHKYPEHITH]a jaua
1 1a moctoje Behe moryhHocTH 32 00aBJbakbe Pa3IMINTHX, U3a30BHUjUX, MOXKIA U 00Jbe miaheHnx
nocyoBa. C 003upoM Ha HeyjeAHaYeHEe EKOHOMCKE YCIIOBE, 3alI0CIICHH U3 Pa3JINYUTHX CPEANHA Ce
JEAHOCTAaBHO TIOPEJIE ca PA3MTUYUTUM IPOCEUMa KOjH CY KapaKTEPUCTUYHHU 32 HUXOBY CPEIHHY
U Yy CKJIQJy ca THM JIOHOCE KOHa4aH Cya o cBoM mociy. C apyre crpaHe, )KHBOT y TaKBOM
OKpYyXemy nojJpazymeBa Behu crannapl, a caMmuM THM ¢y U Beha odekuBama u notpede. Tako
CMO W JOOWMIM Ja Cy y IOjeIMHHMM EJIEMEHTHMA 3alloCiIeHH KOjU Harumy BehuMm rpajackum
HEHTpUMa OMJIM KpUTHYHH]H IIPEMa pa3IMuUTHM aclieKTHMa rociia. Ha ocHOBy mojaraka Koje cMo
JOOMIM HE MOYKEMO T'OBOPUTH O KapaKTEepUCTHKAaMa OPTraHU3allMOHUX KJIMMa U 33/I0BOJCTBY
MI0CJIOM KOHKPETHHUX OPTaHM3alMOHUX LIeNIKHA, Beh caMo 0 M3BECHUM TeHJICHIIMjaMa. AKO Ou Hac
MHTEpEcOBaJle CIEHU(PUYHOCTH CAMUX OPraHU3AIMOHUX LEJIMHA, MOpaie OM ce aHAIN3UPATH
KapaKTePUCTUKE OpPraHU3aI[MOHE KIMME M 33JJ0BOJHCTBA MOCIOM Yy CaMHM OpTaHU3aIMOHUM
1eaMHamMa, Ha Behem Opojy HCIIUTaHMKA.

HoBuHa y ofHOCY Ha paHUja UCTpaKMBamba jeCTe J1a 3Ha4ajaH Opoj MCIIMTaHUKA HUje HABEO
y HOTIIYHOCTH JeMorpadcke moAaTke y MPBOM Jelly yIUTHUKA. THMe ce 0cTaio 0e3 MCUpITHOT
YBHJIa y KaTETOPHj€ HE3aBUCHUX BapHjaliIM 3HAYAjHOT Jielia y30pKa KOju HUje 3aHeMapJbuB. OBO
HaBO/IM Ha 3aKJbY4akK Ja MoCToju oapehen cremneH HenoBepewa y [Ipenysehy mehy 3amocinenuma
u3Mel)y pa3sIMuuTHX OpraHU3alloOHUX JeoBa. Mako je HarimameHo Ja je UCTpaKuBamke aHOHUMHO
3aII0CJICHH HUCY HAaBOAMJIM TPaKEHE MOoJaTKe.

Pesynratu nctpaknBama KOju ce MOT'Y TYMAa4HTH Kao 3HadajHa MPEeIHOCT OJHOCHO CHara
[Ipeny3eha jecy BUCOKO pa3BHjeHH W MPUCHHU KOJETHjalTHU Mel)yJbyICKU OJHOCH, Kako u3Mehy
KOJIEra MCTOT HMUBOA TAaKO M Ca MPBUM CTEIIEHOM HEMOCPENHUX pyKoBoauona. OBy UYHHCHHILY
BaJba MMATU y BHJY 3a NoTeHuujanHe Oynayhe kopake y yBohemwy MpoMeHa M MpeBa3HIaKEHY
MOMEHYTHX OPraHU3aIMOHUX CIA00CTH.

9. 3AK/bYYAK

Ha ocHOBY cBera Hampej HaBEICHOT, MOXKE C€ 3aKJbYUHUTH Ja ce Ha HuBoy IIpemyseha,
OJIHOCHO y paJHHM jeIWHHUIlaMa J0CTa MaXmke MocBehyje KOHTPONM KBalUTETa MpYKamba
YHHUBEp3aJTHE TIOMTAaHCKE YCIIyTe.

[TapameTpu Ha OCHOBY KOjHX j€ BpEHOBAH KBaJIUTET YHUBEP3AIHE MOIITAHCKE YCIyre Yy
2024. ronuHu, aHATTU3UPAHK Cy TPUMEHOM HU3a YTBPHEHUX KPUTEPHjyMa, U MOXKE C€ 3aKJbYIUTH
Ia je BehnHa TUX mapaMeTrapa y OKBUPY MPOIKCAHOT HUBOA KBajnuTeTra. CBakako, y HapeaHOM
NepUoAy je MOTpeOHO OapKaTH MocTojehu HWBO KBaJMTETAa M KOHTHHYHPAHO MPEIy3UMaTH
AKTUBHOCTH 32 HeroBo Nobosbiame. [Toceban pokyc hemo moctaBuTH Ha 001aCTH Y KOJUMa HUCY
pETM30BaHM TPOIMUCAHU IMJHCBU KBATUTETA W TPEAY3E€TH AKTUBHOCTH Y OPTaHU3AIOHOM,
TEXHOJIOLIKOM M €JyKaTUBHOM CMHCITY, KaKo OU ce CTBOPUIIM MPEeayCIOBH 3a yHanpeheme HuBoa
KBAJIUTETA, & CBE Y IIHJbY 33JI0BOJbCHA MTOTPeOa KOPUCHHUKA M 0OJBET TIOCTIOBHOT MTO3UITMOHHPAThA
[Tpenyseha.

JasHo npedysehe ,[lowma Cp6uje”, beozpad



