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INO3HB 3A NOJHOIIELE IIOHYIA H-, j
JABHO IIPEAY3ERE ,JIOIITA CPBHJE® BEOI'PAJ (y mamem Tekcry: Hapyuunar),
Takoscka 2, 11120 Beorpap, ITAK 135403

HAa HHTEpHET cTPaHHun www.posta.rs u Ha Iloprany cayxOenux rnacuna Peny6auxe CpGuje u
basa npomnca, 06jaBr.Io je MO3HB 32 MOJHOMIEIH€ IOHYIA Y MOCTYNKY HalaBKe yciyre.

IIpenverna nabaBka Gulie crpoesena y mocTynky HabaBke Ha KOjH ce He IpuUMeRYje 3aKoH 0
JaBHEM HabaBKaMa a y Be3u ca wiaHoM 7. crae 1. Tauka 6) 3akoHa o jaBHuM Habaskama ("'Ciyx6enn
rnaceuk PC", 6p. 124/2012, 14/2015 u 68/2015) y namem Tekcry: 3akoH), W ApyruM Baxehum
TIPONHCHMA H3 OBE 06/IACTH.

Hasue u o3maka u3 ommrer pedyHHKa HaOaBke: BaHKapcke M HMHBECTHIMOHE YyCiyre-
66100000-1.

1.1 IIpenmer wabaske je ycayra miahama IIIaTHHM KapTHIAMa 3a KyIUkeHY pofy W ycilyre Ha
Wnreprery (y mameM Tekcty: yemyre), 3a notpebe JII "IMowra CpGuje" Beorpan (y nakeM Tekcty:
Hapy4nna).

12 Tlocrynmak HaGaBKe ce CIIPOBOJM Pajlyi 3aK/byduera yroBopa o HabaBIiy.

1.3.  3a cnposolieme nabGabke Hammexan je Cexrop 3a HalaBKe W ympaB/barme CHCTEMOM
cknagumTa, 6poj daxca: +381 11 3022 198.

1.4. Tlomypma ce npumpeMa H IIOJHOCH y CKJIafy ca IO3MBOM 3a IMOAHONIEHe NoHyxa Hapyunona u
OBOM KOHKYPCHOM JIoKyMenTanHjoM. ITonyhau Moxe na nmoaxece camo jeHy moHyay.

1.5 Tlonyhay MoAHOCH MOHYAy HETIOCPENHO MM MYTeM IIOIITE, y 3aTBOPEHO] KOBEPTH HITH KYTHjH,
OBEpeHoj nevaroM, Ha anpecy Hapyuwona: JIT ,Jlomrra Cpbuje®, Beorpan, Takoscka 6p. 2, Beorpaz,
IMucapunna,11120 Beorpan, IMAK 135403 (y mamem Tekcty: agpeca Hapyumoma), y poxy ox 20
(nBajgecer) mama on naHa o6jaB/bHBarsa NMO3MBA 33 MOJHOLISEE MOHYHA HA TMOPTaly CHyKGEHHX
rnacuna Pemybmuke Cpbuje n _Gasa mpommca u To HajkacEmje o CYOEALK ;

* .05 2017. romune, no 0D :00 wacosa, ca masmaxom: "IIOHYJA 3A HABABKY
YCJIVYIE INIARABA ILIATHUM KAPTHIIAMA 3A KYIIJBEHY POBY M YCJIVIE HA
HHTEPHETY, Opoj mabasxe H - 18/2017 — HE OTBAPATH NPE CEJHHIE 3A JABHO
OTBAPAILE IIOHY/IA". Ha noneljunu xoBepTe Mopa GWTH HasHadeH Ha3WB W ajpeca moHyhaua,
Ilonyna mopa GuTH 3aTBOpEHAa Ha HAYMH Ma ce NPHIUKOM OTBapama MOHYAA MOXE ca cHrypHOmhy
YTBPAMTH Jia ce NIpBH NyT oTBapa. brarospemenuM ce cMaTpa IMOHYHa KOja je 4O HCTEKa poKa 3a
nozHoMIERE MoHy e npucnena Hapyuunony, 6e3 o63upa Ha HauMH Ha KOjH je nochara. HeGnarorpemena
noHyna Hehe OuTH pasmarpana, Beh hie mo okoH4Yamy mocTynka OTBapama MOHyZa, HEOTBOPEHa GHTH
Bpahiene monyhady, y3 Ha3HaKy 7a je mofHeTa HeGIaroBpeMeHo.

1.6 ¥ poky 3a noguomeme nonyaa nmonyhay Mosxe Ja M3MeHH, JONYHH HJIH ONI030BE CBOjY MOHYAY.
Honyha4 moanock u3meny, TONMyHy W/IH ONO3HB MOHY/E, HA HAYHH KojH je onpeljen 3a noaHomeme
monyne, Ha aapecy Hapyumoua, ca masmaxom ,,MSMEHA/JOIIYHA/OIIO3UB IIOHVIE 3A
HABABKY YCIYTE INIARAKA IUVIATHUM KAPTUIIAMA 3A KVILBEHY POBY H

YCJIYI'E HA MHTEPHETY, 6poj na6asxe: H-18/2017 — HE OTBAPATH IIPE CEIHMIIE 3A
JABHO OTBAPAILE ITIOHYIA¥,
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1.7 PokoBm y moctynky Ha0aeke Oulle pavyHaTH mOpemMa HaTyMmy oﬁjanmnnama TOsHEA z’a,r
nogHomeme moHyaa Ha Ilopramy cayxbenux raacuia Penybnuxe Cpbuje n ﬁas e fnponm:a’

Pauyname poka ce BpIIM Tako INTO CE& Kao IPBH OaH POKA y3WMa NpBH HApeOHH JaH-O&:HaHa
o0jaB/pHBamka MO3MBA 3a II0/IHOlIEE ToHyAa Ha IopTany cayxbennx raacuna Penybauke Cpouje n

Gaza mpomuca. YKOIHKO je MOCHEIBH JaH poka HepalHu fad (cy6oTa, Hele/ha M IPXKABHH INPasHHUK),

POK HCTHYeE NIPBOT HapeJHOT pajHor JaHa.

1.8 Ilonyne he 6uTn oTBOpeHe jaBHO Y %Eisr:r , - 05 .2017. rogume, y 08 :350
JacoBa, Ha ajpecu Jasuor npemyseha "[lomta CpGuje", Beorpan, Taxoscka 6p. 2, KaHnenapuja 11,
IIpencrapuuny monyhada, u3yses AupexTopa mpemyseha, koju he mpucyctoBaTH oTBapamy MOHYIAE,
MOpajy [a NPHIOXKe MHCAHO oBnamfiere, W37aTO O CTpaHe mupekTopa mnpenyseha, 3a yuwemhe y
TIIOCTYNIKY OTBapAarba MOHY/a, Ca JACHOM Ha3HaKoM Ja ce opnamhere OAHOCH Ha NpeaMeTHY HabaBky, Y
MOCTYIIKY OTBapama IIOHy/ia, aKTHBHO MOI'y Y4eCTBOBaTH caMo oBlamheHd npeacTaBHUIHM IoHyaya.

VKOIHKO je MpeicTaBHHK MoHyhawa, 0JHOCHO 3aMHTepecOBaHO NHIE Koje he MpHCYCTBOBATH
JaBHOM OTBaparsy TOHY/4, CTPaHH Ap)KaBJAHHH, y 06aBe3y je [a moJHece MHCAHH 3aXTEB 3a yiasak y
ciyxxOeHe NpocTopuje Koje ce Hanase Ha ampecu Hapywmona, a y kojuma he momyme G6utu jaBHO
OTBOpeHe, Ca Ha3HAYEHHM JaHOM H YacoM Kajia he pHCyCTBOBATH jaBHOM OTBaparsy MOHYIA.

3aXxTeB M3 NPETXOQHOT CTaBa NMOJHOCH ce Ha ampecy Hapyumona: Jasno npemysehe ,Ilomra
Cpb6uje”, Beorpan, @yHKnmja eKOHOMCKHX NocloBa M Habasku, CexTop 3a HabaBKe H MAaralMHCKO
nocnosame, [lincapuuua, Takoseka 2, 11120 Beorpan, ITAK 135403, najkacuuje 15 nana mpe ucreka
poKa 32 NoAHOLICHE MOHy/A. 3aXTeR 06aBe3HO MOpa [a Ca[piKH: HMe H Ipe3nMe una (IpefcTaBHUKA
TMoHylaya, OOHOCHO 3aHHTEPECOBAHOr JIHUA) - CTPAHOT ApYAaBJEaHHHa, Opoj Tacomna, Ha3sHB CTpaHE
ApXaBe YMjU je NpXKaB/baHHH IIPEICTABHHK HOHyada, OJHOCHO 3aMHTEPECOBAHO JIHIE, MIYH HA3HB
moHyhada kora 3acTyma, ca jacHO HasHaueHOM jaBHOM HabGaBkom (6poj M Ha3MB) Ha KOjy ce 3axTem 3a
yla3ak OHOCH.

1.9. Hz6op mnajmosobmuje mnonmyse Hapyumnan he H3BpIATH nDpHEMeHOM KpHTEpHjyMa
»€KOHOMCKH HajIOBO/bHHja NoHyna®, y3mMajyhm y o063up Hekmyumso cienehe eneMenTe
KpHTEpHjyMa:

- BucuHa HaKHA/le 32 M3BPIIEHY NOjeAMHAYHY e-commerce Tpancakujy (90- nonaepa)

- Pox npenoca Hosyanux cpeacrasa Ha pauyn Hapyanona ( 10- monmepa)

¥Yxynuo 100 mongepa.

1.10  Pok 3a noHomeme ofTyKe 0 ToeqH yroeopa je 25 (mageceTner) Aama Off JaHA OTBapama

MOHYAA.
O nowneroj omnyuu cBu nonyhauu he 6utu o6aBemTenH.
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2. YIIYTCTBO NOHYBAYY KAKO JIA CAYMHU IOHYIY = /-

ITonyhay tpeba na caunnu DoHyRy npeMa ynytersy Hapyuuona. Ny PR L
2.1 ®opma u jesnk momyne: [IoHyna Mopa GUTH y mHcaHOM 0BMHKY, Ha CPICKOM-jE3HKY,
OpHTHHAJI, Ha IPey3eTHM 0DpaciuMa H3 KOHKYPCHE JOKyMEeHTallHje, jacHa H HenBoCMuceHa. [lonyhay
rapaHTyje na je MOHyJa Kojy TOJHOCH faTa Ha OCHOBY KOHKYDCHE NOKYMEHTAIMje KOja My je
MOCTaB/bEHA HIIH J€ IIpey3eTa ca MHTepHeT cTpanune Hapyunona www.posta.rs, ca oHuM cajpxkajem
KOjH jé Ha HABEACHHM MHTEPHET CTpaHHUaMa 06jaBIbeH, HENPOMEBEHOT CanpiKaja, 0 YeMy MOTIHCY]e
H3jasy (OGpaszarn 2.19).

IloxxemHo je na ceaka cTpana monyne Gy/Je HymepmcaHa oX CTpaHe [oHylaua IpH BPXY CTpaHe
u To Ha cnefiehn Haunn: 6poj crpaHe / ykynan 6poj crpana.

Hose/bHO je pa cBaka cTpaHa noHyae Gyae orepeHa newaTom nmonyhada y I0meM JIeBOM yriy
(ocum ommx ofpasana koju cy Beli OBepeHH IeYaToM M MOTIHCAHM O CTpaHe OBJAmMBeEHOr juia
noxyhaua).

YKOIHKO MOHY/AA caApky JOKYMEHT Ha CTPAHOM je3MKy, 00aBe3Ho je y3 I0KYMEHT J0CTABUTH
H MPEBOJ HA CPICKH je3HK OBEPEH O/ CTPAHE CYACKOr Tymaua. Y CIydajy CIOpa peeBaHTHA je
BEp3Hja KOHKYPCHE JOKYMEHTAIH]je, OJHOCHO [OHyIE HA CPIICKOM jE3HKY.

Y caysajy na momyhau npuinkoM momymapama moHyAe Tpeba Ja MCIpaBH HeKH CBOj
MOrpelHo yNHCAHH MOJATAK, HCNPABKA Mopa OHTH oBepena nedaToM nouyhaya.

?

2.2 Cappxaj nmonyae

IMonyna mopa na caapixu cienehe enemenre:

1. O6pasan monyjge — NonymeH, NOTHHCAH O ¢TpaHe oBIamheHOr JHOA M MEYaTOM
oBepeH (Onempak 3. KonkypceHe qokymMeHTanuje);

2. Obpazan Msjase momyhaua (nononemak 4.6 Konxypcre goxymenTaumje) oBepen
NMe4aToM H MOTNMCAH 0] cTpaHe oBJamheHor JuIA;

3. xonujy cepTHdukara Kao JoKas Aa moceayje Mmmaemenmrupan CHTYPHOCHH
cranfaps PCI DSS ("Payment Card Industry Data Security Standard"), omnocno na mocexyje
cepTHGHKAT Koju je wusgar on ctpane Payment Card Industry Security Standards Council-a wan
rHX0BOr oBIambheHor 3acTynHuKa, Kojum ce noTephyje fa je crangapa AMIIIeMeHTHPAH.

4. O0pasau cTPyKType IIeHA - TONMYHeH y CKJALy ¢a YIYTCTBOM, OBepeH IeYaToM H
MoTHHCcAH o/ crpaHe oamhenor mua (Onepak 7. KonkypceHe nokymenTanuje);

5. Mopaen yrosopa 0 mpysamwy ycayra, W3 KOHKypCHe JOKYMEHTAaIHje - MONyHeH,
MOTOHCAH O] CTpaHe oBJAmMKeHOr /MDA H MeYaToM oBepeH, yame nonyhau noreplhyje na
NpHXBATAa ycJI0Be H3 Moena yrosopa (Onemak 5. KonkypcHe nokymenrtanuje);

6. Hsjasy o ne3aBucHoj moHysm, n3 Onesska 8. Konkypene gokymentauuje, monymeny,
OBEPEHy MevaToM H NOTNHCaHy o] cTpane opaamhenor anua;

7, Mi3jaBy 0 HeNPOMEHEHOM caApIKAjy KOHKYpPCHe JOKYMeHTALHje U3 mogoxesbka 2.19
KonkypcHe J0kyMeHTanHje, 0BepeHy IIe9aTOM M NOTHHCAHY 0 cTpaHe oaamhenor auma,

2.3 Tlonyna ca BapHjanTama HHje J03B0/bEHA.

2.4 OGpaszan momyne moHyljad MOpa NONYHHTH TAKO [a CALpH: ONINTE MONATKE O nonyhauy,
OJATKe O TOME /ia JIH C€ MOHY/Ia [IOAHOCH CaMOCTATHO HITH Ka0 3ajeXHAYKA NOHY/A MK K20 MOHYHA ca
mofm3BoljaueM, ka0 W CBe [pyre 3axTeBaHe MogjaTke, koje je Hapyumnay maseo y obpaciy momyze
(Onemax 3. KomkypcHe noxymenTauuje). Vkommko momyhad mopmocw noHyay ca sehum 6Gpojem
nonu3sohata noTpebHo je ma komupa crpany OGpachia OHY/E ¢a ONIITAM IOAALHMA O noaussohawy,
KOjy je HEONXOIHO Jia IOMYHH 3a CBAKOT MoAM3Boljaua mojenuHauHo. YKONMKO NOHYAy MOIHOCH IpyIa
noHyhava, monyhad je y obapesu ma xommpa npey crpany O6pacua MOHyZle ¢a ONIUTHM MOJAlHMa 0
noHyhady, kojy je HEOXOIHO 2 OMYHHU 3a CBAKOT WIAHA IpyIle NOjEAHHAYHO.
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2.5 O0pa3an crpykrype uene: Llera Mopa OUTH IaTa Ha IpHIOXkeHOM obpaciy cTﬁ:)Q(Iypt“-,-,u%g;?/
CTaBKy HaBelleHy y TaGemu. OGpasal CTpyKType LieHe Mopa GHTH TOMNYHEH y CKIamy ca. YIyiersoM
Hapy4anona. (Onemax 7. KoHkypcHe noKymeHTanuje)

2.6 Pox Baxema monyae je 90 (meBemeceT) AaHa OJ JaHa jaBHOT OTBapama MOHY.A. Hapyunnang
MOXE, Yy Cly4ajy MCTeKa DOKa BaXema IOHYJe, y NHcaHOM oONHMKY Ja 3aTpaku o moHyhaua
NIpoayKeH:e PoKa BaXKerha MOHYIE.

2.7 Ilena Mopa OuTH H3pakeHa y IPOLEHTHMA.

Y umeHy yenyre cy yK/by4eHH TPOLIKOBH KOMILIETHOT H3BpILIEHA yCIIyre, Ka0 M CBU ADYTH
3aBHCHH M nparehu TpoIukoBH, u3yses [1/IB-a.

Ilena je puKcHA H HE MOXKE CE MEH-ATH,

IInahame ce BpuM ymnaTroM Ha padyH moHylaua.Vkommko je u3abpaun monyhau cTpaHO IpaBHO
HIIH QU3HYKO JIMIE TyXaH je [a pe 3aK/by4erha yroBopa JOCTaBH JOKa3 O OTBOPEHOM HEpPe3HIEHTHOM
JAHHAPCKOM padyHy.

ITonyhauy HHje 103BOJBEHO [a 3aXTeBa ABAHCHO ITahame

2.8 Cpencrea punancujckor obezdeliema:

Cpeacreo hunancujckor o0e3deliersa 3a 106po M3BpIIEHe MOCA:
WMzabpanu HajmoBoJbHHjH MoHyhau ce obasesyje ma y poky om 10 (mecer) mama ox mama

3aKJby4erba Yrosopa, Ha anpecy: JIT ,Ilomra Cp6uje”, Beorpan, Takoseka 2, ITucapuuna, @ynxuuja
eKOHOMCKHX TocioBa u Habasku, Cextop 3a mopese u Oyuer, noctasi 1 (jemy) 6IaHKO CONCTBEHY
MEHHUIY HIIH HEOMO3HBY, 6€3YCIOBHY, HA IIPBH O3B HATNATHRY GaHKapcKy rapaHLyujy, Kao rapaHIHjy
3a 1oOpo H3BpIIeHk:e MoCa.

BlaHKo concTBeHa MeHHIa, H3 NPETXONHOT CTABA, MOpa OMTH eBHIeHTHpaHa y Peruerpy
menHna W objamhieswa Hapogne Gamxe Cpluje, oBepeHa meuaToM M MNOTOHCaHA O CTpaHe
oBIAIINEHOr NHUEA. Y3 MEHHIy Mopa OHTH [OCTAB/EEHO YPEIHO MOMYIEHO H OBEPEHO MEHHYHO
osnamhierne — nueMo, Ha UMe A06por U3BpLIEra MocIa U ca Ha3Ha4YeHuM H3HocoM off 10% on ykymHe
yroeopeHe spenHoctH, Oes II[IB-a. V3 MeHume mMopa OMTH [OCTaB/BEHZ H KONHja KapToHA
NeNOHOBAHMX NOTHHCA, KOjH jé H3JaT ON CTpaHe MOCTOBHe GaHKe KOjy H3abpaHM HajrOBHIBHH]H
noHyha4 HaBoIM y MEHHYHOM OBNamNermy — mucMy. ¥ cilydajy npoMeHe oBnamBeHOr JULa MEHHYHO
opnamhieme — mHCMO ocTaje Ha cHasu. [lotnme osnamhbeHor numa Ha MEHHLAMA M MEHHYHOM
oBNamhersy — mucMy Mopa GUTH MACHTAYAH ca MOTIHCOM HIIH MOTIHCHMA ¢4 KAPTOHA JEIIOHOBAHMX
TNOTIIHCA.

M3abpanu HajlOBHJEHU]H MOHYhay MOXe Kao rapaHnujy 3a Zo6po M3BpIIEHE TOCNA, Aa JOCTABH
HEOTO03UBY, 6e3yc/I0BHY, HA NPBH MO3HB MIATHRY GaHKapCcKy rapaHuujy Ha usHoc o 10 % ox YKYIIHE
yroBOpeHe BpenHocTH, 6es [1/1B-a.

W3abpann HajoOBHBHEjM TOHYHay je mykaH Na X0CTABH jedHO 0 HABEJEHHX CpeACTABA
¢unancujeckor obezdeljersa 3a Ho6po H3BpmEn e mocaa.

Pox Baskema cpencrsa punancujckor obesbeljera Mopa 6uTH Hajmarmse 30 (TpuaeceT) naHa TyKu
OJ1 JaHa H3BpIIeHka CBUX YTOBOpHUX obaBesa.

Y cny4ajy Aa usabpanu HajOBWbHU]H MOHYHad He U3BpLIM CBOje YroBOpHE o6aBese y creMy y
CKJIAZY €A 3aK/bY4EHHM YTOBOPOM, H3BPILUK HX JETMMHYHO, KACHH Ca H3BPIIEHEM yroBOpeHHX ofaBsesa
HIIH yKOJIHKO aHrayje kao noauseoljaya, mme koje Huje HaBeo y oHyau, Hapyumnan he akTueupata
cpezncTo QpuHaHcHjcKor 06e3belerba.

Hapyuunan nehe aktupuparn cpefcTso dunancujckor obesbelema u Hehe PacKHHYTH YroBOp,
YKONIMKO H3a0paHH HAjIOBM/BHHjM NOHylau amraxyje xao mosmssofaua juue xoje Huje HaBeo y
NOHY /M, ako 61 packuoM yropopa Hapydmnan npeTpneo sHaTHy mTeTy.
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HW3abpanu HajIOBH/EHH]H MOHYad MOKE aHTaXOBATH Kao Moax3Bolaua, mHIe K(}j\ g}_i&je, gﬁhqg’&-‘
MOAHETO] TOHYJM, aKO je Ha CTpaHH NOAM3Bofaya HAKOH MOJHONEH:A TOHYIE Hac%haﬁji_pgjﬂhj'a
Hecrioco6HoCT muiahama, ako TO JMIe HCNyrmaBa cBe yciose ofpeljeHe 3a mommseohada M YKONHKO
nobuje mpeTxonHy carnacHoctT Hapywwona. ¥V ToM ciydajy Hapywnnan melie akTHBHpAaTH CpezcTBO
¢unancHjckor obe3behersa.

ITo wu3ppwewy yrosopuux ofaBesa wn3a0paHMOr HajIOBHJEHMjer moHyhaua, cpeicTBO
dunancujckor obesbelema 3a mobpo u3mpmieme mnocna he GuTH Bpaliemo, Ha 3axTeR m3aGpaHor
HajIIOBOJEHH]Er moHyhaya.

Y cny4ajy na je usabpaHu HajrnoBO/bHHjM moHyhau mo6Ho HeraTHBHY pedepeHIy 3a mpeaMer
jaeHe HabaBKe KOjH HHje MCTOBPCTAaH NpeAMETy OBe jaBHe HabaBke, y 00aBesH je Ja Kao CPEACTBO
nobpor H3BpIICEA MOCNHE, JOCTABM HEOMO3uBY, OGE3yCNMOBHY, Ha NpPBH I03HB HANIATHBY GaHKapcKy
rapaHimjy Ha H3Hoc off 15 % ox ykynHe nonyhene nene, 6e3 I11B-a.

2.9 Touyxy moxe noguern rpyna nonyhaua. I'pyna mouyhada, kojy yuHe n8a wim Bume ToHyhaua,
MOJKE MOJHETH jefHy MOHYMY y LH/BY 3aK/byUerma jexHor yrosopa. Osnamhenu npeIcTaBHUK CBAKOT
uiaHa rpyne noryhaya Mopa mormucaru O6pasan nonyze u Msjasy o He3aBHCHO] MOHYIM U3 OfesbKa 8,
JOK OcTaja AOKYMEHT4 MOXKE NOTIHCATH M CaMo jelaH wiaH rpyne rnonyhaya, kora ocTanM 4naHoBH
rpyne noxyhaya cropasymMoM 3a TO OBJIACTE.

CactaBHu [€0 3ajeHUYKE IOHY/E je CropasyM KojHM ce mMoHyhaum us rpyme MeBhycobHo u
IipeMa Hapy4uony o0aBesyjy Ha H3BpLIeH:e HabaBKe, a KOjH CaupiKu:
1) mogatke o wiany rpyne Koju he 6uTH HOCHIAL IOCNa, OHOCHO KOju he OHETH MOHYaY
H Koju hie 3acTynaru rpyny nonyhaya npen Hapy4HoleM H
2) ommc mocnoBa CBaKor O MOHylhada U3 rpyre NoHylhaya y H3BpIIeHy yroBOpa.
Honyhauu koju momHoce 3ajemHHUKyY TOHYAY, OAroBapajy HEOTPAHMYEHO COMHAAPHO IpeMa
Hapyuuomy.
3anpyra Moxe IOJHETH IOHYLY CAMOCTAIHO, Y CBOj€ HME, @ 3a pauyH 3ajpyrapa HiH
3ajeJHHYKY IIOHYAY Y HMe 3aapyrapa.
Ako 3ajipyra IOAHOCH MOHYIY Y CBOje HMe, 3a 06aBe3e M3 MOCTYIKa HabaBKe M yroBopa O
HabaBIH OATORapa 3a/ipyra H 3aJpYTapH y CKJIaay ca 3aKOHOM.
AKo 3a1)pyra NOAHOCH 3ajeJHHYKY MOHYJY y MMe 3aapyrapa, 3a ob6aBese U3 MocTynka HabaBske
H yroBopa 0 HabaBLUH HEOrPaHHYEHO COMMIAPHO OAroBapajy 3apyrapH.

2.10 ITonyhau je mykam ga y cBojoj moHyaM HaBe[e fa JIM he u3Bpmeme HabaBKe METMMHYIHO
noBepuTH mozussohady, npoueHar ykynHe BpemHOCTH HabaBKe koju he moBepuTH HMommzBohauy, a
Koju He moxe 6utn Behu on 50%, Kao u €0 IpenMeTa HabaBKe koju hie H3BPIUTH Npeko momuaBokhaya.
Axo moHyhad y moHy[u HaBene Aa fie MeTMMHYHO W3BpINEH:E NOBEPHTH roaussohauy, myxaH je na
HABEZle Ha3HB noJu3Bohaya, a yKOMMKO yrosop uamehy Hapyuwoua u momyhaua Gyze 3aksbyden, Taj
nogu3eohay he GuTH HaBeZEH Y yroBopy.

Ionyhau je myxan na Hapyuwory, Ha merop 3axtes, omoryhH mpucryn xon noAu3Bohaua
panu yTBphHBamka HCIIYH:eHOCTH yCIOBa.

ITonyhay, ogHocHo nobaBmay y notmyHoctH oxrosapa Hapyuwony 3a mapuierse o6asesa ua
MOCTYTKa HaGaBKe, OAHOCHO 3a H3BPIIEH:E YTOBOPEHNX oGaBe3a, 6e3 063upa Ha 6poj mogussohaya.

H3abparu HAjIOBOJBHH|H MOHYDaY HE MOXeE aHraXOBATH Kao Noaussohaua muue Koje Huje
HABEO Y MOHYIH, y cynpoTHoMm Hapyuunan he peanusosaru cpencteo ofesGelema 3a 106po u3BpIIeHme
TIOC/Ia ¥ PAaCKMHYTH YTOBOP, OCHM aKo OH packuom yrosopa Hapyumiian npetpmeo 3HaTHy mTeTy.

H3abpany HajnoBO/BHHjH TMOHYHau MOjke aHrakoBaTH Kao momusBoljaya IHUE Koje Huje
HaBeO y MOHYNM, aKO je Ha CTPaHH NoAu3Bohauya HAKOH NOJHOINEHA MOHYNE HACTANA TpajHHja
HecmocoGHoeT mahama, aKo TO NHUE HCIyHaBa CBe ycrose oipeliene 3a momm3sohaua osom
KOHKYPCHOM JOKyMEHTALHjOM ¥ yKouKo N06uje npeTxoany carmackoct Hapyunona.
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2.11 3amTura noparaxa: Hapy4unay je nyxan na dyBa, Kao IOBEPIEHBE, CBE nona'rke Q H6Hytja.qnﬁ
cajipiKaHe Y MOHYIOH, KOjH ¢y moceOHHM TIPOTIHCOM yTBpheHH Kao MOBEP/EHBH H KOJQ Jﬂ;EﬂU Tajga',
nonyhad osHaumo y nonyas. Hapydunan je xyxan na onbuje naeame undopmanuje ijaﬁn 3Halfnha
TIOBpPEy MOBEPEHBOCTH N0JIaTaKa JoOHjeHHX Y MOHYIH. =

Hapyunnan he xao moBep/bHBa TPETHpaTH OHA JOKYMEHTa KOja Yy FOPHEM AECHOM YLy
campke HasHaky: 'TIOBEPJBMBO". Axo ce momep/eMBHM cMatpa camMo oapeheHn mogjatak y
JOKYMEHTY, TIOBEPJEHB JIe0 Mopa GHTH MOJBYYEH LPBEHO, a Y HCTOM Pely y3 AECHY MBHIY Mopa OHTH
craB/eeHa o3Haka: "[IOBEPJBMBO". Hapyunnan He onroeapa 3a MOBEPJEHBOCT NOJATaKa KOJH HHUCY
03HAYEHH HA HABEICHHU HAHH.

Hapyumnan uysa, kao mocioBHy TajHy, IMeHa IIoHyhada U MmoJHeTe IIOHYZAe 0 UCTeKa poKa
Hpﬂ,[[BHhEHDT‘ 34 OTBaparmke MNOHYIa.

Hehe ce cmMaTpaTti noBep/bHBHM IIEHA H OCTANH IIOJAIM W3 MIOHYAEe KOjH CY OJ 3Ha4daja 3a
TIpUMEHY elleMeHaTa KpHTEPHjyMa U paHTHpame IIoHYe.

2.12 Hapyuunan woxe J1a 3axreBa ol noHylhaya monarna ofjammerma kxoja he my momohn mpu
Iperneny, BpeAHOBamy H yrnopeluBamy MOHYZAa, a MOXE Ja BPIIH ¥ KOHTpony (YBHA) Koj IoHyhaua,
OIHOCHO HeTOBOT Noau3Bohaya,
2.13 Hapyuunan 3aap:kaBa NpaBso NpoBepe J0CTaB/beHe JOKYMeHTalHje.

¥Yromuko Hapyunnan yrepan ga je monyhau JocTaBHo HeHMCTHHHTe mojaatTke, Omhe
HCKJBYYEH U3 a/ker pasMaTpama,

2.14 Hapyunian Moxe Aa oadHje MOHYAY YKOJIHKO IOceIyje JoKa3 (IpaBHOCHaKHA CyACKa Ipecya
MM KOHa4YHa OJUIyKa ApYror Hajjde)XHOT oOpraHa, MCIpaBa O pEalM30BaHOM cpelcTBY oOesbehema
ACIyHema YroBOpHHX obaBe3sa, HclipaBa O Hamah€HO] YTOBOPHO] KasHH, pexjaMalHje MOoTpolada,
OJHOCHO KOpPHMCHMKA, aKO HHCY OTKJIOHEHE y YTOBOPEHOM pOKY, H3BEINTaj HaJ30pHOT OpraHa o
H3BEJICHUM pajJioBMMa KOjH HHCY y CKIajy ca IpOjeKTOM, OJHOCHO YTOBOPOM, H3jaBa O pacKumy
yrosopa 360r Heucnymeka 00aBe3a 1aTa Ha HAYMH M [10J YCIOBHMA NpenBHleHHM 3aKOHOM KOjHM ce
ypehyjy obmuranuoHu ofHOCH, JOKa3 0 AHraXOBAY HA H3BPLICHY YroBopa o HabaBlu IMIA Koja HHCY
03Ha4eHa y MOHYAH Kao noau3eoljads, OMHOCHO WIAHOBH I'pyne NoHyhaua, Apyrd oaroeapajyhn moxas
IpuMepeH npeaMery HabaBke, oapelieH KOHKYPCHOM MOKYMEHTAUMjOM KOjH €& OJHOCH HAa MCNYHCHE
obapeza 1o paHHje 3aKJbYJEHHM YrOBOpHMA O HabaBKaMma).

2.15 Hapyumnnan 3aapxkaBa NpaBo Ja HAKOH OTBapama NMOHYJa, npe goHomewma Onayke o
AofeNH yrosopa, ogHocHo Opmyke o ofycTaBH mocTynKa, yKoJanko nonyhad/m moaHece moHymy
K0ja cafpXHu HeJocTaTKe, Aa Mo3oBe moHyhada/e Ja oTKIOHH HeJocTaTKe, OJHOCHO Ja CBOjy
NOHYAY YIYHHH NPHXBAT/LHBOM, OJHOCHO /2 OTK/IOHH OHTHe HeJ0oCTAaTKe, OTKJIOHH pasJjiore 30or
KOjuX je MoHyaa Heoaroeapajyha, kao H Ja ymame moHyheHy meHy HenoJ nponemeHe BPeIHOCTH
HababKe,

Hapyuusan 3aap:xaBa npaBo, YKOJHKO CMaTpa Ja MoHyhHaydw Mory MOHYIAMTH HHKY
LeHy 3a mpeaMer HabaBke, Aa mo3oBe cBe noHylade KoOjH cy NoJHeNH MOHYAe Yy MOCTYNKY
HabDaBKe, Ha NOCTYNaK Nperosapama, rae he npegver mperopapama OHTH moHyheHa mena.
Ilonyhaun koju JocTaBe MOHYAe MO NMO3IMBY HMAajy Moryhmoer ymamema nonyheHe nede m y
cay4ajy aa je nppobutHo nonyleHna nena 6ma HCnoa npouemeHe BpeJHOCTH HabaBKe,

Opnyka o pjojenn yrosopa [goHehe ce npaMeHomM KpuTepHjymMa ''eKOHOMCKH
HAjNOBO/BLHMja moHyxa" .

Pok 3a OoHomeme OQJyKe 0 J0JeJH yroeopa je 25 (aBagecermer) gaHa o JaHa
0TBapam:a MOHYyIA.
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Opnmyka o nogenn yrosopa Oulie nocrag/bena cBumM monyhaumuma, (;’.,- ‘ i
H3zadbpanu nonyhay je y obage3n na npHcTynH 3aK/bydeny Yrosopa 3( poxy u,u 5 (ne
Jana o7 JaHa A0cTaB/baka yropopa o crpane Hapygnona £

2.16 3axreBu HaGaBke:

1. Haunn m poxk maahama: y poky onm mumammanHo 10 (mecer), a MakcumanHo 42
(4eTpmeceTniBa) AaHa Off JaHa IpHjeMa HCIIpaBHOT pauyHa. Pok 3a JoCTaBlhaise pauyHa HajKacHHje JO
05- or mana y Tekyhem Mecelly 3a IPETXOIHH MECeL!.

I[Inahame ce BpmH ymmaToM Ha padyH NoHylhaya.Vkomiko je u3abpanu moHyhau cTpaHo
NPaBHO HIH (H3MYKO JHIE OyXKaH je Ja Npe 3aKk/by4era yroBopa OOCTABH JOKA3 O OTBOPEHOM
HEPE3HICHTHOM AUHAPCKOM PadyHY.

ITonyhagy HHje n03BOJEEHO Ja 3aXTeBa apaHCcHO miahame.

2. Mecro m3ppmemsa yeayre: Oyuxuuja yenyra, Takoscka 2, Beorpaa.

3. Poxk 3a u3spuien-e Habaske (peanusanmja): Ycmyre Koje cy npenmer Habaske mpyxajy ce
mo 31.12.2018. roauHe, Ha HaYMH H IO YCIOBHMa YTBpheHHM yrosopoM o HabaBmu, y cKmamy ca
3axTeBrMa Hapy4uolia 43 KOHKypCHE JOKyMeHTallHje ¥ MIOHYIOM Py Kaola yCIyra,

4. Pox 3a usepmeme ycayre: I ¢aza — npunpemna daza. [Ipyxanan yenyre omoryhasa
Hapyuuouy npucTyn TecTHOM OKpyxemy CHcTeMa 3a MpOIEcHpame M ayTOpH3allHjy e-commerce
TpaHcakuuja ¥ naje Hapydawony cee nortpefHe mapamMeTpe M yImyTCTBa 3a NMpUK/byduBame CHCTeMY
npeko MPI urTepdejca (codrepa). Tpajame dase: 2 nana

II paza - aMnneMeHTanHja B TecTHpame Crerema

Wmvnnementupame u TtecTHpame CHcTeMa 3a IPONECHpame M ayTOpH3alH]y e-commerce
TpaHCaKIHja [0 3a/laTHM napaMerpuma. Tpajame dase: 30 nana

III da3za - oGesbehupame nyne pynxuuonaanocTa Cucrema

Konayna nposepa u pepudukammja mmriemMeHTHpaHor CucTeMa Ha BHAUBHBOM Be cajTy
Hapyunona, nonesmusame SSL curyprocror ceprudukara (MpoayKuuoHOTr cepTHHKaTa) 3a Be6 cajT U
KOHa9Ha NPOBEpa MUMIUIEMEHTALM]€ CHTYPHOCHHX cepTH(MKaTa, HAKOH dYera je Bef cajT cripeMa na
npuMa on-line ymiate miaTHEM KapTHIama. Tpajame dase: 3 nana

YKynaH pok 3a KOMIUIETHO M3BpLIEH:E Iocia: 35 fJaHa ol maHa JocTaBjbama Hajora 3a
HabaBky.

5. TexHHYKH OPONHCH ¥ CTAHAAPIH KOjH ce NpuMeryjy: a) MMunementupan curypeocHu
craupapn PCI DSS ("Payment Card Industry Data Security Standard"), oIHOCHO mOCeIOBame
cepTudHKara u3maror on crpane Payment Card Industry Security Standards Council-a und mHXOBOT
oBnamheHOr 3aCTYNHKKA, KOjuM ce MOTBphyje a je CTaHaapa HMILIEMEHTHPAH.

6. OcHoB 3a McnocTaBbame pauyna: Crenuukanuja o H3BPIIEHAM TpaHCAKIMjaMa Ha
MECEYHOM HHBOY j& OCHOB 38 HCIIOCTABJBAK:E PAYYHA.

7. llpyxame ycmyre he ce peanusosatd y cknany ca saxehnm Iporpamom mociaoBama
Jasror npenyseha ,,ITomra Cp6uje" Beorpan, no Bucune o6esdehennx (HHAHCHjCKHX CpeJcTaBa,
a HajBHINE [0 YKYNHe YroBopeHe BPEJHOCTH, 2 NpPEOCTAJH geo Gulie peain3oBaAH YKOJIHKO
cpenctea byny npeasubena Ilporpamom mocnosama JII ,Ilomra Cp6uje®, Beorpan 3a mapenne
roanHe 10 BHcHHe 06e30elenux cpencrasa, a HajsHIIe 0 YKYIHE YroBOpeHe BPeaHOCTH.

8. Pok Baxema nonyne: 90 (1epesiecer) nana oz JaHa jaBHOT OTBApaE:a MIOHY/A.

9. Hauun cnposobema komrpone: Komucrja 3a KpanutatuBEH npujeM TpeGa ma o6asu
KOHTPOJTY H MOTNHIE 3aMHCHUK O NpHjemy ycmyre mnaharka NiaTHEM KapTHUAaMa 3a KyIUseHy poby o
yecnyre Ha UaTepHETY
2.17 Kputepujym 3a u360p HajloBOBHE]E IOHY/E j€ ,€KOHOMCKH HAjIOBO/BHH}A TOHYIA®,
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Pen. 0p. EJEMEHTH KPUTEPHIJYMA Maxcumanan

Opoj mouaepa

Bucuna HakHajle 32 M3BPIIEHY NI0jeAHHAYHY €-COMIMmMeErce

L TpaHcaKuujy 20
2 Pox mperoca HOBYaHHX cpencTaBa HA pauyH Hapy4HoNa 10
YKYIIHO 100

Onpeljen je xputepwjym ,,eKOHOMCKH HAjIOBO/LHHjA MOHYAA" y musby nobujama HajmoOBOLHHjE
HaKBaJIHTETHH]E OHY e 3a [Ipenyselie.

I BUCMHA HAKHAJIE 3A M3BPIUIEHY IIOJEAMHAYHY E-COMMERCE TPAHCAKILIMIV:
MAKCHMAIJIHO 90 IIOHAEPA

EneMeHT KpuTepujyma BHCHHA HakHaje 3a H3BPIIEHY IOjelMHAYHY e-COMMMerce TPAHCAKIHY ce
Goxnyje Ha ocHOBY crneneher kpuTepHjyMa:

ITonysia ca HajMamoM BHCHHOM HaKHa/Ie 3a H3BPIIEHY N0jeIMHAYHY e-Commmerce TpaHcakujy Zobuja
MakcuMaias Opoj moHzaepa - 90.

BpenuoBare ocTanux moHyna 3a 0Baj KDHTEPHjyM H3padyHasa ce Mo hopMyITH:

(NVN - VN/NVN - NmVN) x makcumanan 6poj mouaepa (90)

TIpH YeMmy je:

NVN — najseha BrcHHa HAKHATE 32 H3BPUICHY I0jeJUHAYHY €-COMMMErce TPAHCAKIH]Y

VN - BuCHHA HakHale 3a M3BpIIEHY [OjeAWHAYHY €-COMMMEICE TPAHCAKLH]y H3 MOHyAEe Koja ce
paHrupa

NMVN - HajMama BUCHHA HaKHaZe 3a H3BPIIEHY I0jSAMHAYHY e-CoOmmmMmerce TPAHCAKIIH]Y

1l POK IIPEHOCA HOBYAHUX CPEJICTABA HA PAYYH HAPYYMOLIA: MAKCUMAJTHO 10
TTOHIEPA

IoHyna ca Hajkpahum nonylhersM pokoM NpeHoca HOBYAHHX CpECTABA HA pauyn Hapyunona nobuja
MaKcHMasiaH 6poj moHzepa - 10.
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BpenroBame ocTaiux MOHYyAa 38 0Baj KPHTEPH|yM H3padyHaBa ce Mo hopMyIIu:
(NdPR - RP / NdPR - NkPR) x makcumanan 6poj monaepa (10)

[IpH YeMY je:

NdPR - ajmyxu noryheru pok rpeHoca IpeHoca HOBYAHHX CpeficTaBa Ha pasyn Hapyuwnona

RP - pok npenoca npeHoca HOBYaHHX CpeZicTaBa Ha padyH Hapyunoua u3 NoHyze koja ce paHrupa
NKPR - majkpahu noHyljeHs pok npeHoca HOBYaHHX CPEACTaBa Ha pauyH Hapyumona

YKOIHKO [iBe WM BHINE [IOHYJa UMajy HeTH 6poj moHZIepa, Kao HajlnoBo/sHE|a Gulie nzabpana
IOHyJa OHOT ToHyhada KOjH je NOHYAHO HIDKY HAKHALY 3a M3BpIIEHY I[0jeIHHAYHY e-commerce
TPAHCAKIH]Y. YKOIMKO B WIH BHIIE IOHYJa HMajy HCTe TOHYheHe HakHage 3a M3BpIIEHY
I0jeJUHAYHY e-COMmMErce TpaHCcaKIlHjy, Kao HajimoBoskHHja Oulie n3abpaka nouyaa oHor moHyhada koju
je moHymuo kpahiM pok mpeHoca HOBYAHHX Cpe/icTaBa Ha pydyH Hapyuwoua. V cnywajy meror
noHyljeHor poxa IpeHoca HOBYAaHHX CpejCTaBa Ha pauyd Hapyuwoma, xao HajmoBosbHHja Gulie
u3abpana moHyza OHor noHyhada Koju je moHyauo myxwu pok mialiamka HaKHA/E 33 U3BDIIEHE YCIyTe,

Yrosop he OMTH BpeaqHOCHO OrpaHHYeH, 3aK/bY4eH HA TPOUEHEHY BpEIHOCT, HA
oapehero Bpeme, mo 31.12.2018. rogune

2.18 3aunTepecoBaHO JHIE MOXe, Yy NHcaHOM oOnuKy, Tpaxutd o Hapyuuona nomartHe
HH(OpMAaLHje HITH [IOjAIER:A Y Be3U Ca IPHIPEMabeM IIOHY/E, TIPH YeMY MOXKE Ja YKaKe HapydHOIy
M Ha EBEHTYalHO yO4Y€HE HEJOCTATKE H HEMPAaBHIHOCTH Y KOHKYPCHO] JOKYMEHTAUH|H, HAjKacHH|e 5
(TeT) maHa mpe HCTEKa poka 3a NojHouese nonyne. Hapyunnan je nyxau xa y poxy ox 3 (Tpu) nana of
IaHa TIpWjeMa 3axesa oArosop o6jaBH Ha CBOjOj MHTepHeT cTpanuud. KoMyHukamuja y NOCTYIKY
HabaBke BpIIM MyTeM IolTe Ha anpecn Hapyamona: JaeHo npenysehe ,,[Tomra Cp6uje”, Takoscka 2,
11120 beorpan, ITAK 135403, ITucapHuma, eTeKTPOHCKE OLITE (postanabavka@ptt.rs), s myTem
Tenedakca (6poj: 011-302-21-98), ceaxor pajHor nana y spemeny ox 07:30 o 15:30 wacosa.
Hanomena: Tpaxeme TofaTHHX HH(OPMaLKja H [0jalIikema TenedhOHOM HHje T03B0JBEHO.
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2.19 U3JABA O HEITPOMEBLEHOM CAIPJKATY

KOHKYPCHE JOKYMEHTAIIUJE

Ilonylhay rapauTyje 1a je moHyna Kojy nofHocH 3a HabasKy ycayre mnyahama IIaTHAM KapTHuaMa
3a Kym/beHy poOy u ycimyre Ha Hutepmery, 6p. H-18/2017, 3a motpe6e Hapyuwona, JasHor
npenyseha ,,[Iomrra Cpbuje”, Beorpan nata Ha ocHOBY KoHKypeHe ZoKyMeHTaUuje KOjy je mpeyseo
ca HHTEpHET cTpaHuMue Hapy4monma www.posta.rs ca OHHM caipxkajeM KOjH jeé Ha HaBe/IeHOj
HHTEpPHET CTPaHUIH 06jaBsbeH.

M.IL

(motnmc oBnawliedor auma)
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4. YCJIOBH 3A VUEINRE V IOCTYIIKY HABABKE U3 KOHKYPCHE .74
—'m—h s

%

JOKYMEHTAITHJE 7O y
U YIIYTCTBO KAKO CE JJOKA3YJE UCIIYIBEHOCT YCJIOBA

4.1 Tlonyhau je myxan ma mocrasu cnenehe fokase (JOKyMeHTa) KOjHMA JOKAa3yje HCIIYEEHOCT
ycnoBa 3a ydeuhe y noctynky Habaske:

1. M3jasy, maTy mon myHOM MaTepHjATHOM H KPHBHYHOM ONrOBOPHOIINY, O HCITYyHEHOCTH
ycnosa 3a yyemhe y mocTynky HabaBke, yTpheHrX KOHKYPCHOM JOKYMEHTALHjOM, TTONYHEHY,
HOTOHCAaHY Of cTpaHe opnamheHor nuna noHyhada u oBepeHy mewartom (u3 mogoneska 4.6
KonxypcHe nokyMeHTanuje) , Kao A0Ka3:

1.1  n1a je monyhad perucTpoBaH KOJ HaJJIeXKHOr OpraHa, OZHOCHO YIHCAH Yy OAroBapajyhu
perucrap.

1.2 pma nonybha4 ¥ BEroB 3aKOHCKH 3aCTYIHHK HHje OcyjHUBaH 3a HEKO OJ KPHBHYHHX Hena
Kao 4jiaH OpraHM30BaHe KPUMMHAIIHE Tpyne, Oa HHje ocyhuBaH 3a KpHUBHYHA JeNla INpPOTHB
[MpHEpPENe, KPHBHYHA O€Jd NPOTHB KHBOTHE CPpEeIHHE, KPHBHYHO NEIO0 INpHMara HIIH JaBakia
MHTa, KPHBHYHO JEJIO TpPeBape.

1.3 [a je monylhay H3MHPHO JOCIENE MOpe3e, NONPHHOCE H Apyre jaBHe JaxOHHE y cKiany
ca nponucuMa Penybmuxe CpbHje unu crpaHe ApikaBe Kafa NMoHyhad HMa CelHIUTE HA HEHO]
TEPHTOPH]H.

1.4  pa je moHyhau momroBao obaBese Koje MpoMaNaze M3 BaKelMX Mpomkca O 3aIITHTH HA
pany, 3anolJsaBamky H YCIOBHMA pala, 3allTHTH KHBOTHE CPEIHHE, Ka0 M Ja HeMajy 3abpany
obaBJearsa AENATHOCTH KOja jé Ha CHA3H Y BPEME IIOHOLICH:E IIOHY IA.

Yxonnko moHyay nogHocH rpyna monyhaua, Mzjasa mopa GuTH oBepena medaToMm H
NOTHHCAHA 0] cTpaHe opnamhenor mua ceaxor nonyhawa u3 rpyne nonyhaua.
Craxn nonyhaq u3 rpyne nonyhaua mopa na uenymaga yeroee u3 tauke 4.1 moarauka 1.1 mo
1.4 u3 H3jane.

4.2 Yxomuko TNoOHyhad y TOHyAHM HaBee Ja Ne OENHMMYHO H3BpLICHE HabaBKe MOBEPHTH
noauzeohady, AyxaH je na 3a moamseohaua gocrapu HsjaBy moguseohaua, maty mop
MATepHja/lHOM H KPHBHYHOM oArosopHomby, 0 wHenymeHocTH YyeaoBa yrephenux
KOHKYPCHOM [JOKYMEHTANH]OM, MONYHEHY, MOTHHCAHY o7 crpaHe oBjiamhbeHor mupa
ITonu3seoljaua v oBepeHy me4aToM, Kao JoKas:

4.2.1 Jia je perucTpoBaH KO/ HaJJIeXKHOT OpraHa, 0ZIHOCHO yrucaH y oarosapajyhn perucrap;

4.2.2 Na mofu3Rohad M FLeroB 3aKOHCKH 3aCTYNHHK HHje OCyhHBaH 3a HEKO O KPHBHYHHX
JeNna Kao 4IaH OpraHH30BaHe KPHMHHAJHE IPYIIe, Ja HHje ocyhHBaH 3a KPUBHYHA [e/ia POTHB
NpHBpeNe, KPHBHYHA [Cia MPOTHB 3aIITHTE XHBOTHE CpedHHE, KPHBHYHO HE/0 NpHMEaka HIIH
JaBparba MHTA, KPHBHYHO JIENIO IIPEBApE;

4.2.3 Oa je mopusBolad H3MHpHO Jocmene Iopese, JONPHHOCE M Apyre jaBHe mamOuHe y
cknany ca mponuceuMa PermyGmuke CpOuje unM crpade apxaBe Kaja moHyhau uma cemuiuTe Ha
HEHOj TEPHTOPHjH;
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4.2.4 na je momToBao obaBese Koje mpousnaze M3 Baxehux mpomuca o salquH Ha p
3ANONLBABARY H YCNOBAMA Daja, 3AITHTH JKMBOTHE CpENUHE, ka0 M Ja Hema_ly 3&6}3}/
obarJpara JeNaTHOCTH KOja j& Ha CHa3H y BpeMe MOAHOIIEHAa IOHY/IA. —

ITonyhau je myxanm ga mocTaBH KomHjy cepTHdHKaTa Kao Joka3 jga nocexayje MmmieMentupan
curypHocau crangapn PCI DSS ("Payment Card Industry Data Security Standard"), ommocHo na
nocenyje cepTH(HKAT KOju je u3aaT o crpae Payment Card Industry Security Standards Council-a
HJIH B:HXOBOT oBNIamheHor 3acTynHuKa, KOjHM ce noTephyje aa je cTanmapn HMIIEMEHTHpAH.

Hapy4uniaan moske npe JoHOmeRa 0JIyKe 0 I0ieJIH YTOBOPA, 3aXTeBaTH 04 noHyha4ua, 1uja je
MNOHyJa HA OCHOBY H3BeIITaja KOMHCHje 32 HADABKY OLIEH:EHA KA0 HAJNIOBO/EHH]A, A I0CTABH
HA YBH/ OPHTHHAJ HJIH OBEPeHy KONy CBUX MJIH MOjeIHHHX J0KAa3a.

4.3 Ilonyhau umja momysa Oyme omnemeHa Kao HAjIOBO/LHHja, AY:KAH je Aa HAa 3aXTeB
Hapyumnona, y npamepeHoM poky koju oapean Hapy4nnau, koju He mozke 6utn kpahu ox ner
AaHAa O NaHa npHjema nucaHor nosuea Hapy4nona, nocraBu Ha yBHA KONHjY HJIH OPHTHHAJ
HJIM OBepeHy Konujy ciaeelinx qoxasa o HemymeHOCTH yc/IoBa:

I

2,

Hseoxn u3 perucrpa AreHuMje 3a NpHBpeJHe perHcTpe, 0JHOCHO HM3BOJA M3 perucrpa
Haanexuor IIpuepeaHor cyaa, oHOCHO H3BOAAa u3 oarosapajylier permcrpa, Kao 1oKas 1a
je nornyha4 perucTpoBaH KO HAAJIEKHOT OpraHa, OHOCHO YIIHCaH y oAroeapajyhu perucrap.

1) H3sona M3 Ka3HeHe eBHACHIH]e, OXIHOCHO yBepewe OcHOBHOr cyaa Ha 4HjeM MOIpYYjy ce
HanasH celuiuTe AoMalier NMpaBHOr JHUA, OJHOCHO CEIMINTE NPEACTABHHINTBA HJIHM OrpaHKa
CTpaHOT MPaBHOT JIMIA, KOJHM ce noTBplyje Ja mpaBHO NuIle HHje ocyjUBaHO 3a KpUBHYHA Jena
IpPOTHB OpHBpENE, KPHBHYHA JeNa NIPOTHB JKHBOTHE CpefuHe, KPHBHYHO JeN0 TIPHUMAaka HIIH
JaBarka MHTA, KDHBHYHO JIEI0 IpeBape;

2) Uspoma w3 xasuene esuaeHuuje Ilocebmor ope/bema 3a OPraHH30BAHH KPHMHHAJ
Bamer cyna y Beorpagy, xojuM ce moTepljyje na npaBHO NHLE HHje OCYy§HBAHO 38 HEKO OX
KpHBHYHHX [eNa Kao 9IaH OpraHu3oBaHe KpHMHHAJIHE IpyIle;

3) M3soxa u3 KasHeHe eBHICHIHje, OJHOCHO YBepeme HajJjleKHe MOJHIHjCKe ympase
MVYTI-a, xojuM ce moTephyje Ja 3aKOHCKH 3acTYNMHMK MoHylhaua Huje ocyhuBaH 3a KpHBHUHA
Nlena NpOTHB NpPHBpele, KPUBMYHA [ejla NPOTHB JKMBOTHE CPEIHHE, KDHBHYHO [EN0 IpHMama
WM JaBarba MUTA, KDHBHYHO JEJI0 MPEBAapE U HEKO OJf KPUBHYHUX JeNla Kao WiaH OpraHU30BaHe
KPHMHHEIIHE Tpyne (3aXTEB Ce MOXE MOJHETH IpeMa MecTy poljema HIH INpeMa MecTy
IpebHUBATMINITA 3aKOHCKOT 3aCTYIHHKA). YKOJIHKO TOHYHay HMa BHIIE 3aKOHCKHX 3acCTYIHHKA,
Iy’kaH je fia JOCTAaBH JIOKa3 3a CBaKOT OJ FHX.

Jlokaszn u3 oBe TauKe He MoTy OHTH cTapHuju oX 2 (BAa) Mecena Npe 0TBaparka NoOHyAa.

Yeepema Ilopecke ynpase MunucrapeTBa ¢uHaHCHja 2 je H3MHPHO HOCIENE IIOPE3E H
NONPHHOCE H yBepema HaMJeKHe JOKAJHe camMoynpape Ja je u3MupHo obaBeze M0 OCHOBY
H3BOPHHUX JIOKAJTHHX jﬂBHHK NnpHxoaa.

Hoxaszu u3 oBe Ta4yKe He MOTY GHTH cTapHju oX 2 (IBa) Mecela Npe 0TBAPamka MOHYJA.

ITonyhay je oyxan ma 3a mogu3Bohjade MOCTABH JOKA3e O MCHYH-HOCTH YC/IOBA HABENEHE Y

Ta4ykama oz 1. 1o 3 u3s momoneska 4.3, kao u Wzjasy uz onesska 4.6.
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Craku nonyhau u3 rpyne monyhaua mopa Ja HMCIYHH YclI0BE H3 Tauke . .uo 458 Hs aBeé)

noHyhaya, IITO HOKAa3yje MOCTABIRAMEM J0Ka3a M3 Tayke 1. mo 4. us o,uemka 4. 1{ a bcnme 1)

HABEIEHE YCIIOBE HCIIYELABA]y 3ajelHo. % %

Axo ce y npxasu y kojoj nonyhay uma ceqnmTe He H3ajy HABeNeHH A0Ka3H, moHyhay
MOXKEe YMecTO [0Ka3a NPHIOKHTH CBOjy NHCaHYy H3jaBy, AaTy NOJ KPHBHYHOM H
MAaTepHjaJHOM oArosopHomhy, ogHOCHO H3jaBy OBEpeHY mped CYACKHM HJIH YHPABHHM
OpraHoM, HOTAPOM HJIH IPYTHM HA/JIeXXHUM OPraHOM Te JpiKasBe.

Axo nonyhad uma cexmmre y Apyroj apxaeu, Hapyunnau Moske Ja npoBepH aa JH cy
AOKYMEHTa KojHMa moHyhadu gokalyje MCIYH:€HOCT TpaKeHMX YCJIOBA HM3JATH O CTpaHe
Ha/JIeXKHHX OPTaHa Te JpiKaBe,

4.4 Cpako JnMUE YIHCAHO Y JaBHH perucrap moHyhawa — mpeayseTHHKa M HpaBHHX JIHLA, HHje
OYXKHO [a IIPHIHKOM HOJHOIIEHa OHYAe, N0Ka3yje HCIYmBEHOCT 00aBe3HUX YCIOBA Tj. YC/I0Ba H3
omesbka 4.1, Tauke ox 1. 10 4. OBe KOHKYPCHE JOKYMEHTALH]E.

4.5 Tlonyhay HHje XyxaH Ja NOCTaB/ba JOKase KOjH Cy jaBHO NOCTYIHH Ha MHTEPHET CTpaHH
Arennuje 3a npuBpenHe peructpe # To M3Boa u3 peructpa AreHuuje 3a IpUBpe/IHE PETHCTPE.
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4.6 OBPA3AII U3JABE ITOHYBAYA =

Ilon mynoMm MopaiHOM, MATEPH]ATHOM H KPHBHYHOM OATOBOpHOIIhY

HU3JAB/BYJEM
Ia je monyhau
(Ha3uB)
1. perucTpoBaH KOJ HaIJIEKHOT OpraHa, OZHOCHO YIHCaH y oArosapajyhu perucrap;

2. Ja OH H HBEroB 3aKOHCKH 3acTYyIIHHMK HHCY DcyleBaHH 3a HEKO 0 KpHBHYHHX JeJia Kao
4IaHOBH OpraHM30BaHe KpHMHHAIHE Ipyle, Ja HUCY OcYBHBaHM 3a KpHBHYHA [€jia NPOTHB
IpHBpENE, KPpHBHYHA JIE€Ia MPOTHE 2AIMTHTE XXHBOTHE CpEIHHE, KPUBHYHO JIEI0 IIPHMatkd HIIH
JaBaka MHTa, KPpHBHTHO JOEJ0 IIpEBapeE,

3. na je H3aMHpHO Joclene Iopese, JONPHHOCE H Npyre jaBHe HakOHHe y CKNaLy ca MpONMHCHMA
Peny6nuxe Cpbuje;

4, na je momToBao oDaBe3e Koje IpoH3naze M3 BaxkehMX NpomHca O 3alUTHTH Ha pamy,
3anoll/baparky M YC/IOBHMa pajia, 3allTUTH JKMBOTHE CpeIHHE, K40 M Ja Hemajy 3abpaHy
obaBipama JCIIaTHOCTH KDj&jC Ha CHa3H y BpEME IIOJHOIICH:Aa II0OHYIA.

M.IL. Ilonyhaq

Hanomena: Yxonuxo nonydy noonocu zpyna nonyhava, nompebno je da ceéaxu wiawn zpyne
nonyfaua 0ocmaeu ROMRUCAH U neYamom osepen obpasay usjase nonyhava
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4.7 OBPA3AIL U3JABE INOJAN3BOBAYA

IToJ NyHOM MaTepHjaHOM H KPHBHYHOM OATOBOpHOIAY

H3JAB/BYJEM

Ha je momuzeolhay

(Ha3uB)

PETHCTPOBAH KO/ HAJUIEXKHOT OpraHa, 0JTHOCHO YMHcaH y oarosapajyhu perucrap;

. I3 OH M FbEroB 3aKOHCKH 38CTYIIHMK HHCY OCYDMBAHH 3a HeKO OI KPHBUYHHX Jejla Kao
TIAHOBH OpPraHH30BaHE KpHMHHAIIHE T'pyIne, Ja HHCY DcyleBﬂH 3a KpHBHYHA [Oed IIPOTHB
OpHBpENE, KPHBHYHA [€Ella NIPOTHR XXHBOTHE CpeHHE, KPHBHYHO /0 NIPHMERA HIIH JdBarka
MHTa, KPUBHYHO JIENI0 NpeBape;

3. na je M3MHpHO Jocnene rnopese, JONPHHOCE M Apyre jaBHe AaxOHHE y CKIamy ca IpomHCHMA

Peny6nuke Cpbuje;

4. na je nowropao obasese Koje npousnase u3 Baxehux mnpommca O 3AMTHTH HAa pany,

3amollbaBarky H YCIOBHMa pajd, 3allTHTH JKMBOTHE CDEIHHE Kao M Ja HeMajy 3abpaHy

06aB/para AENaTHOCTH KOja j& HA CHA3HM Y BpeMe MOJHOIICHA TOHYIA.

o=

M.IL Iopuzeohau

(nomnuc oerauihernoz tuya noouzsobhaua)
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5. MOJIEJ YTOBOPA ffe

Jasno npenysehe ,,Jlomra Cpbuje*, Beorpan ‘. :

bpoj: 2017-53921/
beorpan, . 2017. rogune

YT'OBOP O INIPYXKAIY YCIIYTE

3ak/pyden uimely:

1. Jaenor npeny3eha "Ilomra Cpéuje', Beorpan
Beorpan, Takoscka 6poj 2,
Koje 3acTyna B.J. AupekTopa Mupa IleTporih
(y na/bem Texery: Kopucnuk yeayre)
H
2

(Ha3ue MoHyhaya, OAHOCHO CBHX Y/1AHOBA rpyne nonyhawa)

(MecTo, ynuua 1 bpoj nonyhaua, oAHOCHO YNAHORA rpyne noHyhaya)

KOj€ 3acTyna JUpEKTOp
(y namemM Texery: Ilpy:xkanan ycayre)

YTrOoBOpHE CTpaHe carjlacHO KOHCTATY]y:

- ma je Kopucruk yenyre coporeo moctynak Habaeke yenyre miahama miatHuM
KapTHIlaMa 3a KymukeHy poOy W ycimyre Ha VIHTepHeTy Ha Kojy ce 3akOH O jaBHHM
nabaBkaMa He pHMeR:yje, 6poj H:18/2017,

- na je Kopucnuk yenyre noneo Omnyky o mozmemu yrosopa, 6poj 201 7-/1/771117/
on /M. 2017. rogune

Ynan 1.
ITpemmeT oBor yroeopa je yemyra niahama IIaTHHM KapTHLAaMa 3a KyIUEEHY poOy M yciyre
Ha HWHrepHery (y HMaseM TeKCTy: yciyra), & y CBeMy mpeMa TeXHHUKMM KapaKTEpHCTHKaMa
(cmenuduxanujama) u IMonymu Ilpyxaoua ycmyre 6p. on .2017. romuue,
3asefienoj kox Kopuchuka ycmyre mox 6pojem _ / /_/  om _/ / [/  .2017. ronuue (y mamem
texcty: [lonyza), koju cy faTH y IpUIOTY H YMHE CACTABHM JE0 OBOT YTOBOpA.

Ynan 2.
Yrosop ce 3akibyuyje Ha u3Hoc no 535.000,00 (nmeTcTOTHHATPHAECETIETXHIbANA) AHUHApa Ge3
I1]IB-a (mponemkena BpeJHOCT YroBOpa), a HA OCHOBY BHCHHE HAKHAJE 32 H3BPIIEHY IOjeAHHAYHY
e-commerce TPAHCAKLH]y HCKa3aHy y IPOLICHTHMA.
Llena je dpukcHa ¥ He MOXKeE CE MEmHATH.

Y LeHy yciyre Cy yKJbYYeHH TPOIIKOBH KOMIIJIETHOT HM3BPIUEH:A YCIYre, KA0 H CBH APYIH
3aBHCHH ¥ npatehu TpomxkosH, u3yzes [1]1B-a.
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no BucHHe 00e30eheHHX (MHAHCHJCKHX CpeIcTaBa, & MpeocTand neo Owuhe peaﬂnad};a;agg ,_yécoggsf@?
cpenctea 6yny npeasuljena [Iporpamom nocnosama JIT ,,[Tomra Cpbuje®, Beorpan 3a HﬂpE’;‘f&lﬁ‘f{-‘%ﬂl ;
1o sucuHe 06e36eljeHnx cpencTasa, a HajBHINE O YKYIHE YTOBOPEHE BPEIHOCTH. ==

Kopucauk yciayre velie onrosapatd 3a e€BeHTyalnHy ITeTy [Ipykaoly ycimyre yKONHKO H3
00jeKTHBHHX pa3Jjiora npecTane norpeba 3a MpeJMEeTHOM YCIIyTOM.

Vroeop hie ce peanusopatu y ckiany ca IIporpamom mocmosama JIT ,,ITomra CquJe,Eaerpdn. “u

Ynan 3.

Ipasa u obagese Ilpyacaoya yciyze

[Mpyxanan ycnyre ob6ase3aH je na yclyry Ipyx# y TpH daze u To:

I dasza — npunpemna dasza. [Ipyxanay ycnyre omoryhasa KopucHHKY ycnyre npHcTymn
TECTHOM OKpyxemy CHcTeMa 3a HpOLECHpame M AyTOPH3alijy e-commerce TpaHCaKIMja U Jaje
Kopucruky ycimyre cBe morpebHe mapaMeTpe H YHYTCTBa 3a NpHK/byuHBamse CucreMy npexo MPI
uHTepdejca (codTrepa). Tpajame dase: 2 nana

II dasa - uMNJIeMeHTanMja B TecTHpame CHeTema

VMnneMmeHTHpame u TecTupame (CHcTeMa 3a IpoOIEcHparme H ayTOPH3alHjy e-commerce
TpaHcaKI#ja o 3ajaTM NapaMeTpuMa. Tpajame daze: 30 1ana

ITI ¢paza - oGesbehnBame myne pynkunonannocru Cuerema

Konauna mpoBepa u Bepubukauuja uMiiemeHtipadHor ChcreMa Ha BHIBHBOM BeG cajTy
Kopucuuka ycnyre, mogemusame SSL curypHOcHOr ceprudHKara (IpOAYKIHOHOT cepTH(HKaTa) 3a
peb cajT M KOHayHa NpoBepa MMIUIEMEHTAllHje CHTYPHOCHHX CepTH(HKaTa, HakoH dera je BeO cajT
CIpeMaH Ja npuMa on-line yruiate niaTHAM KapTHuaMa. Tpajame (aze: 3 naHa

VYxynan pok 3a KOMIUIETHO H3BpIIEH:e Iocna: 35 naHa ol JaHa Jocrasskamea Hanmora 3a
HabaBKY.

[Mpysxanan ycmyre ce obapesyje na he yenyry u3 4nana 1. osor yroeopa, 06aBHTH CTPY4HO
H KBAJIMTETHO, ¥ CKJIaZy ca MpaBHINMa CTPYKE.
[Ipysxananu yemyre ce obasesyje na:

- YCIyTy Koja je IpeAMEeT OBOI YroBopa NpY)KH Yy CBEMY IpeMa TEXHHYKHM KapakTepHCTHKaMa
(cnenudrkanujamMa), Bogehu padyHa o IOCIOBHHM HHTepecHMa KopucHHEKa yenyre;

- omoryhu KopHCHHKY ycnyre NpHCTYN TECTHOM OKpykemy CHcTeMa 3a NpONECHpame H
AyTOpH3ALMjy €-COMMErce TpaHCakiuja W Oa My Ja cBe norpebHe mapamerpe M yIyTcTBa 3a
npuxsbyunsame Cucremy npexo MPI untepdejca (copreepa) y poky on 2 faHa oA JaHa AOCTaBJbama
Hanora 3a nabasxy;

- 06e3benu KopucHHKY ycnyre akpeauTandje 3a H3BpIISH:E e-COMmmerce TpaHcaklHja y TecT H
HIPOLYKIIHOHOM OKPYKEIbY;

- OpraHH3yjé KOHCY/NTAHTCKE YCIyre M TeXHU4YKY noapmiky 3a KopHCHMKa ycnyre y LMJBY
obe3behuBama nmyHe QyHKUMOHANTHOCTH H Kopumherma CHcTeMa 3a NpOLECHpare H ayTOPH3aLH]y e-
commerce TPaHCAKIHja, y CKIaay ca 3aXTEBHMa H3 TEXHHYKHX KapakTepucTHKa (crnenndukauja);

- obe3benu TenepoHCKH KOHTAKT ca TexHHYKOM mnoapikoM Ilpyxaoua ycmyre pamHuM maHOM,
BUKEHJIOM U IIpa3HHKOM y BpeMmeRy oz 00h do 24h,

- BpLIM KOHTPOJY, ycarjamaeame W 00padyH H3BpIUIEHHX e-commerce TpaHcakuuja KopucHuka
yenyre, cnemelier pamHor gaHa on AaHa OocTaB/bama 30MpHOr M3BeliTaja O MPOMETY O CTpaHe
Kopucruka yenyre (on TpeHyTka Kpaja naHa Ha EPM-y), y3 ob6asezy Kopuchuxa ycmyre na, y caydajy
Ouno Kakeor Hecylarama ofpadyHa, IOCTaBH CBe peleBaHTe MoAaTke Ha 3axTteB [Ipyxaoma yciyre, Kako
OH ce M3BPIIKIO yCaralane,;

- Ha OCHOBY HM3BpIIEHMX YCIAarjallapama, IpeHece HOBYAHA CpejcTaBa Ha pauyH KopucHmka
yenyre [T wom Garxe /[N, IO OCHOBY TIPHMIBEHHX eNEKTPOHCKHX
3amuca o TpaHcakuujama Mastercard/Maestro i Visa/Visa electron nnaTHum kaprHuama, y poky o
( ) panHor/a/ux naua (Hasecmu pox ve kpahu 00 1 vu dyocu 00 5 padnux dana).
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A
- Kopuchuky ycnyre Ha mpHjaBibeHy e-mail anpecy nocTaB/ba M3BEMITAjE O HC-{HDC-}’ Hogqqﬂu&\\

CpeicTaBa INPEHETHX [0 OCHOBY e-commerce IOCTOBAKA HA HErOB pavyyH, OaMax maKE’H ' pa.ue;/

NPAMJBEHHX ENIEKTPOHCKHX 3aMHCA 0 TpaHCaKIHjaMa; b " "

- 3a clIyd4aj CMETHH Yy paly cHcTeMa 3a NpoLeCHpare U ayTOPH3aIlH|y e-ComImerce ﬁa mf‘ a,
38BHCHO OJf BHMXOBOT HHBOA, NPHCTYNH HHTEPBEHLHM]H M HCTYy pEINH Yy CKIAAy Ca 3axTeBHMa H3
TeXHHYKHX KapakTepHCTHKA (crienudukanija);

[Ipyxanan ycnyre je oyxaH Ja H3BpIIH yeinyry Ha anpecH Kopucauka yeayre, JIT ,ITomra
CpOuje* Beorpan, @yuxuuja yenyra, Takoscka 2, Beorpap.

Ynau 4.

Ipasa u obasese Kopucnura ycnyze u nnahare yzoeopenux ycayza

Kopucuuk ycrmyre ce ofaBesyje Nla HakHaly 3a H3BpIIGHE YCIyre Koje Cy IPEIMET OBOT
yrosopa mcmmard [Ipyxkaomy yenyre, NpeHOCOM CpelCTaBa Ha IGETOB pPauyH, y POKY Of
( ) daHa Of AaHa NpHjeMa HCIPABHOI pavyyHa 3a YCIIyre W3BPLIEHE Y MPETXOAHOM MeCely,
HCTIOCTABJEEHOT Y CKJIaJy Ca YTOBOPOM.

Kopucuauk yenyre ce obasesyje na:
1) Ha CBOM €-COMMEICE NMPOAajHOM MECTY BpIIH IpYXKame YCIyra IpHXBaTalmeM IUIATHHX
KapTHIIA, Y CKIaay ca OBHM YTOBOPOM;

2) OpPUXBaTH CBE BaMHIHO Mpe3eHTOBRaHe IUlaTHe Kaptuue Oe3 QaBopu3oBama, OTHOCHO
JHCKpHMHHaLHje ofpeljeHNX BpcTa KapTHla B MeTo/a riaharmba;
3) y okBHpy EPM-a HeBocMuCIIEHO, JaCHO H pa3yMJBHBO 32 KOPHCHMKA INIaTHE KapTHLE Ha3HAYH

Ta4aH omuc MoHyleHUX ycuyra, yKbpydyjyhH HeHy MCTHX H3PaXKeHY Y BATYTH TpaHCaKU#je M HAYHH H
POK [IoCTaBe Hapy4eHe YCIIyTe, Kao U jacHe H HeJBOCMHCIIEHe YCIIOBe peKiaMalyje;

4) HEMOCpPeHO TIpe MHUIApamka Haljare HapydeHe pobe u ycnyra, KOopHCHHKY IUIaTHE KapTHIe
jacHO ¥ HEJIBOCMHUCIEHO IpemouM creluduKanujy, OAHOCHO chucak pobe W ycmyra, HapydeHe
KOJIMYHHE apTHKaIa H ycIIyra ca II0jeJHHAYHOM IIEHOM H YKYNHY LieHy HapydeHe pobe u yciiyra, Kao H
Ja obe3benn HeIBOCMMCIEHY CAarlacHOCT KOpPHCHHMKA IINIaTHE KapTHIE Ja je ynosHar ca (ommTeM)
ycnoBHMa KynoBHHe o0jaBseHHM Ha EPM-y. CarnacHocT ce Moxe peannsoeatH y ¢opmu check box-
a. Kopucauk ycmyre ce obasesyje na KopucHuky nuatHe kaprtuue oHemoryhu mnahame ykomuko
KopucHuk Huje nao carnacHocT,

) y okeupy EPM-a noctasu JIoroTHe Koju o3Ha4asajy OpeHzioBe KapTHIA KOjH ce NPHXBATa]y, Kao
H J1a IOCTaBH PEKIaMHH MaTepHjan KojuM Ou ce Harnacuio fa EPM npuxsara TpaHcakumje y ckiaany ca
Verified by VISA u MasterCard SecureCode crangapauma;

6) H3BpPIIH MMIIEMEHTALHM]y U TecTHpame CHCTeMa 3a MPOLECHpPakE U AyTOPH3AlH|y e-COmmerce
TpaHCaKlHja MO 3afaTHM NapameTpuMa y poky on 30 mama ox omoryhaBama mpHCTYNA TECTHOM
okpyxemy CHcreMa 3a NpoLEcHpame H ayTOpH3alH|jy €-commerce TpaHCaKiuja M JaBama CBHX
noTpeGHUX MapaMeTapa i YNyTCTBa 3a NpuK/byunBame Cucremy npexo MPI untepdejca (codreepa);

7) KopucHuky nuaTHe KapTHIle, HAKOH peann3oBaHOr Ipoleca nnahama, Ge3 063HMpa Ha HCxofn
nnahama (YCIeLHO HIH HEYCIEmH o), y oarosapajyhoj web dopmu ninu y Gopmu enexTpoHcke momTe
npHIaroeHo] 3a INTamIy Ha azpecy MpPeTXONHO PEeTMCTPOBaHy Y MpPOLECY HApYYHBAKA, NOCTABH
NoTBpAy 0 miahamy ca ciefehnM o6aBe3HEM eleMeHTHMa!

® jacHO M HEIBOCMHCJIEHO IPHKA3aHa HH(pOpPMAaIHja 0 Hexoay niahama;

* monanu o KOpHCHHKY IaTHe KapTHIle: HMe H mpesume, e-mail anpeca KopucHuka u agpeca 3a
JIOCTaBY yeuyre;

* [0oJalM O HapyuOMHM: CIIHCAK, jeNMHHYHA II€Ha, KONHYWHA H YKYTHA LieHa HapydeHe pobe u
ycnyra;
nogany o Kopucruky yenyre: Hasug, [TUB u cenumre;

® [OJalM O TPaHCAKUHMjH: JaTyM H BpeMe TpaHCAKIHje M NapaMeTpH HOACIbEHH O] CTpaHe
IIpyxaoua ycmyre;

P
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8) HA CHTypaH HauyHH apXMBHpa cBe HHQoOpMalMje H OOKYMEHTAaUHjy Koja Ehpoﬁggaxgﬂm mj
NpHXBaTamka e-commerce TpaHCaKiMja, H3Y3€B MOJATaKa KOjH Ce OIHOCE Ha 6poj n#ﬁ;néf_‘fcép@g}‘
CVV2 umu CVC 6poj 1 naTyMm BaXkera KapTHIIE; Wen GOVE,

o R T

9) Ilpyxaoua ycnyre o6aBecTH 0 HEH3BDIICHO] HJIH HENPABMIIHO M3BPLICHO] ILIATHO] 'fpﬁiﬂgeﬁcﬂﬁm,
OTHOCHO JIa 3aXTeBa FHEHO IMPABHIIHO H3BPINEHE HajKacHHUje Y poKy oX 13 Meceuu of JaHa HacTaHKa
IIpeMETHE TPAHCAKLIH]E;
10) MAcaHuM myTeM, a HajMame 30 (Tpumecer) maHa yHampen, obaeectu IIpyxkaoma ycnmyre o
NpOMEHH HiIH ramemy HHTepHeT agpece Ha K0joj ce NMpHMajy e-COMMErce TpaHCAKIHje, OJHOCHO O
npectanky panga EPM-a, omHocHO 0 mpoMeHH OmiI0 KOJHX MOJaraka KOjH Cy OMTHH 3a ypenHo
dyuknHoHHCa®me EPM-a;
11) npernena Mssox o cramy u mpomeHaMa H 0e3 oxnarama obasectu [Ipysxaoua yciayre yKOJHKO
yTBpoH OHIIO KakBe HENPaBHIHOCTH, YKJbY4YjyhH HEH3BpINEHE, OJHOCHO HENpPABUJIHO H3BpIIEHE
IUIaTHE TpaHcakuuje. YcnoB 3a niahame H3HOca HeomoOpeHe HIIM HEMPABHJIHO H3BPLICHE IIIaTHE
TpaHCaKUHje HIM NpPaBHJIHO M3BpLICHE TpaHCAKOuje je obaBemrere, 0JHOCHO 3axTeB KopucHmuka
yciyre, koju ce zoctassba [Ipyxaomny ycmyre, ogHocHO GHo kojoj excrosutypu I[Ipyxkaona yenyre, y
nucanoj ¢opmu, Ha agpecy Ilpyxaona yemyre umu myTeM e-mail afpece HaBeieHe ¥ OBOM yTrOBODPY;
12)  nopnoce IIpyxaomy ycmyre 3axtes 3a ninahame H3HOCa HEONOOPEHe HIIH HEMPABHIIHO HM3BPIIEHE
TpaHCaKIHje OfMax IO casHamy, 4 HajKacHHje y POKYy OA 45 (deTpiecerner) AaHa Of JaHA M3BpINEHA
npeaMeTHe TpaHcakiuje. [To mporeky poka oxn 13 (TpuHaecT) Mecenn oz OaHa 3amyxema, KopHCHHK
ycnyre ryOu npaeo Ja 3axTepa mahiame WM NPaBHIIHO H3BPILUEH:E [UIATHE TPAHCAKIH]E, OCHM YKOJIMKO
My Ilpyxanau yciayre Huje npyxuo obasesne mH(bOpMamuje O H3BPIIEHO] IJIATHO] TpaHCAKIIHjH.
KopucHuk yecmyre mma mpaBo Ja 3axTeBa HaKHANy INTeTe HAcTalne Yojel HEH3BDLICHA HIH
HENIpaBHITHOT H3BpIIEH:a TPaHCaKIIHje 3a Kojy je oaroeopan [lpyskanan ycnyre;
13) Ha OCHOBY nMcaHor 3axtesa [Ipyxkaona ycnyre npyxHd cse nHH(pOpMalHje HEONXOIHE 3a
H3BpLIEH:E yCIyTe K0ja je MpeaMeT OBOT YroBopa;
14) nucaHuM nyteM Ges opnarama, a HajKacHHje ¥y PoKy oX 15 (meTHaecT) pagHHX OaHA Of JaHa
HacTaHka, obasecTH [Ipyaona ycnyre, nyTeM cpelicTaBa KOMYHHKallHje U3 WwiaHa 13. oBor yrosopa, o
CBHM CTATYCHHUM rnpoMeHama Hapyunolia koje Mory OHTH 0 3Ha4aja 3a pealH3alijy yrosopa.

Anpeca nocraspama padyHa je: JII “Ilomrta Cpbuje beorpanm, ITucapruna, ®ymxnmja
€KOHOMCKHX nocnoBa u Habasku , Cextop 3a nopese u 6yuer, Takoseka 2, Beorpag,.

Ha pauyny mopen ocramux mojaraka obaBesno Mopa 6uTH ynmucaH Opoj Yromopa, Gpoj
padyHa, Bamyra mahama, mo3uB Ha Opoj 97, Texyhm pauyn IIpyxkaona yciayre H IOpecKH
unentTuduranuoru 6poj obe yrosopue crpane. [TMB Koprcuuka yenyre je 100002803,

Ynan Sa.

VY ciyqajy na [Ipy:xanan ycnyre anraxyje nogussolaqa:

IIpyxanar ycmyre y moTmyHoCTH oAroeapa KOpHCHHKY yciyre 3a W3Bpluere 00aBesa H3 OBOT
yroBOpa M y CIy4ajy oBepaBara [1ojeIUHUX obaBe3a noaussolhavy:
! " u3 , YHIA 6poj ___,
H " n3 , yIHLa 6poj __,

IIpyxanan ycnyre he HaBemeHor/e mnoamssohaua/e aHraoBaTH 3a H3BpIIeHwe crnexehux
obamresa:

[Ipyxanan ycnyre ce ofapesyje a Ipe NOTIHCHBama OBOT Yroeopa aoctaBd KopHCHHKY
yCIIyTe oKa3 0 IPaBHOM OfHOCY (YrOBOp) ca MmoJu3BofaueM.

Yaan 6.
Obpauyn naknade 3a U3GPUIEHE YCIY2E U HCHOCHABbAILE PAYYHA

[pyxanan yenyre je ny:xan fa obpadyH u daxkTypucame HaKHAJE 33 H3BPIUEHE YC/Iyre BPIIH 34
MEPHOL O MECEI] JaHa.
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H3BPIIEHHX Y NPETXOOHOM MECGI.I}' L?"l ; -' i 'r'r'
[pyxanau yeyre je myaH [a pavyH W3 cTaBa 2. OBOT WIAHA MCIIOCTABH KOpHGHHK}f ycnyrc
HajkacHHje 1o 05- or gana y TekyhieM Mecelly 3a NpeTXOAHH Mecell. b

Ynan 7,

Iospahaj cpedcmasa Kopucnuxy nnamue kapmuue (CropHo mpaHcaxyuja)

V¥ cny4ajy na je norpeGHO M3BpHTH noepahaj Harmahenux cpemcraBa KopHCHHKY IutaTHe
KapTHlle, JeMHMHYHO MM Y Uenoct, a 6e3 o63upa Ha pasmor moepahaja u BpeMe Kaja Cy CpeicTBa
Hannahena (y ToKy HCTOT MM HakOH 3aBpINETKa IocloBHoOr JaHa), KopucHuk ycnyre je oGasezan na
noepahiaj BpmA HCKEYIHBO Npeko VISA, EC/MC u Maestro MeTona niahama.

Kopuchuk ycnyre je y cnydajy U2 cTaBa 1. oBor unaHa ayxaH za ce o6pati [IpyxaoLy ycnyre
CIIAEEM [IOITNCA Ha CBOM MEMOpaHAyMy NyTeM eNeKTpoHcKe moiTe Subject-a ,,Ctopuo Tpancakuuje®
Ha e-mail koHTaKT anpecy. Jlonuc/nopyka tpeba na caapxu cneaehe obasesne nomarke:

1) onxe passnora noepahaja cpeacTasa, OOHOCHO CTOPHHPAH:-A TPAHCAKITH|E;
2) maTyM/BpeMe, H3HOC TpaHCaKiuje;

3) H3HOC TpaHcaKHje KOjH Ce CTOpHHApa;

4) uneHTHUKALHOHE MOAATKE O TPaHCAKLIH]H,

5) nazus EPM-a Kopucauka yciyre Ha KOMe je H3BpINEHA TPaHCAKIIH)a;

6) moctymHe mojatke o KopucHMKY nnaTHe KapTHIle (MME H IIPE3HME);

7) moTtmuc 1 nedat oenamhenor una KopucHuka ycuyre.

Ynau 8.

Ipyxanan yenyre ce obasesyje na y poxy on 10 (necet) nana oz naHa 3ak/byderha Y TOBOpa, Ha
anpecy: JII ,Ilomra Cpbuje”, beorpan, Taxoscka 2, ITucapauna, ®@yHKnHja eKOHOMCKHX IIOCNIOBa H
uabasxu, CexTop 3a mopese u Oyiier, [ocTaBu OIIAHKO CONICTBEHY MEHHILY HIIH HEONO3HBY, HE3YCIOBHY,
Ha [IPBH TI03HB HAMNAaTHBY, OaHKAapCKy rapaHiijy, Kao rapaHiyjy 3a 1o6po 3BpHIeme MoCa.

Menuna U3 npeTxomHOr cTaBa Mopa OuTH eBHaeHTHpaHa y Peructpy MeHuna u osnamberma
Haponue 6anke Cpbuje, oBepeHa NedaToM M IIOTIHCAHA O] CTpaHe JHIla oBNamheHor THa.

V3 menuny mopa GMTH [IOCTABIEEHO YpeIHO IIONYH-EHO H OBEpPEHO MeHHYHO opjnambemne -
IMHCMO, Ha HMe Jo0por H3BplleH:a MocNa ¥ ca HazHadeHHM H3HocoM of 10% op ykymnHe yroeopene
BpenHocTH Oe3 obpauymaror I1/[B-a. Y3 MeHuumy Mopa OHMTH [OCTaR/k€Ha M KOMHMja KapToHa
INETMOHOBAHUX IOTIHCA, H3NATOr Ol mocinoBHe OaHKe Koja je HaBemeHa y MEHHYHOM oBramhemy -
HCMY.

VY cny4ajy npomeHe oenamhtieHor Iuna, MEHAYHO oBNamhiierse - MHCMO 0CTaje Ha CHA3H.

[Tornuc opnamiieHor aHLIa HA MEHHUH H MEHHYHOM oBnawmheny - mucMy Mopa OMTH MASHTHYaH
ca MOTIIHMCOM MITH MOTIHCHMAE C4 KAPTOHA NEMOHOBAHMX IIOTIIHCA.

ITpysxanar yciyre Moxe Kao rapannujy 3a nobpo HM3BpImIeme Iocna, Ja JOCTABH HEONO3HUBY,
Ge3yclioBHY, Ha [IPBH IIO3HB HaIIaTuBy OaHKapcKy rapaHiHjy Ha usHoc of 10% on ykynHe yroBopeHe
BpenHocTH 6e3 obpauynaror I1]1B-a.

VY cnyuajy na je Ilpyxanan ycnyre nobmo HeraTHBHY pedepeHIy 3a IpexMmeT jaBHe HabGaBke
KOJH HHj€ HCTOBPCTaH NIpeMETY OBOT YrOBOpa, y 00aBesH je Ja Kao cpeacTBo Jo0por H3BpLIEHsa I10ca,
JOCTABH HEOIO3HBY, 0€3yCIIOBHY, Ha IPBH MO3HB HATUIATUBY GaHKapCKy rapaHiujy Ha u3Hoc ox 15% on
ykynHe nonyhene nene 6e3 obpauynaror [1]1B-a.

Pox Baxema cpenctea (uHancHjckor obeszbehera Mopa GuTH Hajmame 30 (Tpuaecer) naHa
JNY)KH OJl JaHa M3BpPIUEH:A CBHX YroBOopHHX obaBesa.

Axo ce y TOKy peanu3alyje yropopa IIpOMEHE POKOBH 3a H3BpINEH:e YroBOpHE 0baBeze mMopa ce

MpOAYKHTH BaXkeme cpeAcTBa (HHaHCHjckor obe3beljera HajkacHuje 5 (meT) daHa mpe HCTEKa
Baxkeher.

Crpana 25 of 34

P




Jaso npenyaehe , ITomra Cp6uje®, Beorpan www.posta.rs R IO

Y cny4ajy na Ilpysanal yciyre He H3BpIIH CBOje yroBOpHE obamese y CBEMY yi cma,uy cad
32K/bYYECHHM YTOBOPOM, H3BDIIM MX JCTUMHYHO, KACHH CA H3BPIIEREM YTOBOPEHHY oapesa’ HA;[H*
YKOJMKO aHraKyje Kao moausBolada, nuume koje Huje HaBeo y IloHynu, KOPHGHHK y&nyre“’h
aKTHBHPATH CpeIcTBO (puHaHCHjcKor 06e36elema. . 0:,-*7*

Kopucuek ycmyre nehe akTHBHpaTH cpeicTBo ¢uHaHCHjckor o6e3belersa u Helie packuuyTH
yroeop, ykomuko [Ipysianan ycmyre aHraxyje kao nmoauseohada nuue koje Huje Hapeo y ITonynu, ako
6u packumoM yroeopa KopucHHK ycmyre npeTpreo 3HaTHY LITETY.

ITo m3epmery yrosopHuX obasesa IIpyxkaoua ycnyre, cpenctso dunancujckor o6esbehemsa 3a
nobpo u3Bpiere nocna hie 6utH BpalieHo, Ha 3axTer [Ipyxaoua yenyre.

Ynan 9.
Hocmasa akpedumayuja 3a usspuierje mpancaxyuja u npucmyn nomolinom nopmany
VY cnydajy rybuTka und 6okaje akpeJaTalija 3a H3BpIICHE IPOAYKIHOHHUX TpaHCAKIHja UK
IPHCTYT MPOAYKIHOHOM NoMohHoM mopTany, a panu muxose 00HOBe, KopHCHHK yciyre je nykaH Ja
JocTaBl oarosapajyhu saxtes [Ipyxaony ycmyre.
3axTeB M3 ctaBa 1. osor ynana KOpHCHHK ycnyre je myxkaH Ja HOcTaBH y (OpMH IOKYMeHTa
»38XTEB 3a pealH3alH{jy e-Commmerce ycuyre™ OBepeHOr ¥ IOTIHCAHOT Of] cTpaHe oBnamheHor nuna
Kopuchuxka yemyre.
IIpyxanan yciyre je my:aH Ja IO MPHjeMY 3aXTeBa H3BDIIH [OE/bHBaME H JOCTABY HOBHX
aKpenuTanuja.
Ynau 10,
I[Ipyxanau yciayre je HyxaH Ja npenysmMe Mepe kako Om samtutHo KopucHuka yemyre on
MOTEHIHjATHUX ryOHTAKA H3a3BaHUX 3710yI0TPEOOM.

Ynan 11.

Perxnamayuje

ITox peknamanyjoM y CMHCIy OBOT yroeopa monpasymesa ce obpahame KopucHHKaA riaTHe
kaptaue Ilpyxkaony yciayre IHMcaHHM NPHTOBOPOM BE3aHHM 3a TpaHCaKuH]y H3BpiieHy Ha EPM-y
KopucHuka yenyre.

KopucHuk ycnyre je obaBesaH fa y ciydajy pekiIaMallHje U3 cTaBa l. oBOr WiaHa, Ha 3aXTEB,
[Ipyaoiy yciyre OCTaBH CBe TpaXkeHe NoJaTke, yKIbydyjyhu H Jokas o H3pIIeHO] YCIy3H, ¥ POKy Of
5 (meT) JaHa of JaHa NpHjeMa 3axTera.

Cse pexnamandje Koje ce OIHOCE Ha IpaBHE HENOCTaTKe H3BpuieHe ycnyre Ha EPM-
y KoprcHuka ycnyre, Hehie ce cMarpaTd pexiamanijoM Y CMHCIY OBOT yrosopa u pemasalie ce y
nupeKkTHOM oaHocy Kopuchuka yenyre u Koprucruka miaTHe kaptHie, 6e3 ygemha I[Tpyxaoia ycmyre.

Y cmyuajy mocrojama ocHoBa 3a mnoBpahaj cpencrasa KOpHCHHKY nniaTHe KaprTule 3a
u3ppmene ycinyre, KopucHuk ycnyre je obasesan nga moBpahiaj cpenctaBa H3BpIIH NPEKO IUJIaTHE
KapTuie (CTOpHO TpaHCaKIHje).

VY cnyuajy ma KopHcHHK nnaTtHe KapTHIE TNOJHECE peKlaMalHjy Be3aHy 3a TpOLIaK
TpaHcaknHje obaBreHe myrem EPM-a, a npm Tome Hermpa NpHjeM, OJHOCHO H3BDIIEHLE YCIYTE,
IIpysxanar yciyre uMa IIpaBo TepeTHTH padyH KopucHEKa ycimyre 3a IyHH H3HOC CHOPHE TpaHCAKLHje
(motnynn mnospaliaj cpencTaBa), OCHM Kaja ce HeJBOCMHCIeHO yTBpAH Ja je KopucHuk ycayre
H3BpIIHO yeiyry KopHCHHKY IaTHe KapTHIE,

Koprcuuk yemyre je nyxkad ga HamokHamu IIpyxaouy ycnyre cBe TpOLIKOBe oOpame Kon
ONpaBIaHWX IHCAHWX peKnamanuja, no npuropopy KopHucHHka miaTHe KapTHIE, Ha OCHOBY
TpaHcaKiija H3BpLICHHX yrnoTpebom matHe kapTale Ha EPM-y Kopucuuka yenyre.

Ynan 12,
ITox mejcTBOM BHILE CHIIE C& CMATpa ciiydaj koju ocnobabha oJl ONTOBOPHOCTH 34 M3BPLIABAI:E

CBHX HJIH HCKHX YIOBOPDHHX obagesza u 3a HaxKHany LITETE 34 OJEMHMHYHO HJIH NOTIIYHO HEH3BPILICHE
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YTOBOPHHX 00aBesa, 3a OHY YrOBOPHY CTpaHy KOJ KOje je HAaCTYNHO ciydaj BHuIe| CHIE; HITH foEiE'\\

3N

YFOBDPHE CTpaHe KEU.IE._]E KOO obe YIrOBOpHE CTpaHE HacTYIIHO CJ'IY‘{EI_] BHIIIE CHIIE, a HBBPHIEH:\E 0633336 )}

Koje je onemoryheno 36or ,ue;cma BHIIIE CHJIE, OJUIAJKE CE 32 BpeMe HEHOT Tpajarka. \ L oW ,5

YToBopHa cTpaHa K0joj je H3BpIIaRame YTOBOPHHX obage3a onemoryheno ycnen né_u::'réa Biiufe
cune je y obagesn 1a onMax, 6e3 ofnarama, a HajkacHHje y poky of 24 (IBafieceT4eTHpH) Yaca, 0/ Jaca
HacTyNarka Cly4aja BHIIE CHIe, THCAHUM ITyTeM oOaBecTH Apyry yroBOpHY CTpaHy O HAcTaHKy BHIUE
CHNIC H H:€HOM IPOLEH:EHOM HJIH OYEeKHBAHOM Tpajamy, y3 JOCTaBJbamke JI0Ka3a O MOCTOjaHy BHIIE
cuite,

3a BpeMme Tpajara BHINE CHJIE CBaKa YrOBODHA CTPaHa CHOCH CBOjé TPOIUKOBE M HY jedaH
Tpomak, uiu rybuTak jegHe u/mim obe yroBopHe cTpaHe, KOjH j€ HACTA0 3a BpeMe Tpajama BHIIE CHIIE,
WM Y Be3U JigjCTBa BHIIE CHJIe, Ce He cMaTpa INTeToM Kojy je obaBe3Ha Ja HaJloKHaJ| Apyra yroBOpHa
CTpaHa, HH 3a BpeMe Tpajarka BHILE CHIIE, HH 110 K:EHOM IPECTaHKY.

VkomHKO AenoBame BHINE cuie Tpaje nyxke oa 30 (TpuaeceT) KaJeHIapCKHX [JaHa, YrOBOPHE
cTpaHe he ce OOrOBOPHTH O Jaj/beM OCTYNamy y H3BpLIaBamy ofpeAaba oBOT yrosopa - OAlaramy
HCIyEema U 0 ToMe Ne 3ak/ByYHTH aHeKkc OBOT YroBOpa, MM pacKHAy OBOT YroBOpa, ¢ THM Ja y
CITy4ajy pacKuaa YroBopa 110 OBOM OCHOBY HH je/IHa OJ( YTOBOPHHMX CTPaHA He CTHYE NPaBO Ha HAKHAJY
OHI0 KaKBe IITETE.

Yoau 13.

Hayun u cpedcmea KoOMyHUKalje
KoMyHHKalHja ce ¥ TOKY Tpajara OBOT YTOBOPHOT OJHOCA OJBHja ITHCAHUM IIYTEM, OHOCHO
IIyTeM MOINTE, EIEKTPOHCKE MOITe WiIH (QakcoM.
Crmcax ¢umtjana u excnosutypa [Ipy»xaoua ycnyre o6jaB/eeH jeé HA HHTEPHET CTPAHHIIH
Ilpy>kaoua ycnyre.
E-mail agpeca KopucHuxka ycmyre 3a komyHuKanujy ca [lpyxaouem yemyre je /111111
(nonymwasa napyuunay).
E-mail anpeca Ipyxaoua ycnyre 3a koMyHuKanHjy ca KoprcHukoM ycayre je
(nasecmu e-mail adpecy).

Ynan 14.

Tajnocm nooamaxa

Kopucauk ycmyre je ofaBesad [a Ha CBOM €-COMMEIce NPOAajHOM MECTY HCTaKHe H3jaBy O
3aIITHTH H NPHKYIJbaRky MHYHUX T0JaTaka KOPHCHHKA IIATHHX KAPTHLA H BHX0BOM KOpHIINenY.

VYroeopHe cTpaHe ce o0aBe3yjy Aa, y CKiagy ca HO3HTHBHHM IponHcHMa, Hehe oTkpHTH Tpeho]
CTPaHH HH Ha Kakas HayHH, 6e3 mucMeHor ogobpersa Apyre yroBopHe CTpaHe, yCcJIoBe U3 OBOT YroBOpa
w/uwm uHGOpManHje OO0 KOjUX CY OOLUIM TOKOM pealH3ali{je yroeopa, OJHOCHO ja he 4dysatu cae
HaBeJleHe HH(opMaIHje.

VYroeopHe cTpany ce ofaBe3yjy Ia CBOje 3allOC/I€HE M pajHO aHTaKOBaHA JTHIA YTIO30pe Ha
obaBe3y dyBama NOBEpEHBOCTH HH(OpMallKja H3 OBOT YTOBOpA.

VYroeopHe cTpaHe Cy carjacHe Ja cBe o0aBe3e Be3aHe 3a IOBEPJEMBOCT MH(pOpMalHja y Be3H
ca OBMM YTOBOPOM Bajke M MO HCTEKY NMepHoa 3a KOjH j& ORaj YTOBOP 3aKJbyYeH.

H3yzetHo ox ctaBa 2. OBOT WiaHa, yrOBOPHE CTpaHe MOry TpeliM JHLMMA CAONILTHTH MIH
IOCTaBHTH YCIIOBE H3 OBOT yroBopa W/WiH HHOpOpMAalMje OO0 KOJUX CE JONUIO TOKOM pealH3alHje
yroBopa aK0 OBe IMOJATKE 3aXTeBajy HAINEe)XKHH APKABHH OPTaHH y BpINERY I[OCTIOBA W3 HHXOBE
HaANEeXKHOCTH, ¥V CKIIaly ¢a MO3HTHEHHM IIPOIHCHMA,

KopuicHuk yciyre je u3puuyuTo caryiacaH na Helie 3aXTEBATH, NPHKYIUBATH H ApPXHBHPATH
NOJaTKe 0 IUIATHEM KapTHIaMa KOpHCHHKA Y OKBHpY CBOT CHCTeMa 3a Iuiahamke, HATH Ha OMIO KOjH
IPYTH HAYUH.
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Ynaan 15.

Yzoeopua kazua d

VYxonuko [Ipyxanal yciyre He HCIyHmhaBa yroBOpeHe o0aBe3e Yy pOKOBHMA y’rnpljeﬁnm OBHM
YroBOPOM, & IOJ YCJIOBOM Ja 40 TOTa HHje JZounuo KpuBunoM KopHcHHKaA ycinyre HHTH yojen IejcTea
BHILIE CHJIE, IYXKAaH j& 14 3a CBAKH [aH 3aKammerha KopHCHHEKY yeyre IIATH YrOBOPHY Ka3Hy Y H3HOCY
on 1% oxn ykynHe BpeOHOCTH yroBopa, ¢ THM Ja YKyNIaH H3HOC YTOBOpeHe Ka3He He Moxe npehn 20%
O[l T€ BPEIHOCTH.

Ynanu 16.

Onwmu ycnosu nocnosama Ilpysycaoya ycnyze

[Tpysxanan ycmyre ceoje Omimre ycinoBe NOCNOBaH-2 YMHH JNOCTYNHHM KOpHCHHKY yoayre y
nucaHoM 0OmMHKYy y cBHM excmosuTypama [lpyxaona ycmyre M Ha MHTepHeT crpanuud Ilpyxkaoma
ycnyre (Hagecmu uHmepHem cmpaHuyy)H HUCTH he OHTH
TIPHMERHBH Y JeNy KOjH HEje Y CYNpPOTHOCTH ca oapendama oBROr yroBopa.

Ynau 17.

Tpajame yzosopa
Vroeop NpoOM3BOAM NpPaBHO JEjCTBO OJ JaHa NOTNHCHBaKa O CTpaHe opjawlieHux NHua
YrOBOPHHX CTpaHa M 3aKjbydyje ce Ha oapeljeHo Bpeme, mo 31.12.2018. rogune.
VroBopHe cTpaHe cy carJiacHe J1a 0Baj yroBOp IIpecTaje Aa BaKH H IIpe HCTeKa poKa K3 cTaea 1.
OBOT WIaHa, H TO:
1. yrpomkom cpencrara KopucHuka ycnyre, o uemy he Kopuchuk yemyre mnucMeHo
obasectutH [Ipyxaoua yenyre,

Ynau 18.

Ompras yzoeopa

Craxa yroeopHa cTpaHa MOXe OTKalzaTH yrosop 0e3 o0pasnoxerma HOCTAB/BAEM APYToj
YrOBOPHOj CTpaHHM NHcaHor ofapelNTera 0 0TKa3y YroBOpa, ca oTkasHuM pokoM o 30 (Tpuzecer) naxa.

OTkasHd pok u3 crasa 1. OBOr 4WiaHa NOYMELE Ja Te4e O JaHa mpHjeMa obaBelnTema o
OTKa3y yroeopa.

Ceaka yroBopHa cTpaHa MMa IIpaBO Jia 3aXTeBa pacKHJ yroeopa H 6e3 OTKasHOr pOKa H3
craBa 1. OBOr unaHa YKOJNHKO Jpyra YroBOpHa CTpaHa He H3BpuIapa ofaBese yTBpljeHe yroBOpoM HIIH
NOCTYIAa CYNpPOTHO openbaMa MO3UTHBHHUX MPOIHCA.

Yan 19.

Ilpumena nponuca

Ha c¢Be mTO HHje M3DHYHTO PETYIHCAHO OBHM YroBopoM, npuMemuBale ce oxpende
3aKoHA O NJIATHHM YyCIyrama, 3aKOHa O OEBH3HOM IOCIOBAKY, 3aKOHA O OONMTAIlHOHHM OIHOCHMA,
3aKoHa 0 cIpedaBamy Ipama HOBLA W QMHAHCHpARmA TepopH3Ma, Kao u ofpenbe APYrHX IMO3HTHBHHX
IIpoIHca KOjH peryiHnTy MpeIMeTHY MaTepHjy Ha TepuTopHju PenyGnnke Cpbuje.
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Ynan 20. & '.""”‘5'.‘_;_- 1 o

Pewasame cnopoea \\‘E"* , 5O x 7

YTOBOpHE CTpaHe Cy CariacHe [a CBE eBEHTyalHe CIOPOBE, KOjH HACTAHY Y- fmpmemy
OBOT yroBOpa, PElIaBajy CIopasyMHO, a YKOIHKO To He Oyae moryhe, NpuxBaTtajy HaIIeKHOCT CTBAPHO
HaJUIeXHOT cyfa y Beorpany.

Yaan 21.

Ogaj yroeop, cauumeH je y 6 (IecT) HCTOBETHHX NMpPHMEpaKa, Of KOjHX CBaka yrOBOPHA
CTpaHa 3ajpkaga no 3 (TpH) NpUMepKa.

KOPHCHHK YCJIYTE HPYXKAJIALIL YCJIYTE

Mmupa Ilerposnh

Byuer Ilpenyaeha
I Oneparuenu Tpomak /20, Tpomkosu nnatHor nposMeta u ITI11/050101. Tpomkxoeu nnaTHOr mpoMeTa
u IIII, mox pemuum Gpojem 1,
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6. TEXHHYKE KAPAKTEPUCTHKE (CHECH(DI/IKACHJE)

YCJIYTA IIARAA IIATHUM KAPTHLIAMA 3A KYILUBEHY POBY H meﬁs‘}fm
UHTEPHETY &, Seore?

INpenver H nabaske je yenyra mnahama rmaTHuM kaptauama (Mastercard/Maestro u Visa/Visa
elektron) 3a KynubeHy poby H yCiIyre Ha HHTEPHETY.

VYenyra noppasymera nnahame pobe u ycnyra ninatHuM KaptHuama Mastercard/Maestro v Visa/Visa
elektron, Ha wHTepHeT NpojajHOM MecTy JarHor npexyseha ,,ITomra Cpbuje®.

Texnuukn onHc yeayre

Venyra omoryhasama miahama Mastercard/Maestro w Visa/Visa elektron mnatHAM KapTHuama Ha
HHTEpHeT npojajHoM Mecty (E-commerce npomajuo Mecto - EPM), mpencrasma xopumhene
coTBepcKor pelmera 3a INpoLECHpamke M ayTOpH3allHjy e-commerce TPAHCAKLM]A - ¥ Ha/bEM TEKCTY
,,CHCTEM 3a IIPOLieCHparse i ayTOpU3allijy e-commerce Tpancakumja®,

[Mpyxanau ycnyre omoryhasa Hapyumony mpuctyn CHeTeMy 3a NpOLECHpaie H ayTOpH3auH]y e-
commerce Tpancakumja myteM ,, MERCHANT PlugIn (MPI)* untepdejca (codrrepa).

Osa ycnyra o6e36eljyje Ha cHrypan HauyMH HaliaTy OQHOCHO M3BDIICHE TPaHCAKUHja KopHmhemem
Mastercard/Maestro i Visa/Visa elekfron nnaTHUX KapTHIR, MOCPEACTBOM HHTEPHET KOMYHMKALIMOHE
MPpEKE.

Texnnukn 3axTess CHcTeMa 3a IpolecHpame H AYTOPH3ALU]Y e-commerce TpaHcaKuHja
(Cucrem)

sCucrem mMopa fia ce Hanasu y PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards)
cepTH({HKOBAHOM OKpYXKEnY,

*CucTeM MOpa @ HMa HMIIEMEHTHpaHy ,,3D Secure™ TexHomoruajy

elIpyxanan ycmyra obe3behyje Hapyamorry MERCHANT Plugln (MPI) ca wmHcTpykumjama 3a
kopumhere 1 aKpeIATAIHjaMa 3a TECTHO H NPOAYKIHOHO OKpYKeHe

eKoMyHuKkaumja un3Mely Kynua-kopHcHuKa nnatHe Kaptune u  Cucrema 3a IpolecHpame H
ayTOpH3allHjy e-commerce TpaHcakuyja, Mopa aa Oyze samTuheHa (EHKpHNITOBaHA)

eKynanu-KOpHCHHK IUIATHE KapTHIE MOJATKe O IUIATHO] KapTHIM HEONXOJHE 38 ayTOPH3ALH]Y YHOCH
HCKJBYUHBO Ha 3amTaheHoj cTpauu CHcTema 3a IIpolecHpameé M ayTOpH3alMjy €- commerce

TpaHcakndja, Hapyaunanm He cMe Ja MMa NpHCTYN THM IIOJaliMa, HATH OMNIO0 KakBy OACOBOPHOCT
BE3aHO 34 UyBake II0JlaTaKa YHETHX ca KapTHIla

ePacrionoXHBOCT U HaATNeNamke cucTeMa Mopa 6uTH omoryheno 24/7,
e YripaBibame cucTeMoM Mopa 6uth y cknany ca PCI DSS crannapmuma,

eIIpyxame noapuke Hapyarony 24/7 (V cxkiany ca yciayrama HEPEKH/IHE TOAPIIKE)

JocTynmHOCT cHCTEMA 33 NPONECHPA:E H AYTOPH3ALH]Y e-commerce TPAHCAKIHja:

o [Tpy>xanan yenyre je ayxan 1a obe3ben yKynHy QOCTYIHOCT CHCTEMA HA MECEYHOM HUBOY OJf
99.5%.
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e[[aHMpaHy NPEKH/IH He Yla3e y padyHambe YKYIHE JOCTYIHOCTH CHCTEMA. 2 = o

e[laHMpany PEKHM paja cucTeMa Mopajy OHTH HajaBJbeHH HajkacHuje 3 (Tpu) panﬂéi\iégug yﬂangm_-’-,j
e[lnanupany npexuw pana cuctema Guhe y neprony Hajenabujer caobpahiaja, y mepuony: (':'rﬁé@'l'i%ﬁb
06:00 gacopa. e 055

eTpajare CBMX ITAaHMPAaHHX H HEIIAHMPAHHX NpEKHIa HEONXOJHO jé NOCTAaB/EATH Y MECEYHOM
H3BEINTA)Y.

Yeayre nenpexngne noapmke Hapyunony (24/7) Ilpy:xaona yeayre noagpasymeBajy cienelie:

eCucreMcKka mofpmka (MOApIIKA OKO KOH(HUrypHcama CHCTEMa M ycarjallapaia HEOMXOJHE
HHQPACTPYKTYpE),

eTexuuuxa noJpnrka 3a CHCTEME ITOCPENICTBOM TEHEQ)DHE H €JIEKTPOHCKOM IIOINTOM,

e[Ipyxanan ycmyre o6e3belyje TeXHHYKY MOAPIIKY IPHIHKOM HHTETpalyje CHCTEMa H TOKOM LIENOT
Tpajamka yroBopa,

s/3BeInTABARE H yCarialiaBame H3BPIICHUX €-COMMErce TpaHCcakiiyja,

e[IpoakTHBHO o0aBelTaRamke Yy cIy4dajy HHOpacTpyKTypHHUX Npobnema.

CJIA zaxtesn (Huso ucnopyke yciayre)

a)llpen crenen: [IpobnemMu koju oHemoryhasajy xopumheme yciyre, 0IHOCHO Kaja CBE TpPaHCKIHje
6uBajy onbujene

*O134E ¥ HHTEPBEHLM]a ¥ poKy oA 3 (TpH) pajHa caTa HakoH npHjase npobieMa

b)dpyra crenen: CucreM paly any ce japiba NpobneM y Be3H ca KBaJTMTETOM YCIyre Koja ce KOpHCTH
(xao mTOo je HIIp. BpeEME OATOBOPA)

¢On3uB je 2 (apa) pagHa cara a noTpeGHO je MHTEPBEHMCATH Y POKY Of jelHOT pafor JaHA HAKOH
npHjase npobneMa

c)Tpehn crenmen: CucreM paju, amd mocToje NMpobIeMH MOBE3HBama ca APYIHM CHCTeMHMa (HIIp.
npobneMH ca MOBE3HBAIKEM ca AenoBuMa cucteMa [Ipyxaoua yenyre u-unu CucTeMa 3a NpoOLIECHPamke
M ayTOpH3all|jy e-commerce TpaHcakIdja, KOjU ce He oJHOCe Ha IIpyKamke yCIyre KIHjeHTHMA).
eIToTpebHo Bpeme ox3uBa je 2 (OBa) pajfHa cara, a POK 3a HHTEpPBEHUH]Y je 3 (TpH) panHa maHa HAKOH
IpHjaBJBHBamka npobiema

IMpyxanan ycmyre je my:xaH jga npy:xu Hapydwmony koHcynTaHTCKe ycloyre TOKOM IIpHIIPEMHE
daze, ase nMmIeMeHTanMje U TecTHpama Cucrema u dasze obesbehupama myHe (YHKIHOHATHOCTH
CucTeMa Kao H TeXHHYKY NMOAPIIKY ToKoM Kopuithera CucteMa, y ckiiany ca YroBopoM.

Tpyxanan yenyre je myxan na 06e36enu Tened)OHCKH KOHTAKT ca TEXHHYKOM IOZIPIIKOM DaJHAM
JaHHMa, BUKEHIOM Kao M 3a BpeMe NIpasHHKa HEMpeKuaHo y BpeMery of 00 mo 24 gaca.

3a cea HEONIXOOHA OOJATHA MOACIIABAKRA CHCTEMA HIH CBEHTYANHE HEONXOJHE H3MEHE Han
CHCTEMOM, KOj€ HACTaHy 3a BpeMe Tpajarka Yrosopa, Npykajiall yciayre je ayxad ga obesbenu
npod)eCHOHANHY TEXHHYKY TOAPIIKY.
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7.2 YIIYTCTBO 3A NIONTYH-ABATE OFPACIIA CTPYKTYPE IEHE, 10/, £

I[Tomau koje oGpasan cTPYKType caapiku YHOCe ce npeMa cienelieM ymyTcTBy: 'jf_ 5 17

- Y KOJOHH 2. - BUCHHA HaKHAaJE 3a W3BpIIEHY N0jeIHHAYHY e-Commerce
TpaHcaKIHjy ( y IpoleHTHMa)
- Y KOJIOHH 3. - OCTAJIH TPOLIKOBH (nodamak ce uckaszyje npoyenmyanto).
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8. U3JABA O HE3ABHCHOJ ITIOHYJIN

[Ton myHoMm MaTepHjaqHOM M KpHBHYHOM ofrosopHomby, nonyhay

(HazuB u cepumTe MOoHyhaua)

noteplyje na je nonyny 3a HabaBKy yciyre miahara nnaTHHM KapTHIaMa 3a KyIUEeHY poby H
yerayre Ha MaTeprery, 6p. H-18/2017, nomneo nezaBucHo, Gez mororopa ca ApyruM nonyhauuma
HITH 3aHHTEPECOBAHHM JTHIHMA, OCHM ca moHyhauumMa u3 rpyne noHyhaga wim noguseohaurma ca
KOjHMa ITOJHOCH NOHYAY 32 NpeaMeTHy HabaBKy.

Hanomena: y cnyuajy nocmojara ocHoane cymive Y UCMUHUMOCH U3jage O HE3A8UCHO] nOHYOU,
Hapywunay he oomax obasecmumu opzanuzayujy HAONEJCHY 3@ 3auimumy KOHKYpeHyuje.
Opeanuzayuja HadnedsicHa 3a 3qumumy KOHKYDeHYuje Mooice noHyhavy, 00HOCHO 3auHMeEpeco8anom
nuyy uspehu mepy sabpane ywewha y nocmynky jaene nabaske ako ymepou oa je nonyhay, 0OHOCHO
3AUHMEPecOBaAHO NuYe NOMBPeOwIo KOHKYPEHYUY Y NOCMYRKY HABAeKe Y cMUCIY 3aKOHA KojuM ce

ypehyje 3aumuma xouKypenyuje.

M.IL

(noTmuc oBnamNeHOT JTHIA)
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