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0asa nmpomnmca, 00jaBuio je MO3HE 3a MOAHOIIE:€ MOHY/AA Y NOCTYNKY HabaBKe yeyre,

IIpenmerna naGaska Guhie cnposeneHa y mocTymnky HabaBke Ha KOjH Ce HE NpHMERYje 3aKoH o
JaBHEM Ha0aBKama a y Be3u ca wiaHoM 7. cTaB 1. Tayka 6) 3akoHa o jaBHuM Habaskama ("CryxGeHu
rmaceuk PC", 6p. 124/2012, 14/2015 u 68/2015) y mameM TekcTy: 3akoH), W ApyraMm Baxehnm
NPONHCHMa K3 0Be o6IacTH.

Hasup m o3maka M3 ommurer peynHKka HabaBke: Bankapcke W WHBECTHIMOHE yciTyre-
66100000-1.

1.1 Ilpeagmer nabGaske je Ycmyra miahama miaTHEM KapTHIAMa 3a KyIUseHy po6y M ycayre Ha
Hureprery (y mameM Texcry: yenyre), 3a motpebe JIT "Tlomra CpGuje", Beorpan (y amem TekcTy:
Hapyugunan).

1.2 IToctynak mabaBie Ce CIIPOBOIM paiH 3aKJBydersa yrosopa o Habapmm.

1.3 3a coposoheme nabaske magiexan je CexkTop 3a HalaBKe M yOpaB/bame CHCTEMOM
CKJIaguInTa, Opoj dawxca: +381 11 3022 198.

1.4, Tonyna ce npumnpema ¥ TMOAHOCH Y CKJIay ca MO3HBOM 3a MOJHOIUEke nonyna Hapyuuona u
OBOM KOHKYPCHOM JOKyMeHTalujoM. [Tonyha4 MosKe na mogHece caMo jeiny NOHyAy.

1.5  Tlomyba4 momHOCH MOHYMY HEMOCPENHO W IIYTEM IOLITE, Y 3aTBOPEHO] KOBEPTH HITH KyTHjH,
OBEepeHO]j meyatoM, Ha axpecy Hapyuwmona: JIT ,ITomra Cp6uje, Beorpan, Takoscka 6p. 2, Beorpax,
Iucapunua,11120 Beorpan, [TAK 135403 (y nmamem Tekcry: agpeca Hapyuwomna), y poxy oa 20
(1Bajgecer) mana of jaHa ofjaB/eHBarea IO3HBA 3a IOJHOIIEH:e IOHYZ4 Ha MOPTaly cnyxOeHux
nacuna Pemybmuke Cpbuje u Gasa mnpommca W TO HajkacHHje [0

5 + .09 .2018. ropuue, no :Qo wacosa, ca masmakom: "IIOHYIA 3A HABABRY
YCIOYT A IIJTARABBA IIJIATH KAPTHHAMA 3A KYIIJBEHY POBY M YCJIIYTE HA
WHTEPHETY, 6poj nabasxe H - 58/2018 — HE OTBAPATH NIPE CEJHHMIIE 3A JABHO
OTBAPAILE ITOHYJIA". Ha noneljunu xoBepTe Mopa GHTH Ha3Ha¥eH HA3WB W ajpeca HoHyhaua,
ITonyna Mopa GHTH 3aTBOpPeHa Ha HAYMH Ja Ce NMPHIMKOM OTBapama MOHYJa MOXe ca cHrypHomhy
YTBPOMTH fa Ce MpBH HyT OTBapa. braroBpeMeHMM ce cMarpa MOHyZa Koja je IO HCTeKa poKa 3a
TNiofHOIIeke NoHyAe npucnena Hapyguony, 6e3 063upa Ha HauWH Ha KojH je mocnata. HeBnaropemera
noHyza Hehie 6utu pasMarpaHa, ehi hie mo okoHYamy NOCTYNKA OTBaparmka IOHYMa, HEOTBOPEHA OHTH
Bpahiene nonyhady, y3 Ha3HaKy [ia je HomHETA HEBNATOBPEMEHO.

1.6 Y poky 3a mogHomeme momyna monyhay Mojke ga H3MeHH, JONYHH HJIH ONO30BE CBOjy
nonyny. Ilonyhad mogHocn M3MeRny, XONMYHY HIIM ONO3HB NOHYJe, HA HAYHMH KOju je oapehen 3a
nogHoOmeme MOHYAe, Ha aapecy Hapyuwmona, ca wasmaxom ,,I3SMEHA/JOIIYHA/OIIO3MB
TIOHY/IE 3A HABABKY YCIIYT'A ILTARABBA IVIATHUM KAPTHUIIAMA 3A KYIIJBEHY
POBY M YCJIIYI'E HA UHTEPHETY, 6poj nab6aske: H-58/2018 — HE OTBAPATH IIPE
CEJHHMIIE 3A JABHO OTBAPAE ITOHY,
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1.7 PoxoBm y moctrynky nabaske GOulic padyHatu npema Jatymy ofjaBibHBAFea ‘ N03UBa 3%
nogHomeme moHyna Ha Ilopramy cayxkOenmx ruaacuna Penybaumxe Cpowmje my| ]
Pauyname poka ce BpIIM TaKO INTO Ce KAa0 NpPBH [aH pOKa y3UMa TPBH HapemHu:
06jaBsbuBara [03KBA 3a MOJHOIMEH:e NoHya Ha IlopTany ciayxbenux raacuia Pemy6 Ke
Gasza mpommca. YKOIHKO je NMOCHeNbH JaH poka HepalHU JAaH (cy6oTa, Helelba U APKABHH HpaSHHK)
POK HCTHYE IPBOT HAPEOHOT PagHOT JaHA.

Monyne he Gurn orBopene japmo y NOULASoRUL, (- 99) 2018. romume, y

@’ wacoBa, Ha anpecH JasHor mpenyseha "Ilomra Cp6uje", Beorpa,u;, Takoecka 6p. 2,

kannenapuja 11. IIpencraeHuuy moHyhaua, H3y3eB IupekTopa npenyseha, koju he mpmcycrToBaTH

OTBapamy IOHY/a, MOPajy [ia NpHIOKe micaHo omnamherse, H34aTo O CTpaHe AHpeKTopa mpenyzehia,

3a ydemhe y mocrynky oTBapama IOHYZa, Ca jaCHOM Ha3sHaKoM Ja ce opjaufiee OJHOCH Ha

npeaveTHy HabaBKy, Y NMOCTYNIKY OTBapam:a IIOHYJd, AKTHBHO MOTY Y4eCTBOBATH camo OBnamheHu
IIPECTABHHIH NnoHyhaya.

YKONHKO je NpefcTaBHUK NOHyhaya, 0ZHOCHO 3aHHTEPECOBAHO NMIE Koje he MpHCycTBOBAaTH
JaBHOM OTBapamy IIOHY/a, CTPaHH Jp)KABJBAHHH, y 00aBe3H je Ja [OJHECE MUCAHHM 3aXTEB 3a ynasak y
ciyxOeHe NPOCTOPHje Koje ce Hamase Ha anpeck Hapyunmona, a y kojuMa he momyme GuTH jaBHO
OTBOpEHE, Ca HAa3HAYCHUM JaHOM M JacOM Kajia ie IpHCyCTBOBATH jaBHOM OTBapamy IMOHYAA.

3axTeB W3 MPETXONHOT CTaBa MOIHOCH ce Ha anpecy Hapywuoua: JasHo mpenmyaehe ,Ilomta
Cpbuje”, Beorpan, @yHKIHMja eKOHOMCKHX mocioBa W Habaeku, CexTop 3a HabaBke M MaramHHCKO
nocnoBame, [Iucapruna, Takoscka 2, 11120 Beorpan, [TAK 135403, uajkacumje 15 mana nipe mcrexa
POKa 3a IOAHOINERke MOHY/a. 3axTeB 00aBe3HO MOpa Jla Calpyki: UME U IIPe3UMeE THUa (NpencTaBHUKA
MoHyha4ya, ONHOCHO 3aHHTEPECOBAHOTr NHIA) - CTPaHOT NpPXKAB/bAHKHA, GPOj NMacolla, HA3HB CTpaHe
ApXKaBe YHjH je ApXKaB/baHMH IpPEICTABHHK IIOHy§ada, OJHOCHO 3aMHTEPECOBAHO JIMIE, IIYH HA3HB
noHyhada kora 3acTyna, ca jacHO HasHauYeHOM jaBHOM HaGaskom (6poj W Ha3WB) Ha KOjy ce 3axTeB 3a
yllazak OqHOCH.

1.9. Hsbop najnoso/bHuje nonyne Hapyumnanm he W3BpmHTH DpHMeHOM KpHTepHjyma
»€KOHOMCKH HAjIOBO/bHMja nNoHyaa®, ysmMajyhm y of3up uckisyduso crnenehe enemenTe
KpPHTEpH]yMa:
- BucnHa HakHaje 3a H3IBpIIEHY NOjeANHAYHY e-commerce Tpancakumjy (90- moumepa)
- Pox npenoca noB4anux cpeacrapa Ha payyn Hapyauoua (10- mongepa)
Yxynno 100 morgepa.

1.10 Pox 3a goHomeme oNIyKe 0 JOJeNH yroopa je 25 (iBamecerner) gama of [aHa OTBapama

HOHYAA.
O noneroj ognyuu cBu nonyhaun he 6utu o6asemTeny.
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2. YIIYTCTBO NOHYBAYY KAKO 1A CAYVHH IOHYTY - N

IMonyhau Tpcﬁa Jia cauMHM MMOHYAy mpema ynyTeTBy Hapyunona. \& Oy iai))
2.1 @®opma u jesux nowynme: Ilonyma Mopa GuTH y mmcaHoM oBmHKY, Ha' Gpl‘fGKGM gegr;my,
OPHTMHAI, Ha [PEY3ETHM obpacnuma H3 KOHKYPCHE JOKYMEHTAIH]e, jacHa H Hennocmncnengf_ﬂaﬁybaq
rapaHTyje la je MOHyJa Kojy NOAHOCH JaTa Ha OCHOBY KOHKYPCHe IOKyMEHTaNMje Koja My je
JOCTaBJbEHA HIIH j€ Ipey3eTa ca MHTepHeT crpanuue Hapyumona www.posta.rs, ca OHUM Caﬂ;p}i(ajEM
KOjH je Ha HaBeJEHHM HHTEpHET CTpaHMIaMa 06jaBibeH, HepOMEEHOT cazipkaja, 0 4eMy HOTHHCY]je
UzjaBy (O6pazan 2.19).

IoxerHo je na ceaka crpaHa monyne Gyne mymepmcana off cTpaHe moHyhada npu BpXy
CTpaHe, H To Ha ciefehu Hagun: Opoj cTpane / ykynan 6poj crpaua,

IToxemno je na ceaka cTpana moHyfe Gyde oBepeHa neuaTom monyhawa y JOmeM JeBoM
yriy (ocuM oHux ofpasana koju cy Bell OBEpeHH IeYaTOM H NOTIHCAHH O CTpaHe opjarmheHor JHua
noHyhaua).

YKOJMKO MOHYAa CajpkHM JOKYMEHT Ha CTpaHOM je3HKy, o0aBe3HO je y3 JOKyMeHT
MOCTABMTH M NPEBOJ HA CPICKH je3HK OBEPeH 0] CTPaHe CYACKOr Tymada. Y ciydajy cropa
peneBaHTHa j& Bep3Hja KOHKYPCHE IOKYMEHTallHje, OHOCHO MOHY/E Ha CPIICKOM jE3HKY.

Y cayusajy na nonyhau npuimkoMm nomymapama HOHyAe Tpefa Ja MCNPAaBH HEKH CBOj
MOTpEITHO YIIHCAHH NOJATAK, HCIIPpABKA MOpa 51!1‘!’! OBE€pEHA NMeYaToM nonyljatla.

2.2 Canpexaj moHyze
ITonyna Mopa na canpyku cinenelie eneMenTe:

1. O0pasan moHyje — NONMym-€H, MOTHHCAH 0] cTpaHe oBjJamheHoOr MHNA B medaToM
osepeH (Onemak 3. Konkypene nokymenranmje);

2. O6pazan Hsjase momyhaua (momonemax 4.6 Konkypcre noxymenraumje) omepen
MeYaTOM H NOTNHCAH 0] CTPaHe oBaambeHor HNa;

3. Konujy ceprHdHKATA KA0 [0Ka3 Ja mocedyje HMIIEeMeHTHPAH CHIYpHOCHH
craupapa PCI DSS ("Payment Card Industry Data Security Standard”), ogmocHo ga nocenyje
cepTHdHKAT Koju je m3gaT ox crpane Payment Card Industry Security Standards Council-a nnu
HHXO0BOr oBJamheHor 3acTynHuKa, Kojum ce moTephyje Aa je crangapy nMniIeMeHTHPAH;

4. O0pasan cTpyKType LeHa - MONyHeH Y CKIAAy ¢a YIyTCTBOM, OBEpPEH IMe4YaToM H
nmoTHHcaH of crpane oBjambenor muua (Onemak 7. KonkypceHe qokymenTauuje);

5. Moaen yroeopa 0 mpysxamy Ycayra, W3 KOHKYPCHe JOKYMEHTALMje - TOMYH-CH,
NOTOHCAH OA c¢TpaHe oBjamhieHOr JUUA H NMeYaToM oBepeH, WHMe nonyhau morephyje na
NPHXBATA YCI0BE H3 Moaena yrosopa (One/pak 5. Konkypcene nokymenranuje);

6. MizjaBy o He3aBHCHO] moHynH, n3 Oneska 8. KonkypeHe jokymenTanuje, monymeny,
OBepeHy NeYaToM H MOTHHCaHy of cTpaHe opaambienor nuna;

7. H3jaBy 0 HempoMem€HOM caJpiKajy KOHKYpCHe JOKYMeHTalmHje u3 moaoaemska 2.19
KoHkypcHe 1okyMenTanuje, 0BepeHy me4aToM H HOTNHCAHY 01 cTpaHe oBaamhenor aumna.

2.3 Ilonyna ca papHjaHTaMa HHje J03B0JLEHA.

2.4  OOpasan moHyge moHyhad Mopa NONYHHTH Tako Ja Callp)ku: ONINTEe MOJATKE O moHyhauy,
IO/IaTKE O TOME Jia JIK Ce MOHY/a MOJHOCH CaMOCTaJIHO HIIH K20 3ajeJHIYKa NOHYa WK Kao NOHy/a ca
noau3BohaueM, Kao H CBe ApyTe 3aXTepaHe mojarke, koje je Hapyumnarm Haseo y ofpacny noryne
(Onempax 3. KomkypcHe noxkymenranmje). YKomuko mnoHyhau mozHocH modyny ca sehimm Gpojem
noausBohada moTpebHo je na komupa crpany O6paciia MOHYZe ca ONWITHM NMOJAIMMA O IOAHM3Bohauy,
KOjy je HeoIIXOZHO [a IMOMYHH 3a CBAKOT MoAu3Boljada mojemuHauHO. YKOIHKO NOHYLY TOJHOCH rpyna
nonyha4a, nonyhay je y oGasesu jma xomupa npsy ctpany O6pacua nmoHyge ca ONIITHM MOZAIHMA O
nioHyhavy, Kojy je HEOIXOQHO Jia MOMYHH 3a CBAKOT WIaHa MPYIIe I10jeIHHAYHO.
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2.5  Ob6pasan crpykrype nese: Llena Mopa GuTH faTa Ha IPHIIOKEHOM oﬁpacuﬁrﬂpm Type ‘uea 3a
cTaBKy HaseneHy y Tabemu. O6pasan CTPYKType LEHEe MOpa OHTH IOMYHeH Y CKJALY. ca’y ? oM
Hapyuwmona. (Onemak 7. KoHkypcHe JOKyMeHTaIH]€) \E" il v\ Y

..__ ,_.-

2.6 Pok Bakerma noHyge je 90 (memeneceT) JaHa Of [aHa jaBHOT OTBapama IOHYHA. Hapyqnnau
MOXe, Y CiydaJy HMCTEKa POKa BaXKema IOHYyJe, y IHCAaHOM OoONHKY na 3aTpaXXH O noHylaua
NPOAYXERE POKA BaXKeH:a IIOHYIE.

2.7 Tena Mopa OHTH H3paXXeHA y IPOLEHTHMA.

Y meHy yecmyre cy yKJ/bY4eHM TpOIIKOBHM KOMIUIETHOT H3BpINEH:Aa YCIyre, Ka0 W CBH ApYTH
3aBHCHH M NpaTehu TpomkoeH, nayses [1/IB-a

Ilena je hUKCHA H HE MOXE CE MEEHATH.

ITnahame ce Bpiy yniaTom Ha pauyH moHyhada,Yionuko je n3abpanu moHyhay cTpaso mpaBHO
MM (PM3UYKO JIALE JY)XKaH je Na Ipe 3aKbydersa YTOBOpa AOCTABH J0KA3 O OTBOPEHOM HEPE3HIEHTHOM
IHHAPCKOM padyHy.

INonyhauy HHje H03BOJBEHO [ 3aXTERa ABAHCHO MJaharme

2.8 Cpencrea punancujexor o6ezbelema:

Cpencreo dunancujekor obezbeliema 3a no6po H3BpmEene mocaa:

M3abpann HajmoBosbHHjE ToHYhaw ce obamesyje ma y poxy ox 10 (mecer) mama on nama
3ak/byuera Yroeopa, Ha aupecy: JII ,Ilomra Cp6uje”, Beorpan, Takorcka 2, ITucapuuna, ®yHkuHja
CKOHOMCKHX mocioBa M Habasku, Cekrop 3a mopese u Gyner, nocraeu 1 (jemuy) 6naHko concTseHy
MEHHILY WM HEONO3UBY, 6€3yC/IOBHY, Ha NPBH IIO3MB HAILTATHBY GaHKApCKY rapaHiujy, Kao rapaHIHjy
34 ,I!,DGIJD H3BPINEHE ITOCTA.

BiaHKo concTBeHa MeHMIA, H3 MPETXOXHOT CTaBa, Mopa GuTh eBuaenTHpana y Permerpy
mennua H oenamhema Hapoane Ganke CpOmje, oBepeHa newaToM M MOTIHCAHA OfI CTpaHe
oprnamhenor yuna. Y3 MeHuly Mopa GHTH HOCTaBIEEHO YPEJHO MONYEEHO W OBEPEHO MEeHHYHO
opnamheme — MHCMoO, Ha Me N06por H3BpIIEHA II0CTA H ¢a HasHa4yeHnM u3HocoM oA 10% ox yKymHe
yroeopeHe BpemHocTH, Ges IIJ[B-a. V3 memwny Mopa OuTH [ocTaBlbeHa H KONHja KapToHa
ReNMOHOBAHMX MOTIHCA, KOJH je M3/aT OX CTpaHe MOCHOBHe OaHKe kojy M3a0paHH HAjIOBIIEHH]H
nonylhay HaBoou y MeHHUHOM oBNamhemy — mHeMy. Y ciayuajy npomene osnamheHOr IHIa MEHHYHO
opnamfiele — NHMCMO ocTaje Ha cHasw. IloTmec oBnambieHOr JHMUA HAa MEHHIAMA H MEHHYHOM
opramhermy — MMCMY MOpa OMTH HIEHTHYAH ca IIOTIHMCOM HIH NOTIHCHMA 4 KAPTOHA JISMOHOBAHHX
OOTIIHCA.

Y cny4ajy na je monyhau dusuuro muue obagesan je na moctasu 1 (jexny) 6naHko comcTeeny
MEHHMIly, KOja Mopa GHTH Ta4yHO HONyHmeHAa M IOTIHCAHA. Y3 MEHHIy, (QH3MYKO JHIE NOCTABJHA
nornucady Msjasy y K0joj, moj MyHOM MaTepHjaiHOM i KPHBHYHOM OATOBOpHOLINY, HABOZH HMOBHHY
KOjOM TapaHTyje 3a H3IaTy MeHHIOy. VIMoBMHA Mopa GMTH [JETA/bHO ONMCAHa, & 33 3EMJBHINTE M
HEMOKPETHOCTH HaBEACHA TauHa JIOKAIHMja Ha K0joj ce HalasH.

HM3abpany HajnOBO/EHH|H IOHYHay MOKE Kao rapaHiyjy 3a 106po H3BpIISHE TOCNa, Ja J0CTABH
HEOMo3uBY, (e3ycNOBHY, Ma NpPBM M03HB INIATHBY OaHKapcKy rapanuujy Ha u3soc on 10 % on
YKYIIHE YTOBOpeHe BpenHocTH, 6e3 I1]1B-a.

H3abpanu HajIOBOJEHM{M MOHYHau je my’aH Na XOCTABH jedHO o4 HABEJEHHX cpeacTaBa
dunancujexor obezbelhema 3a no6po H3Bpmeme moca.

Pox Baxema cpenctsa (uHancujckor obesbehema Mopa Gutu Hajmame 30 (Tpuiecer) nama
Iy’KH O JaHa H3BPIleiba CBHX YTOBOPHHX obare3a.

Y cny4ajy na usabpaHu HajloBOJEHM]H MOHYDad He M3BPIIHN CROje yroBopHe 00aBe3e y cBeMy y
CKliany ca 3aKJEYHUCHHM YIOBOPOM, HM3BPINH HX OEIHMHYHO HIH KacHH ca H3BpINEHkREM YIrOBOPEHHX
obasesa, Hapyunnan he akTuBrpartu cpenctso gpuHaHcH]ckor o6e3belema.
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[lo wu3Bpmemy yrosopHux of6aBe3a H3afpaHOr HajOBOJBHH]Er nonybaqa, cpancm

47

¢HHchHJcK0r obesbeljersa 3a mobpo maBpmeme nocna he Guta Bpahemo, Ha S&X‘TEB maﬁpaym‘»
HajNoBOJEHH]er nonyhaya.

2.9  Ilonyny moxe mogHern rpymna monybhaua. I'pyma monyhawa, kojy umHe f[Ba WIM BHIIE
noHyhaua, MoXke MOAHETH jeIHy HOHYLy y NH/BY 3aKbydewma jenHor yrosopa., Osnamhenu
IpeJcTaBHAK CBAKOr “WiaHa rpyne noxyhaua mMopa nornucatan O6Gpasan nomyne u Hsjasy o HezaBHCHO]
TIOHYZH U3 ojebKa 8, MoK ocTana HOKYMEHTa MOXKE IOTIHCATH H CAMO je[aH wiad rpyne moxyhauva,
KOra OCTa/IH YWIAHOBH Ipylle HoHylada criopasyMoM 3a TO OBIIACTe.
CacraBHy J€0 3ajellHHYKE IOHYZIE je cmopasyM KojuM ce monyhaum u3 rpyme melycobuo u
npemMa HapyJHony obagesyjy Ha H3BpLICHe HabaBKe, a KOJH CaIpKu:
1) nozpatke o wiany rpyme koju e 6uTH HOCHIIAL ITOCTa, OXHOCHO KOjH fie mMOnHeTH nonyay
H Koju he 3acTynatu rpymy nonyhaga npes HapyqHoUeM H
2) ommc mocnoBa cBakor of noHyljaya u3 rpyne noHyhaua y H3BpIIely yroBopa.
Ilonyhauu koju mopHOCe 3ajeNHUYKY MOHYZY, OATOBApajy HEOTPAHHYEHO CONHMOAPHO MpeMa
Hapyunony.
3agpyra MoXe IOJHETH MOHYAy CaMOCTATHO, Y CBOjé MME, a 3a pauyH 3aipyrapa HiIH
3ajeJHAYKY TIOHYY Y HMe 3aIpyrapa.
Axo 3azpyra MOZHOCH NOHYAY Y CBOje HMe, 3a obaBese M3 HOCTyINKa HaGaBke H yroeopa o
HabaBlu ogrosapa 3aipyra H 3aJpyrapH ¥ CKJIagy ca 3aKOHOM.,
Axo 3a7pyra IOJHOCH 34jeIHHYKY IIOHYZLY Y HMe 3ajipyrapa, 3a obasese u3 mocrynka HabaBke u
yrosopa o HabaBIH HEOTPaHHUEHO COMMIAPHO ONrOBApajy 3aIpyTapH.

2.10 TIlomyhau je myxam ga y cBojoj moHyam Hasene na i he usppmere HabaBke NeNTMMHYHO
noBepuTH moanssohavy, npoueHar ykymHe BpemHOCTH HabaBke koju hie mosepuTu mommzsobauy, a
Koju He Moxe 6uTH Behu ox 50%, kao u xeo mpeaMeTa HabaBKe KojH fie H3BPLIMTH Hpeko noau3Bolaya.
Ako monylhau y moHyaM Hasene jAa he QeIMMHYHO H3BpINERe TOBEPUTH mommssohady, myxaH je na
HaBelle HasWB monusBohjaya, a yKoMuKo yrosop mamehy Hapyuwoua u monyhaua Gynme 3axibyuen, Taj
noguzsohad he 6UTH HaBeneH y yroeopy.

Ionyhad je nyxan na Hapyuwony, Ha meroe 3axteB, oMoryhiu mpuCTYI Kojl monu3Bohjaua paju
yTBphHBamka HCIYHEHOCTH yCIOBa.

Ilonybay, ogHocHO mobaBikad y moTnyHocTH oAroBapa Hapyuwouy 3a usspmeme ofape3a u3
MoCTynKa HabaBKe, OHOCHO 34 H3BpLIEhe YroBOpeHHX 06aresa, Ge3 063upa ua 6poj moamasolaya,

W3abpany HajnoBOJbHH]H MOHY a4 He MOXKe aHTaXKOBATH Kao oau3sohada JHIe Koje Huje HaBeo
y noHy M, y cynpotHoM Hapy4unan he peanuzosary cpencreo o6e3zbehema 3a 106po H3Bpimeme mocna
H PacKHHYTH YrOBOp, OCHM aKo OH packuioM yroeopa Hapyuunan nperprneo 3HaTHy IITETY.

M3abpany HajroBo/bHAjH OHYHaY MOYXKe aHTaXKOBATH Kao moauasoljaya JIMLE Koje HEje HaReo y
MOHY/H, aKO j& Ha CTPaHH IMOAM3BOhaua HaKOH MOJHOILIEH:A IMOHY/e HACTala TPajHHja HECTIOCOGHOCT
mnahama, aKo TO JIMIE HCIyHaBa cBe yciose oxpehene 3a moamssobaya OBOM KOHKYPCHOM
JNOKYMEHTALMjOM H YKOIHKO JoOHje NpeTXoaHy carnacHoct Hapyuuona.

2.11 3amrnTa mnoparaka: Hapywunam je AyKaH fa 4yBa, kao MOBEp/BHBE, CBE IONATKE O
MoHyhaunMa capxane y TOHYAH, KOjH Cy MoceGHEM NpOIHCOM yTBpheHU Kao MOBEp/BMBH H Koje je
Kao Takse, HoHyha4 03Ha4uo y monymu. Hapydunan je nyxas na on6uje gasame undopmammje koja 61
3Ha4YWJIa [IOBPEy OBEPJEUBOCTH IMOAATaKa NOOH]EHUX Y IOHYIH.

Hapyunnan Re kao nosepJbHBa TpeTHPaTH OHA JOKYMEHTa KOja y TOPH:EM NECHOM YTIIy Cafipke
HasHaky: "[IOBEPJBMBO". Ako ce moBep/bMBAM cMmarpa camo opelieHM mojaTtak y MOKYMEHTY,
MOBEPJHUB JE0 MOpa OMTH IOJABYYEH LPBEHO, & y HCTOM PEfly y3 HECHy MBHIYy MOpa OHMTH CTaB/beHA
osnaka: "[IOBEPJbMIBO". Hapyunnan He ofroBapa 3a MOBEP/EHBOCT MOJATAKA KOJH HHCY O3HAYEHH HA
HaBEOEHH HAYHH.
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Hapyuunan dysa, kao IOCNOBHY TajHy, HMeHa IOHyhada ¥ TOJHETE MOHYIE IO HCTEKa-fﬁE}}sa
npeaBuHleHOr 3a OTBapame IMOHyIa. 7 sl

Hehe ce cmarpatu TOBEP/bMBUM LEHA M OCTAIHM MOJALM W3 MOHYAE KOjH ‘cy on 3H‘ajajgf;}§a
IIPHMEHY elIeMEHAaTa KPHTEPH]YMa H paHTHpambe NOHYe. & “or I: ¢
2.12 Hapyynnau Moxe ma 3axTeBa Ofl MoHyhaya gojartHa objammema koja he My moMohu mpu
Tperfieny, BpeAHOBawmy U yropeliBamy MoHyna, a Moxe Ja BPIIM K KOHTpory (YBHI) Kon noxyhaua,
OJHOCHO FEroBOr moau3eohaya.

2.13 Hapyunnan 3afp:kaBa NpaBo NpoBepe J0CTaB/beHe JOKYMEHTAlHje.
VYxonuko Hapywsnan yrepau ga je moHyhau JocTaBHO HeHCTHHHMTe noxaTke, Guhe
HCK/BYYeH H3 Ja/ber pasMarpama.

2.14 Hapy4nnan moxe 1a onfuje moHymy YKONMKO mMOCeAyje IoKa3 (NPaBHOCHAXKHA CyHcKa
IIpecya HIH KOHa4YHa OIYKa JOpyror HaljleXHor opraHa, HCITpaBa 0O peajlH30BaHOM CPENCTRY
obesbeljera ucnymema yropopuux obapesa, ucrnpasa o HammalieHO] YTOBOPHO] KasHH, peKnaMaliuje
NOTPOINaYa, OJHOCHO KODHCHHKA, aKO HHCY OTKIOHEHE Y YTOBOPEHOM DOKY, H3BENITA] HAA30DHOT
OpraHa O HM3BEJCHHM pafiOBAMa KOjH HHCY y CKIamy ca TPOjeKTOM, OZHOCHO YroBOPOM, H3jaBa O
packkmy yrosopa 300r HeHCIymerma obaBesa JaTa Ha HAYMH M I10[ YCIOBHMA NpeABHHEHHM 3aKOHOM
KOjuM ce ypehyjy oburauuony ofHOCH, J0Ka3 0 aHTa)KOBALY Ha H3BPIIEE:Y YrOBOpa O HaGaBIHM JHIA
KOja HHCY O3Ha4eHa y MOHYIH Kao NOMU3BOGAYH, OJHOCHO WIAHOBM rpyme mnoHyhawa, apyru
ofrosapajyliu llokas mpuMepeH mpenmery HabaBke, oxpeleH KOHKYPCHOM AOKYMEHTAIHjOM KOjU ce
OHOCH Ha HCIyF:erbe 00aBesa 10 paHHje 3aK/by9eHHM YTOBOPHMA 0 HabaBkama).

2.15 Hapy4uian 3agp:kaBa Opaso Ja HAKOH OTBapama NOHYAA, mpe AoHomema Omayke o
Aoaenu yrosopa, ogaocHo Omtyxe o ofycrapn mocTymka, ykoauko monyhau/m moamece momyay
KOja CaJipikH HEIOCTAaTKe, 1a M030Be monyhaua/e fa OTKIOHM HEXOCTATKE, OAHOCHO 14 CBOjY
NOHYXY Y4MHH NMPHXBAT/LHBOM, OJHOCHO [a OTK/JIOHH OMTHE HEI0CTATKe, OTKJIOHH pa3Jjore 36or
KOjHX je moHyAa Heoarosapajyha, kao u na ymame nonyheny neny mcmoj mponemeHe BpeTHOCTH
Habagke.

Hapy4nnan 3agpkaga nmpaso, yKoJdHKo cMaTpa Aa HoHYHaYHn MOry moHyIuTH HHKY HeHy
3a mpeaMer HabaBKe, Aa mo30Be cBe NoHyhawe Koju cy moaHenH Nouyae y mocTynky HabaBke, Ha
NOCTYyNAaK nperopapama, rae he npeamer mperosapama 6uru nonyhena nema. Ilonyhaun xoju
focTaBe NMOHYAe MO MO3UBY HMajy moryliHocT ymamema nonylene meme m y cayuajy ga je
npeo6uTHo nonyljena nena Guia HCNOA NponemeHe BpeqHocTH HabaBKe.

Onayka o gogenn yroeopa jonelie ce mpumenom KpuTepujymMa "'eKOHOMEKH HAajIIOBOLHNja
nouyna''.

Pox 3a noHomeme ofnyKe o mogenu yroeopa je 25 (aagecerner) gama o AaHA 0TBApama
NoHyaa.

Opayxa o nogenn yrosopa Guhe gocrap/bena ceam monyhauuma.

HzaGpann nonyhau je y o6asesn xa npucrynu sakmydeny Yrosopa y poxy oa 5 (mer) qana
071 1aHA 0CTAB/bALA yrosopa of crpane Hapyunona

2.16 3axtenu HabaBke:

1. Hauun m pok mnahama: y poky ox MuHEMano 10 (mecer), a MaxcumanHo 42
(YeTpZeceT/iBa) NaHa OA JaHa NpHjeMa UCIPABHOT padyHa. POK 3a 0CTaBI/bame pauyHa HajKacHuje 10
05- or mana y Tekyhiem Meceiy 3a MPETXOAHH MECEI.

IInahate ce BpumM ynnaroM Ha pauyn noryhava, Vkonuxo je n3abpanu monyhad cTpaso IIpaBHO
UK u3MuKo MHe TyXKaH je [a Ipe 3aK/byYeHa yroBOpa JOCTABH JIOKA3 O OTBOPEHOM HEPE3HAEHTHOM
JHHAPCKOM padyHy.

[Tonyhayy HHje D03BOIBEHO N 3aXTeBa aBaHCHO Muaharme.
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2. Mecto n3ppmensa yeayre: QyHknuja yenyra, Takoscka 2, Beorpan, fa ﬁé

3. Pox 3a n3spmemse HabaBke (peanu3aumja): Yeiayre Koje cy npeaMmer HaGaBKe rgp K y
no 31.12.2020. romuee, HA Ha4YHH H TNOJ YCJIOBHMAa YTBpHEHHM YroBOpoM O HﬂﬁﬂBﬂH,r %{
3axTeBuMa Hapyumona u3 xoHKypcHe JOKyMeHTalHje | IOHYA0M NPYXKaona yeayra, N~ Sore B 5;5

4. Pox 3a HIBpIIEH:e yCyre: 05207

I ¢asza — mpunpemna dasza: IIpyxanan ycmyre omoryhasa Hapyuwory npHETYI TecTHOM
okpyxemy CHcTeMa 3a NPOLECHPAbe U ayTOPH3alH]jy e-commerce TpaHcakuuja i gaje Hapyuanony cee
moTpeGHe NapaMeTpe W ymyTcTBa 3a NpHKIbyduBame Cucremy npeko MPI umtepdejca (codreepa).
Tpajame daze: 2 gara

Il ¢asza - wumnaeMenTauuja um Tecrupame Cucrema: VMmieMeHTHpame M TecTHpame
Cucrema 3a mMpoUecHpame M ayTOpH3allHjy e-COMIErce TPaHCAKIMja IO 3aNaTHM IAapaMeTpHMa.
Tpajame dasze: 30 nana

IIl ¢asa - oGesbehuBame mnyne ¢ynxumonamHocTH Crerema: Komauna nposepa ©
Bepuduranmja ummuieMenTHpador CucreMa Ha BHAEHBOM BeG cajTy Hapyuwona, monmemuBame SSL
CHTYPHOCHOT ceprudukata (NpomykuuoHor ceprudukarta) 3a Beb cajT H KoHayHa mpoBepa
HMIUIEMEHTAIH]e CHIYPHOCHHX CepTH(uKaTa, HaKkoH Hera je BeG cajT cnpemaH Aa npuMa on-line ymare
IJIaTHUM KapTHuaMma. Tpajame dase: 3 gaHa

YKymaH poK 3a KOMIUIETHO H3BpIIeR:€ NocNa: 35 JaHa o faHa focTaB/kamka Hamora 3a HaGaBky.

5. TeXHU9KH NPONHCH M CTAHAAPAM KOjH ce MpHMemYjy: a) MMNIEMEHTHPaH CHIYPHOCHH
cranpapn PCI DSS ("Payment Card Industry Data Security Standard"), omHOCHO IOCenoBame
ceprHduKara usmaror on crpane Payment Card Industry Security Standards Council-a Wiy mHXOBOT
oBnamheHor 3aCTyIHUKA, KOjUM ce MoTBpljyje Aa je cTaHaap/ HMIIEMEHTHpAH.

6. OcuoB 3a mcnocTaB/bame padyna: Crenudukanuja 0 W3BPIIEHHM TpaHcaKIHjaMa Ha
MECe4HOM HHEOY j& OCHOB 3a HCIIOCTABJ/BAE PaYyHA.

7. Ilpyxame yciyre he ce peamuzoBatd y ckiaagy ca saxehnm IIporpaMomM mocioBama
Jaenor npenyseha ,IlomTa Cp6uje" Beorpan, 1o pHcnHe ofe3Gelennx duuancHjecknx cpecTasa,
a4 HajBHOE [0 YKYIHEe YroBOpeHe¢ BDPEeIHOCTH, a IPEOCTANH Neo Omhe peanu3oBaH yYKOAHKO
cpencrea Gyay mpeasubena Ilporpamom mocinosama JII ,Ilomra Cp6uje”, Beorpax 3a napeane
roaune 10 BucuHHe o0e30eljenux cpeacrapa, a HajBHINE 10 YKYNHE YroOBOpeHe BPEIHOCTH.

8. Pox Baxkema nonype: 90 (1esenecer) naHa off laHa jaBHOT OTBAparha MOHY/IA.

9. Haunu cnposoljersa wonTtpome: Komuchja 3a kpanuratusHu mpujeM Tpeba ma o6aBu
KOHTPOITy H NOTIHINE 3aNHCHUK O TpHjeMy yciyre Iafiara INIaTHEM KapTHLEMA 3a KyIUbeHy poby u
ycnyre Ha MHTepHeTy.

2.17 Kpurepujym 3a u360p HajIOBOBHHE]jE MOHY/E j€ ,eKOHOMCKH HAjOBO/bHAjA MOHYAA®,

Ws6op u3Melly N0CTaB/beHMX NPHUXBATEHBHX I[OHYZA, IPHMEHOM HABEICHOT KPHTEPHjyMma,
Bpulie ce paHrupameM IMOHyJa Ha OCHOBY cienehmx enemeHata u momgepa ofnpelieHux 3a Te
KpHTEpHjyMe:

Pen. Gp. EJEMEHTH KPUTEPHJYMA Maxkcumanan

Opoj nongepa

BucuHa HakHaze 3a H3BPIISHY [10jeIHHAYHY e-COmMmMmerce

1. TpAHCAKIH]Y 90
2. Pok mpeHoca HOBYaHHX Cpe/CTaBa Ha Pa4yH HapydHona 10
YKYIIHO 100
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Onpelien je kpuTepujyM ,,eKOHOMCKH HajllOBOJGHH|a MOHYHa“ y IHJBY ,[LOGH_]&H:& Hajnonomﬂﬂjec \
HakBanHTeTHHje oHyAe 3a [Ipemyselie. l‘ 2 [TOWTA g /

\‘ Vo (‘1‘}
I BUCUMHA HAKHAJIE 3A M3BPLIEHY ITOJEJUHAYHY E-COMMERCE TPAHC},@_I;{;L[HJé
MAKCHUMAJIHO 90 [IOHIIEPA

EnemeHT KpuTepHjyMa BHCHHA HAKHAle 3a H3BpIICHY IIOjefHHAYHY e-COMMINErce TPAaHCAKLH]Y ce
Ooxyje Ha ocHOBY cnenelier Kputepujyma:

Ilonyna ca HajMar0M BHCHHOM HAaKHAJE 3a H3BPIIEHY I10jeJHHAYHY e-COMMMErce TPAHCAKIHjy 1oGH]a
Makcumanas 6poj mounepa - 90.

BpeHoBame ocTanHX NOHY/IA 3a 0Baj KPHTEPHjYM H3padyHasa ce 1o GopMyIH:

(NVN - VN/NVN - NmVN) x makcumanan 6poj nonaepa (90)

IIPH YeMy je:

NVN - najpehia BucHHa HakHa/e 3a H3BPIIEHY NOjeAHHAYHY €-Commmerce TPaHCaKLH]y

VN - BucHHa HakHaie 3a M3BpIIEHY MOjeIMHAYHY €-COMIMMEIce TPAHCAKLUH]y M3 MOHyZe Koja ce
padrupa

NmVN - najMarba BHCHHA HAKHAJE 33 H3BPIIEHY M0j€MHHAYHY e-COMMmMErce TpaHCaKLH]y

II POK IIPEHOCA HOBYAHUX CPEJJCTABA HA PAYYH HAPYUYMOIIA: MAKCUMAIJIHO 10
[TIOHJEPA

Ilonyna ca Hajkpahium moryljeHuM pokoM IpeHoca HOBYAHHX CpejicTaBa Ha padyH Hapyunona nobuja
MakcuManad 6poj morgepa - 10.

BpenHopambe ocTANMX MOHY/A 32 OBa] KPUTEPH]YM M3padyHaBa ce 1o GopMyJH:

(NdPR - RP / NdPR - NKPR) x makcumasan 6poj nongepa (10)

IIPH YeMy je:

NdPR - majay»xu nonyhens pok npexoca mpeHoca HOBYaHMX cpeficTasa Ha pauy Hapyuworna

RF - pok nperoca npeHoca HOBYaHMX cpeicTaBa Ha pauyH Hapyunona us nonyze xoja ce paurupa
NKPR - najxpalin monylhenu pok npeHoca HOBYaHHX CpEICTaBa Ha pauyH Hapyumora

YKOJHKO JIBe WM BUINE MOHYNA UMajy HCTH 6poj moHzepa, kao HajnoBosbHKja Gulie H3abpana
TIOHY/a OHOr' MOHyljaua KOjU je NMOHYIHO HIXY HakKHAAy 3a H3BPILEHY II0jeJUHAYHY e-COINMETCe
TpﬂﬂcaKI_lij Yxonmuko jBe uiau BHmE TOHYJa HMajy HCTe NOHYheHe HakHaie 3a H3BpIIEHY
HD_]EJIHHH.‘!’H}’ e-commerce TpaHCAKUH]y, Kao HajnoBosbHHja 6uhe H3abpaHa moHyxa OHOT MOHYHaya Koju
je momymuo xpalim pox mHpeHoca HOBYAHHX CpeicTaBa Ha pyuyH Hapyuwoma. V CIydajy HCTOr
NOHYJeHOr pOKa NpeHOCca HOBYAHMX CpencTaBa Ha padyH Hapyuwona, kao HajmoBoJbHuja Gube
H3abpaHa NOHYZa OHOT NOHY}a4a Koju je moHyaHo My pok ruiafiarka HAKHAME 33 H3BPLICHE YCIyTe,
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Yrosop he OuTH BpeHOCHO OrpaHHYeH, 3AK/LYIeH HA NPOLECHeHy BpEJIHOCT, Ha nnpeljeuuf \

Bpeme, 1o 31.12.2020. roguue

2.18 Banﬂrepeconanu JHUE MOXe, Yy DHCAHOM OONHKY, TpaXuTH Of Hapycmoua ,udna'me-"
uH(bOpMalyje KK [10jalllkberba Y BE3H Ca IPHIPEMAarheM [OHyE, IpH HEMY MOXeE Jia yKaxKe Hapyqlrfuuy
H Ha EBeHTYAHO YOYeHE HEAOCTaTKe W HENPAaBMITHOCTH Y KOHKYPCHO]j JOKYMEHTAIlHjH, HajkacHuje 5
(meT) nana npe UCTEKa poKa 3a MONHOMEHe NoHyze. Hapyurnan je xyxan ma y poxy on 3 (Tpu) nana ox
JlaHa TIpHjeMa 3axeBa ONrOBOp 06jaBM Ha CBOjOj MHTEpHeT CTpaHuum. KoMyHWKauuja y mocTymky
HabaBKe BpIM IyTeM IowTe Ha anpecu Hapyunona: Jarwo mpenysehe ,,ITomra Cp6uje, Takorcka 2,
11120 Beorpan, ITAK 135403, ITncapHuna, eleKTpOHCKE MOIITE (postanabavka@ptt.rs), s myTtem

tene@akca (6poj: 011-302-21- 98) CBaxor pagHor fgaHa y BpeMeny ox 07:30 mo 15:30 vacosa.
Hanomena: Tpaxeme fonathux nabopMaryja | I0jalIkerkha TenehOHOM HHje I03BOJBEHO.
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2.19 U3JABA O HEITPOMEKEHOM CAIPIKAJY
KOHKYPCHE JOKYMEHTAIIMJE

[lonyhau rapanTyje na je MOHyZa Kojy mommocH 3a Habaeky Yenyra mnahama MiaTHEM
KapTHIaMa 3a KymbeHy poOy u ycnyre Ha Muteprery, 6poj H-58/2018, 3a notpe6e Hapyunora, JasHor
npenyseha ,,ITomra Cpbuje”, Beorpan nata Ha ocHoBy KoHKypcHe moxkymenTanuje Kojy je rpeyseo ca

uHTepHeT cTpanuue Hapyumona www.posta.rs ca OHEM cafipXajeM KOjH je Ha HaBEIEHOj HHTEPHET
CTpaHHIIM 00jaBIkEH.

M.IL.

(mecto u natym) (moTmuc opnamhenor muna)
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4. YCJIOBM 3A YYEIIRE Y IOCTYIIKY HABABKE U3 ICOHRYPCHE

OKYMEHTAIIWJE
H YIIYTCTBO KAKO CE JOKA3YJE HCIIVIBEHOCT ’.VCJI(‘IBA -

4.1 [Tonyhay je myxa ma nocraey crefelie foxase (IOKyMEHTa) KOjuMa J0Kasyje HCHYI—LEHDCT ycircma
3a yqernhie y HOCTYIKY HabaBKe:

1 HsjaBy, naty moa myHOM MATEPHjaJHOM H KPHBHYHOM oarosopuomhy, 0 McmymeHoCTH
yeaosa 3a ydemhe y moctynky HaGaske, yrephennx KoHkypcHom nokymeHTanumjom,
NONyHeHy, NOTHHCaHy o cTpaHe opnamhieHor numa moHyhaya W oOBepeHy mevatoMm (u3
nonojeseka 4.6 KonkypcHe moxyMeHTanuje) , Kao JOKa3:

1.1 pa je moHyha4 perncTpoBaH KoJ HaJUIeXHOT OpraHa, OXHOCHO YIMCAH y oAroBapajyhu
PETHCTApP;

1.2 na nonylhay u Heros 3aKOHCKM 3aCTYNHHK HHje OCY§HBaH 3a HEKO O KPHBMYHHX Jefa
Kao 4laH OpraHM3OBaHe KPHMHHalHE Ipyne, [Ja HHje ocyljHBaH 3a KpHBHYHA Aeja TPOTHE
NpUBpeJe, KPHBHYHA JieNa NPOTHE JKUBOTHE CpelHHe, KPHBHYHO JEJI0 NPUMAaM-da MJIH NaBarsa
MHTEa, KPHBHYHO JIEJI0 IIpERAape;

1.3 pa je momyhay n3aMupHO Jocmene Topese, JONPHHOCE M ApYTe jaBHe NaxOHHE y ckiamy
ca nponmcuMa Penybnuke Cpbuje wiM cTpade np)xaBe Kana IMOHYHay HMa CEMINTE Ha HHEHO]
TEPUTOPH]H;

1.4  ma je nonyhau momropao obaBese Koje mpomsnase us Baxehux MPOMHCA O 3AIUTHTH HAa
pafdy, 3anolUBaBamy H yCIOBHMA Dajia, 3alUTHTH XKHBOTHE CPEJHHE, Kao W Oa Hema 3abpamy
obaBJeara JIEJIATHOCTH KOja je Ha CHA3H Y BPEME MOJHOIIEH:e TOHY/IA.

Yxoauko moHyay noamocn rpyma momyhaua, Majasa mopa OmTH oBepeHa meuaTom u
HNOTHHCAHA 0] cTpaHe opaamhenor auna ceaxor nonyhaga us rpyne nonyhaua.

Cepaku nonyhau u3 rpyne monyhaua mopa ga nemymasa yeqose og tauke 4.1 moarauxa 1.1
no 1.4 u3 Hsjase, a ocTalie yclioBe HCNYHaBajy 3ajeqHo.

4.2 VYxomuko moHyhad y MHOHYAM HaBeie na he NeNMMHYHO W3BpIIEHE HabaBKe MOBEPHUTH
nojm3Beobady, oyxaH je 1a 3a mogusrohaya nocraeu Usjasy moanssohaua, gaTy mox MaTepujaiHom
¥ KpHBHYHOM orosopHomky, 0 nenymeHoCcTH ycioBa yTEpljeHHX KOHKYPCHOM JOKYMEHTALHjoM,
nonymenHy, NOTOHCAHY o4 cTpaHe opaamhenor nuua Ilogmssohaua m oBepeny mewarom, Kao
JoKas:
4.2.1 na je perucCTpPOBaH KO HAIJIEKHOT OpraHa, OJHOCHO yIHCaH y ofrosapajyhu permcrap;
4.2.2 na nonuseohay M HEroB 3aKOHCKH 3aCTYNHHK HHje OCYlHBaH 3a HEKO OX KPHBHYHHX
Jle/la Kao WiaH OpraHu30BaHe KpHMHHAIHE IpYIIE, JIa HHje OcyhHBaH 3a KpHBHUHA Iena
NPOTHB NIPHBPE/ie, KPHBHYHA JE/a MPOTHB 3alITHTE KHBOTHE CPENHHE, KPHBHUHO JEJ0
NpAMarka HITH JaBarkd MHTA, KpHBHYHO IEJIO HPEBEPE;
423 pa je moausBohau M3IMHMpHO focmene NOpese, ZONPHHOCE M Jpyre jaBHE NaxGHHE Y
ckmapy ca mpomucama PemyGnuke Cpbuje mmm crpade mpxkase kana nouyhau mma
CEIMLITE HA FEHO] TEPHTOPU]H;
424 na je momtoBao ofaBese Koje mpomsnase W3 Bawehux mpommca O 3AIUTHTH HA pajy,
3amoNUBaBakky W YCIOBHMA pajia, 3aliTHTH KHBOTHE CpeliHe, Kao H Ja HeMmajy 3abpany
obaBsara 1e1aTHOCTH Koja je Ha CHA3H y BPEME [OIHOIIEHa [IOHY/I4.

Monyhay je aymanm ga mocTaBM Konujy cepTHUKATAa Kao [0Ka3 fa Moceiyje MmMnnemenTHpan
curypHocHu crtanpapa PCI DSS ("Payment Card Industry Data Security Standard"), omsocso na
nocenyje cepTHHKAT Koju je m3nar ox crpaue Payment Card Industry Security Standards Council-a
HITH BHXOBOT OBNAmteHor 3aCTYIHUKA, KOjuM ce ToTephyje fa je cTanaap/ HMIIEMEHTHPAH.
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Hapy4nian Moxe npe ToHOMIERA OMJIYKe 0 J0/IeJIH YroBopa, 3aXTeBaTH 01§ nm{yljaqa, ‘]Hj&l‘
je MOoHyJa HA OCHOBY H3BelITaja KOMHCHje 3a HAGABKY OLEH-E€HA Kao Hﬂ]HOBOJbHHja, oa ,aocjramj
HA YBH/I ODHTHHAJI HIH 0BEPeHY KONHjY CBHX HJIM NOjeXHHHX J0KAa3a. A, s :;iﬂf’,
43  Ilonyhau umja momyma Oyme ouemeHa Kao HAjIOBO/bHHMja, AyKaH je Aa “Ha 3aXxTen
Hapy4noua, y npamepesom poxy koju ogpenn Hapyunnan, koju ne moxke 6aTu xpahu ox mer
AaHa of JaHA NpHjeMa nucaHor nosnea Hapyunona, focTaBi Ha yBHA KONAjY HJIH OPHTHHAN HIIH
oBepeHy KONHjy cineaehux 10Ka3a 0 HCOYH:€HOCTH YCIoBa:

1. MsBox u3 perncTpa AreHuuje 3a NMpHBpeJHE perkcrpe, OQHOCHO H3BOAA M3 perHcTpa
Hapuexnor [Ipuspeanor cyaa, onHOCHO H3BOJAA M3 oAroeapajyher permerpa, Kao mokas ja
je moHylay perucTpoBaH Ko HaleKHOT OpraHa, OJHOCHO yIIHCAH y OAroBapajyhu perucrap.

2. 1) H3Boaa n3 KasHeHe eBHACHUM]e, 0AHOCHO yBepeme OCHOBHOr cya Ha YHjEM MOAPYIjy ce
HIA3H CefuIuTe JoMalier MpaBHOr JuNla, ONHOCHO CENUINTE MPEACTABHMUITBA MM OrpaHKa
CTpaHOT IIPaBHOT JIHIIA, KOJHM ce HOTBphyje Ja npaBHO JHIe HUje ocyhuBaHO 3a KPHBHYHA [ena
NPOTHB NPUBPENE, KPHBAYHA [eNla NIPOTHB JKHBOTHE CpEHHE, KPHBHYHO [EN0 NPHMama HITH
NaBara MUTa, KPHBHYHO JEJIO IIpeBape;

2) H3Bona u3 kasuene esmaenunje IToceGHor ofe/kema 33 OPraHH30BAHA KPHMHHAM
Bumer cyna y Beorpany, xojum ce motephyje na npasHO nuue Huje ocyhHBaHO 3a HEKO of
KPHBHYHHX JI€7Ia KA0 YWiaH OpraHM30BaHe KDHMHHAIHE TPYIIE;

3) MsBopa W3 kasHewe eBHIeHIHje, OTHOCHO YBepeHe Ha[JiexkHe MOJHIMjCKe ynpase
MYII-a, xojum ce moTBpljyje Ja 3aKOHCKH 3acTYNHHK MoHyBaya Huje ocyhuBaH 3a KpHBHYHA
Aicna NpOTHE IPHBpENe, KPHBHYHA Jend IPOTHBR KHBOTHE CPEAMHE, KPHBHYHO JENO IpHMAarka
HIIH 1aBara MHTa, KPHBHYHO JIENIO IPEBape ¥ HeKO OJI KPUBHYHUX JeNa Ka0 WIaH OpraHu30BaHe
KpUMHHAIHE Ipyme (3aXTeB ceé MOXe MOJHETH IpeMa MecTy poljela WM mpemMa MecTy
npeOHBATAINTA 3aKOHCKOT 3aCTYIHHKA). YKOIHKO HOHylad HMa BHIE 3aKOHCKHX 3acTYITHHKAE,
Iy’KaH je Ja NOCTaBH JOKA3 3a CBAKOT O HHX.

Joxasu U3 oBe TayKe He MOy GHTH cTapHjH off 2 (AB2) Mecela Mpe 0TBApPANL-A NOHYIA.

3. VYeepemwa Ilopecke ynpase Muuucrapersa QuHaHCHja Ia je W3MHDHO JOCIENE MOpe3e U
AONPHHOCE H yBepema HaJleXkHe JIOKAJIHe camMoynpaBe [a je H3MHpHO obaBese M0 OCHOBY
H3BOPHHX JIOKAIHHX jaBHHX MPHXOJA.

Hoxasu u3 oBe Ta4Ke He Mory GuTH cTapuju of 2 (ABa) Mecena Mpe 0TBAPAK:A NOHYyAA.

Honyhau je myxan ma 3a mommsBohade NOCTABH [OKa3e O HCIYH-EHOCTH YCIOBa HaBellgHE
Taukama ofi 1. 1o 3 u3 nomoneseka 4.3, xao u M3jasy 13 oneiska 4.6,

Cpaxu monyhauy u3 rpyne nonyhava Mopa ma MCTyHM ycnoBe W3 Tauke 1. 1o 4. m3 Usjame
noxyhaua, mTo foKazyje AOCTaB/BAEM HOKa3a M3 Tauke 1. 1o 4. u3 omemska 4.1, a ocTane HaReqeHe
YCIIOBE HCIYH-ABajy 3ajelHo.

AKo ce y Ap:kaBH y Kojoj monyhay uma cegumTe He H3Jajy HaBemeHH JoKasn, nonyhaq Moxe
yYMeCcTo M0Ka3a NPHIGKATH CBOjy NHCaHy H3jaBy, JaTy HOX KPHBHYHOM H MAaTepHjaJHOM
OAroBOpHOMIAY, 0JHOCHO H3jaBy OBepeHy Npel CyJCKHM HIIH YNPABHHM OPraHOM, HOTAPOM HIIH
APYTHM HAJJIeKHHM OPraHOM Te JpKaBe,

Axo monyhau mma cegumre y apyroj apxaem, Hapyumnan moke ga nposepu ga am cy
AOKYMeHTa KojHMa moHyhay [oKasyje HCIYHeHOCT TPayKeHHX YCJIOBA M3XATH O CTpaHe
HAIJIeXKHHAX OpraHa Te ApxaBe.
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4.4  Cpako JIHIE yIHCAHO y jaBHH PErHCTap NoHyhada — npery3eTHHKA U MPaBHHX I Hﬂj}e;(,;xyxmo
Ja NPHIIMKOM [TOJHOINERA TOHYE, J0Ka3yje HCITYE:HOCT obaBe3HHX ycioBa Tj. ycnopﬁ W3 o,uamca’« 4 1
Ta4ke oX 1. 10 4. OBe KOHKYPCHE JOKYMEHTALH]e. ar

’i
. [T rf"Jj" ﬁ
4.5  Tlonyhay Huje myxaH na JOCTaB/ba HOKase KOjH CY jaBHO JOCTYIHH Ha u%;repﬂcT c:Tpg,

AreHUUJe 32 IPUBPe/HE PerHCTpe | To M3Bon H3 perucTpa AreHiuje 3a NpUBpeIHe pemcrp
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4.6 OBPA3AIL H3JABE IIOHYBAYA

ITox myHOM MOpAIHOM, MATEPH]aIHOM H KPHBHYHOM oaroBopHomhy

HN3JABBYJEM

Ha je monyhau

(HazuB)

1. perncTpoBaH KOJ Ha[JEKHOT OpraHa, OJHOCHO YIIMCaH y OArosapajyhu perucrap;

2. 1ia OH ¥ HEroB 3aKOHCKHM 3aCTYNHHWK HHCY OCYDHBAHH 3a HEKO OJ KPHBHYHHMX Hela Kao
WIAHOBY OPraHM30BaHE KPUMHHANHE Ipyne, fa HUCY ocyhuBaHH 3a KPHBHYHA [ela MPOTHR
IpHUBPE/e, KPHBHYHA Hena NPOTHE 3aIUTHTE JKHBOTHE CPEIHHE, KPHBHYHO JE/I0 NPHMARA HIIH
JaBarka MUTA, KPUBHYHO JIEJIO [IpeBape;

3. Ja je usmupHO mocmene Nopese, IONPHHOCE U APYre jaBHe IaxGUHE y CKazy ca IpOMHCcHMA
Peny6muxe Cpbuje;

4. nma je momropao obasese Koje Tpomsnase u3 BakehnX NpPOMMCA O 3ATHTH Ha Daxy,
3aMOIURABAKY W YCIOBHMA pajia, 3alUTHTH JKHBOTHE CpPEJMHE, Kao H Ja HeMajy sabpamy
00aBJbara JETaTHOCTH KOja je Ha CHA3H y BpeMe MOTHOIIE A MOHY/IA.

M-Hn

(Mecto u naTym) (motnuc onamheror mmma)

Hanomena: Ykonuxo nowydy noonocu zpyna nonyhaua, nompebro je Oa ceaku wnam zpyne
nonyljaua docmagu NOMNUCAH U NEYAmMOM ogepen oBpazay uzjage nonyhaua
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4.7 OGPA3AII M3JABE MMOAM3BOBAYA

ITon myHOM MaTepHjaIHOM H KPHBHYHOM OAroBopHOmMAY

H3JAB/BYJEM

(HazuB)

PErHCTPOBaH KOZ HAUIEKHOT OpraHa, OMHOCHO YIIHCaH y OATOBapajyhiu perucrap;

Ja OH H HEroB 3aKOHCKHM 3aCTYNHHK HHCY OCyDHBAHH 3a HEKO Of KPHBMYHHX Mejia Kao
WIAHOBH OPraHH30BaHe KPHMHHAIHE Ipyme, Ja HHCY OCylHBaH 3a KPHBHYHA Jeja MPOTHB
NpHBpe/e, KPHBHYHA JIENa NPOTHE XHBOTHE CPeIHHE, KPUBHYHO [0 MPHMAamka UM JaBamba
MHTa, KPUBHYHO JEJI0 IIpeBape;

Jla je H3MHPHO JoCIerne nopese, JONPHHOCE H APYre jaBHe IaxOHHE y CKIay ca IpOImMCHMa
Peny6nure Cpbuje;

fia je momToBao obaBese Koje mpousnase M3 BaweliMX Mpommca O 3ATUTH Ha pany,
34MONIbABAIEY M YCNOBHMA paja, 3allTHTH KMBOTHE CPEfMHE Kao W Ja HeMmajy 3abpany
obaBspamsa AENaTHOCTH KOja je Ha CHasH Y BpeMe MOMHOIIE A II0HY/ 1A,

M.IL

(mecto 1 natym) (nomnuc oérauhenoz nuya noduseohaya)
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5. MOJEJ YTOBOPA

Jasno npenyselie ,,JTomra CpGuje*, Beorpan

bpoj: 2018-117982/
Beorpan, . 2018. rogune

YIoBorP
O IIPYKABY YCIIVIE

3akmyuen uzmeljy:

1. Jasuor npenyseha "Ilomra Cp6uje", Beorpan
Beorpan, Takoscka 6poj 2,
Koje 3acTyna B.I. TupekTopa Mupa ITetposuh

(y namem Texery: KopucHuk yciyre)
H

2.

(Ha3HB NoHyha4a, oIHOCHO CBHX 4J1AHOBA rPyNe noHyhava)

(mMecTo, ynuua 1 6poj noHyl)aua, OIHOCHO “1aHORBA TPYTIE NOHYHaYa)

KOje 3acTyrna JHPEKTOop
(y mamem Texcry: Ipysxkanan yeayre)

YTOBOpHE CTpaHe cariacHo KOHCTATY]Y:

- na je KopHCcHUK yciIyre CIIpOBeO IocTynak Habaske Ycemyra mnahama MIaTHEM

KapTHIaMa 3a KyluseHy poOy u yeiyre Ha MHTepHeTy Ha Kojy ce 3akoH 0 jaBHHM
HabaBKkaMa He npuMemyje, 6poj H:58/2018,

- na je Koprcruk yenyre noneo Ommyky o nomenu yrosopa, 6poj 2018/
ox //III1111/1.2018. ronuse.

Ynau 1.

IIpenmer oBor yroeopa je ¥ ciyra miaharmsa IIaTHEM KapTHIAMA 32 KYIBEHY po6y H yemyTe

Ha WHTepHery (y fJa/beM TEKCTy: yclyra), a y CBeMy npeMa TeXHHIKHM KapakTepHCTHKaMa
(cmenmgukanujama) u Ilomyam [lpysxkaoma ycmyre 6p. on .2018. rogume,

3aBenenoj kox Kopuchuka yemyre mox 6pojem _ /_/ /_ on _/ / /2018, romuse (y namem
TeKcty: Ilonyna), koju cy natu y IpHiory u YMHe CACTaBHH JE0 OBOT YTOBOpA.

Yman 2.

Yroeop ce sakmydyje Ha usnoc ox /////////// nuuapa 6es IIJ[B-a (ymucyje ce MpOLEHEHA
BpeHOCT HabaBKe), 10 jeAMHHYHUM [IEHaMa, KOje Cy uckasaHe y IToHyIu i TO y MepH Kojy neduummy
cTeapHe norpebe Kopucuuka ycmyre, a HajBHIlle 0 yKyIIHE YTOBOPEHE BPEIHOCTH.

Llena je HKCcHa U HE MOXE CE MEELATH.

Y meHy yenmyre cy yK/bYYeHH TPOUIKOBH KOMIUIETHOI HM3BpINER:a YCNYTe, KA0 M CBH APYTH
3aBHCHH H npatehu Tpomkosu, usyses [1]1B-a.
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Yrosop hie ce peamusosaty y ckiany ca [Iporpamom nocnosama JIT ,,[Tomra CpGje Egorpa,uqu \
no suchne oGesGehiennx (uHAHCHjCKEX cpejcTaBa, a NpeocTand Aeo Guhe peanu3oBaH YKOMAKO |
cpenctsa 6yny npensuliena IIporpamom mocnosama JIT ,Jlomra Cpbuje®, Beorpan 3a Hﬁpé,uﬂé m_gn‘ﬁeﬁ/
no suckHe 06e3behennx cpencTasa, a HajBUINE 10 YKYIIHE YTOBOPEHE BPeHOCTH. on ©OF on 7

Kopuchuk ycnyre nehie onrosapaTé 3a eBeHTyanHy WTeTy LIpy)kaouy ycIyre YKGHAKG H3
00jeKTHBHMX pa3jiora npecTane moTpeba 3a NpeIMETHOM YCIYTOM.

Ynan 3.

Ilpasa u obasese Ilpysxcaoya ycayze

IIpysxanan ycmyre o6aBesaH je ja ycryry Ipyxu y TpH ¢ase u To:

I dasa — npunpemua dasa. Ipyxanan yenyre omoryhasa KopHcHuKy ycayre IpHCTYIT TecTHOM
oKpyxemy CucTema 3a IPOLECHPate H AyTOPH3AIlHjy €-COmmerce TpaHcakiuja i aaje Kopucuuky
yeunyre cBe noTpefHe napamMeTpe U ymyTcTBa 3a NpUK/by4nBame CructeMy npexo MPI untepdejca
(codtrepa). Tpajase daze: 2 nana

II dpasza - mMneMenTanmja u Tectupame CucreMa

MvnnemenTapake W TecTHpame CHcTeMa 3a IIPOIECHpARe H 4yTOPH3alM]y e-commerce
TpaHCaKIHja 1o 3a1aTuM mapameTpuMa. Tpajame daze: 30 gana

III daza - obesbehuBame nyne pynknuonannocrn Cucrema

Konaysa mpoBepa u Bepu(MKauMja uMIUIeMeHTHpaHor CucTeMa Ha BHIUBMBOM BeG cajTy
Kopuchuka yciyre, nofebusambe SSL curypHocHOT cepTHmHKaTa (IpoAyKIMOHOr cepTHdmkara) 2a
BeO cajT H KOHAYHA [POBEpPa MMIUIEMEHTANWje CHTYPHOCHHX CepTH(HKATa, HakoH yera je BeG cajT
CIIpeMaH Jia IpuMa on-line yrare nuaTHuM xapTanaMa. Tpajame dase: 3 nana

YKymaH pok 3a KOMILIETHO H3BpIIerse ocna: 35 fana o JaHa JocTapibama Haora 3a HaGapky.

Ipyxanan yemyre ce obasesyje na hie ycayry w3 wiama 1. oBor yrosopa, oBaBHTH CTPYdYHO
KBAIIMTETHO, Y CKII4Mly ca IIPaBHJIMMA CTPYKe.

[Ipysxanan ycmyre ce ofagesyje na:

- YCIyTy KOja je TpEeAMET OBOT yTOBOpA NPYXH Y CBEMY IIpeMa TEXHHYKHM KapakTepHCTHKaMa
(cnenm¢mkanujama), ponehin padyHa o IOCIOBHEM HHTepecumMa Kopuchuxa yenyre;

- omMoryhn KopucHuky ycmyre NpHCTYyn TecTHOM OKpyxermy CHcrema 3a NpolecHpame H
ayTOpH3allijy e-commerce TpaHCakuMja M Ia My Ja CBe MoTpeGHe mapaMeTpe W YIIyTCTBa 3a
npHKIEyyHBame Chctemy npexo MPI untepdejca (codrsepa) y poky on 2 naHa Of JaHA JOCTABIBAA
Harnora 3a na6aBky;

- 06e3bemm KopucHuKy ycnyre akpemuTaldje 3a H3BpUICHE e-COMMErce TPAHCAKIMja ¥ TECT U
[IPOOYKIMOHOM OKpPYXEH:Y;

- OpraHM3yje KOHCYNTAHTCKE YCIyre M TEXHHYKY MOAPIIKY 3a KopucHHKa ycnyre y uuiby
obesbeljuBara myne QyHKIEOHaMHOCTH M Kopumhema CHeTeMa 3a TPONECHpaise H ayTOPU3ALK]y e-
cOmmMeErce TpaHCaKIHja, y CKaly ca 3aXTeRHMA W3 TEXHHUKHUX KapaKTepHCTHKA (crenuduKarmyja);

- obe3benu TeneOHCKM KOHTAKT Ca TeXHHYKOM IOApIIKOM IIpyxaoma yciyre pamHUM daHOM,
BHKEH/IOM H IIpa3HHKOM y Bpemery ox 00h do 24h,

- BPIIM KOHTPONY, ycarjiamlabake W oOpadyH M3BpIIEHHX e-commerce TpaHcaknuja KopucHuxa
ycnyre, cneneher pajmor nama on [aHa JOCTaBJbama 3GHpHOr H3BEMTaja O NPOMETY OX CTpaHe
Kopucruxa ycnyre (o4 TpeHyTxa kpaja nana sa EPM-y), y3 obasesy Kopucauxa ycnyre za, y ciydajy
Ouno KakBor Hecliarama 06padyHa, IOCTABH CBE pelieBaHTe [IOJATKE Ha 3aXTEB IIpyxxaona ycnyre, kako
OM ce H3BPLIKIIO yCarialakke;

- Ha OCHOBY H3BDIICHHX yclarjialllaBara, IPEHeCe HOBYAHA CpeicTaBa Ha pauyH KopHcHuka
yeyre /TN xon Gawxe /NI, mo ocHOBY HPHMIBEHHX eNEKTPOHCKHX
3anuca o TpancakmujaMa Mastercard/Maestro i Visa/Visa electron mnatauM xapTuuama, y poky of _
( ) pazHor/a/ux fana (Hasecmu pox ne kpakiu 00 1 wu dyoicu 00 5 padnux dana),
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- Kopucruky yciyre Ha mpHjaBheHY e-mail agpecy gocTaBka H3BemTaje O H3HOCY HDB‘I&HHX
CpelicTaBa MPEHETHX IO OCHOBY e-commerce MOCIOBaka HA MEroB pavyyH, oaMax HaKOH oﬁpa,uc
MPHMIBECHHX ENEKTPOHCKHX 3aMlHCa 0 TpaHcaxiujama; ‘ .

- 33 cIy4aj CMeTH:H y pajy CHCTeMa 3a HpDIIECHpaH:e H ayTOpH3aLujy c-comrnerce 'rpaﬂcalﬂm_]a.,

38BHCHO Off EHXOBOT HMBOA4, NpPHCTYNH HHTEPBEHIH|H M HCTY PeIIH Yy CKIany ca sax'rem:rma “HS-’

TEXHHYKHX KapaKTEepHCTHKA (crenudHKanyja).
lIpyxanan ycayre je myxaH fa M3BpIUM yenyry Ha ampecu KopucHuxa yemyre, JII |, ITomrra
Cpbuje* Beorpan, ®ynxnuja yenyra, Takoscka 2, Beorpag.

Ynau 4.

Ilpaea u o6asese Kopucnuxa ycnyze

Kopuchuk ycnyre ce obasesyje na:

- Ha CBOM €-COMMErce NPOJajHOM MECTy BpIIH IPYKake YCIyra NpUXBaTameM ILIATHHX
KapTHIa, Y CKIIaay ca OBHM YTOBOPOM;

- NPHXBATH CBE BAIMIHO IIPE3EHTOBaHE IaTHE KapTuile Ge3 (paBopH30Bama, OAHOCHO
JUCKpHMHHanHje oApeljeHrUX BpcTa KapTHIa ¥ MeToaa miahama;

- y okBupy EPM-a HezBocMuCIeHO, jacHO H pasyMJBHBO 38 KOPHCHHKA TJIATHE KAPTHIIE HA3HAYHM
TayaH ONKC MOHYEeHUX yciyra, YKibydyjylH HeHy HCTHX H3pakeHy y BAIYTH TPAHCAKIHJE W HAYHH H
POK JIOCTaBe HapydeHe yCIyTe, Kao H jaCHe H HeJBOCMHCIIEHE YCIIOBE peK/aMalluje;

- HeIIOCPeHO Tpe MHHWIMpaKa HanjaTe HapydeHe pobe u ycnyra, KopucHuky mnathe xaprune
JACHO H HEJBOCMHCIIEHO IpeoyH chnenndHKandjy, ONHOCHO ChHcak pofe W ycoyra, HapydeHe
KOJIMYHHE apTHKalIa ¥ YC/Iyra ¢a nojeJHHadHOM HEHOM M YKYNHY UeHYy HapydyeHe pobe H yciyra, kao u
ma obe3befu HEIBOCMHC/IEHY CArIaCHOCT KOPMCHHKA M/aTHE KapTHLE Ha je ynosHar ca (ommrhMm)
ycnoBHMa KynosHHe o6jaBsenuM Ha EPM-y. CarnacHoct ce Moke peanusosatd y dopmu check box-
a. Kopucnuk ycmyre ce obasesyje na KopucHHKy mmaTHe KapTHUe oHemoryhu nnahame yKOmHKO
Kopucauk HHje qao carnacHocr;

- y okBupy EPM-a noctasu noroTune xoju o3Havaeajy GpeHIOBe KapTHIla KOjH CE IIPHXBATajy,
Ka0 ¥ Ja MOCTABH PEKNIAMHM Marepujan kojuM Ou ce marmacmno ma EPM npuxsara Tpamcakumje y
cknany ca Verified by VISA u MasterCard SecureCode crarmapauma;

- HM3BDUIA HMMIUIEMEHTAlUHjy M TecTupame CHCTeMa 3a NpOLECHpare M AyTOPH3alMjy e-
commerce TpaHCakl|ja 10 3a[aTHM MapamMeTpuMa y poky of 30 maHa og omoryhaBama mNpHCTYIA
TeCTHOM OKpykemy CHcTeMa 3a MpoOLEcHpare M ayTOPH3alWjy e-COmMmerce TPaHCAKIHja H [aBara
CBUX NOTpeOHHX mapaMeTapa M YIYTCTBa 3a MpHKEyduRame Cucremy mpexo MPI mutepdejca
(codTrepa);

- KopucHuky miaTHe KapTHlle, HAKOH peamm3oBaHor npoueca miahama, Ge3 o63upa Ha HMCXOX
miahiama (YCIIeIHO WM HeyCremHo), y oaroeapajyhioj web dopmu unn y gopmu enekTpoHCKe momTe
npunarojeHoj 3a mTamMmy Ha ajipecy NPETXOAHO PETHCTPOBAHY Y MpOLECY HapydHBamha, [OCTABH
NOTBpIy o miahamy ca cnefelinM obaBe3HNUM eneMeHTHMa!

jaCHO H HeIBOCMHCIIEHO IpHKa3aHa HHbopManuja o Hexony nnahama;

nozauy o KopucHuky miaThe KapTume: uMe H npesuMe, e-mail anpeca Kopucuuka u ampeca 3a

JIOCTaBY yCIIyre;

* TOJalM O HapyUOWHH: CIMCAK, jeIMHMYHA lICHA, KONMYHHA W YKYIHA IIeHa HapyueHe pobe u

ycnyra;

* mnojauu o KopucHuKy ycnyre: Hasus, [TUB u cemumre;

® TMOJAlM O TPAaHCAKUHjH: JAaTyM M BPEME TpaHCAaKIMje M NapaMeTp NONE/seHH Of CTpaHe

IIpyxaoua ycnyre;

- Ha CHI'ypaH HauYMH apXMBHpa CBe HH(OpMaUMje H NOKYyMEHTALWjy KOja MPOHCTEKHY M3
NpUXBaTama e-Commerce TPAHCAKLM]a, H3Y3eB NOJATAaKA KOjH ce OJHOce Ha Opoj IIaTHE KapTHIE,
CVV2 wmm CVC 6poj u maTyM Baema KapTHIIE;
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. I"Ipymaoua yciayre 00aBeCTH O HEH3BPIICHO] HIH HEMPABHIHO HB]?.};?HIGHEJ_] *m,'ramj

TPAHCAKLUjH, OMHOCHO J1a 3aXTeRa H:EHO NPABHIIHO U3BPIIEH:E HAJKACHH]E Y POKY OJ ti M ceugj A mava

HACTAHKA PE/IMETHE TpaHCAKIMje; e o r,,) /
- OHCAHHM TyTeM, 4 HajMame 30 (TPH.IKGCBT) NlaHa yHamper, obanectu prﬁ(ﬁﬂ ‘gca; ;
NPOMEHH WM Tamery HHTepHeT ampece Ha K0joj Ce MPHMajy e-COMMErce TPaHCAKIIH]E: jcHO O

npecraHKy pajna EPM-a, ogHocHO © mpomeHM OnIo KOjHX IIofiaTaka KOju cy OMTHM 3a ypemHO
(ysxnmmonncame EPM-a;

- mpernena 3oz o cramy 1 npomenama u Ges ofnarama obasectu [Ipykaona yeayre yKOTHKO
YTBpAH OHIO KakBe HENPaBUIHOCTH, YKJbydyjyhil HeW3BpINeHe, OZHOCHO HEIPABHIHO H3BPIIEHE
[L1ATHE TpaHCﬂKlIHjB Yenos 3a mnahame H3HOCAa HeONOOpEHE WIM HENPABH/IHO W3BpIICHE IUIATHE
TpchaKI.IH_]B WM MpaBHIHO H3BpIIEHe TpaHcakiuje je obGaBemTerse, omHOcHO 3axTeB KoprcHuka
ycnyre, Koju ce moctasmka [Ipyxaouy yenyre, omsocHo GHiI0 Kojoj excrmosutypu [Ipyxaona yemyre, y
nucanoj popmu, Ha anpecy [Ipyxaoua yciyre Wi myTeM e-mail afpece HaBEAEHE Y OBOM yrOBODY;

- mogHoce Ilpyxaouy ycnyre szaxTeB 3a nnahame H3HOCAR HEOZOOpEHE MM HENpPABHIHO
M3BPIIEHE TPaHCAKIHUje ONMAX IO CasHamY, a HajKacHHje y poKy ox 45 (deTpreceTreT) HamHa oA AaHa
H3BpIIeH:a NpeaMeTHe TpaHcakuuje. [lo mpotexy poka ox 13 (TpuHaecT) Mecelu ox faHa 3ayKema,
Kopucuuk ycmyre ry6u mpaBo fa 3axTeRa IUlahaks€ HITM MPaBUIHO M3BPIISHHE INIATHE TpchaKL[Hje
OCHM YKONMKO My Ipyxanan yemnyre Huje npyxuo obasesne HH(popMaumje 0 H3BPIIEHO] ILTATHO]
TpﬂHCBKLI.H_]H KDPHCHHK yCIyre HMa npam Ja 3axTeBa HaxkHaly IITETE HAcTale ycnen HEHSBPDI&H:B,
MM HeNPaBHJIHOT M3BPIIEHa TPAHCAKIH]€ 3a Kojy je ofroropan [Ipysxanan yciyre;

- Ha OCHOBY mHcaHOr 3axTesa [Ipyxaoma ycmyre npyxu cse uHdOpMauMje HeomxonHe 3a
H3BpIIEH:E YCIIyre Koja je NpeaMeT 0BOr yroBopa;

- MHCaHUM myTeM Oe3 ofuiarama, a HajKacHHje y PoKy on 15 (neTHaecr) pajHuX daHa o JaHa
HacTaHka, obasects [Ipyxaoua ycmyre, ImyTem cpeacTaBa KOMyHHKalje 13 wiana 13, oBor yrosopa, o
CBHM CTaTYCHHM IpoMeHama Hapy4uona koje Mory GHTH off 3Hauaja 3a peaiu3aijy yropopa.

Ynan S,

ITnahare yzosopenux yenyza

Kopuchuk ycnyre ce obasesyje 1a HakHaJy 3a H3BPLICHE YCIyTe KOje CYy [PEAMET 0BOT YTOBOpA
ucuiaty IIpyxaony ycimyre, npeHOCOM CpeficTaBa Ha EETOB PAavyH, Y POKY Of ( )
AaHa ofi AaHa TIPHjeMa MCIPABHOT padyHa 3a YCIIyTre H3BPIICHE y IPETXOIHOM MECEIY, HCIIOCTABIHEHOT
¥ CKJIaly ca YTOBOPOM.

OcHoB 3a ucmocraBbame pavyna je Crenmudukanija o W3BpmIEHMM TpaHCaKIWjaMa, Ha
MECEYHOM HUBOY.

Appeca fmoctaBbama padyda je: JII “ITomra CpGuje” Beorpan, ITucapuuma, ®ymkumja
CKOHOMCKHX IocnoBa # Habasku , CexTop 3a nopese u Gyner, Takoscka 2, Beorpan, [TUB Kopuchuka
yemyre je 100002803,

Ha padyny nopen octamux nogaraka oGasesno Mopa 6uth ymucan 6poj Yrosopa, 6poj pauyHa,
Bamyra nuahatea, Tekyhu padyn IIpyxaola yemyre n mopecks HaeHTHQHKAUMOHH 6poj obe yroBopHe
CTpaHe,

OGpauyn Haknade 3a u3BPUIEHE PCIy2e U UCHOCMAGBAILE PAYYHA

Ipyxanan yemnyre je nyxar na obpadys u dakTypHcame HaKHA/E 32 H3BPLICHE yCIyTe BPIIH 34
NepHoI 04 MECEI] JaHa.

Ipyxaman yenyre je myxaH ha MO MCTEKY MeCeNa MCIOCTaBM paduyH 3a miahame ycmyra
H3BPIIEHUX Y [IPETXOAHOM Meceny.

prxca.nau yenyre je Ayxan 1a padyH W3 crasa 2. OBOT WiaHa uernoctasd KopHcHHKy ycmyre
HajkacHHje 10 05- or gaHa y TekyheM Mecelly 3a IPeTXOHH MeCell.

Ynan 3a.
VY cayuajy ma [Ipyxanan yenyre agraxyje nogussohauga:
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[Ipyxanar ycmyre y NOTIYHOCTH OAroBapa Kopucruky ycnyre 3a u3Bplueme oﬁaneaa W3- oﬁ’o}

yrosopa uy CIlydajy noBepaBara nojeauHux 06ase3a moau3polady: & =% T E)
" u3 , ymuna \e ﬁpdj s ‘*f'.{'r?
i " 13 , YA \pojort ooy s &

[Ipyxanan ycmyre he HapemeHor/e momuaBoljada/e aHT&XOBaTH 3a M3BPLICHE™ dhhnehnx
obagezsa:

Hpyxanan ycnyre ce obapesyje na mpe NMOTIHCHBAKAa OBOT YrOBOpa HOCTaBH KOpHCHHKY
yciyre Jokas O IpaBHOM OJHOCY (YroBop) ca moAu3BohjageM.

Ynan 6.

Ilospahaj cpedcmasa Kopucnuxy nnammue Kapmuuye (cmopHo mpancaxyija)

Y cmy4ajy pa je morpeGHo m3ppmmTH moBpahaj HamnaheHux cpexcrasa KopucHHKY miaThe
KapTHie, NeTMMHYHO MM Yy LenocTH, a 6e3 o63upa Ha pasmor moepahaja u BpeMe Kaja Cy cpencTsa
HannalieHa (y TOKY MCTOT HJIM HaKOH 3aBpIIeTKa IOCIOBHOT AaHa), KopHCHHK yciyre je oGasezan na
noepahaj Bpiu uckpyunBo npeko VISA, EC/MC u Maestro MeTona nnahasma.

Kopucruk ycnyre je y ciyyajy us craBa 1. oBor wiaHa myxar na ce obpatu IIpyxaony yenyre
CameM JONHMCca Ha CBOM MEMOPaHAyMY IIyTeM eleKTpoHcke momrte Subject-a ,,Ctopro Tpancaxmuje®
Ha e-mail koHTaxT agpecy. Jomuc/mopyka Tpeba na campxu ciefehe ofaBesne momarke:

1) onuc pasora nmospafiaja cpefcTara, OAHOCHO CTOPHHPAE-A TPAHCAKIH]E;
2) naTyM/Bpeme, H3HOC TpaHCAKIIH]e;

3) M3HOC TPaHCaKLHje KOjH Ce CTOPHHPA;

4) BaeHTHGHKALFHOHE IOAATKE O TPAHCAKIH]H;

5) HasuB EPM-a KoprcHuka ycnyre Ha KOMe je H3BpLIEHA TpaHCAKIIH]a;

6) noctynue mogatke o KopucHHKy miaTHe KapTHIE (MME U IIpe3uMe);

7) notnuc ¥ neyar osnamheror muna KopucHuka yenyre.

Ynau 7.

Ipysxanan ycmyre ce ofasesyje ma y poky of 10 (meceT) gaHa o jaHa 3ak/bydema Yrosopa,
Kopucnuky yeayre nHa afpecy: JII ,Ilomra Cp6uje”, Beorpan, Taxoscka 2, ITucapumuia, Oyskuuja
SKOHOMCKHX IIOCNOBa ¥ HabaBku, Cekrop 3a mopese u Gyler, A0CTaBH jefHy GJIaHKO CONCTBEHY MEHHLLY
HITH HEOTO3MBY, Ge3yCNOBHY, Ha NMPBH MO3KB IATHBY GaHKapcKy rapaHLHjy, Kao rapaHiujy 3a go6po
H3BPIIEH:E ITOCKA.

Menuna U3 NpeTXONHOT CTaBa MOpa GMTH €BHAEHTHpaHa y PervcTpy MeHMIA W oramhema
Haponue Ganke Cpbuje, oBepena nevaToM u MoTIHCAHA O CTPaHe JIHIA OBIAmAEHOT 33 3aCTynamke.

VY3 MeHHILy MOpa OHTH NOCTaBJEEHO M OATOBapajyhe MeHuuHO oBnamhere - MECMO HA H3HOC O
10% oz ykymue yrosopere Bpeanocts, 6e3 [1][B-a 1 kKomHja KapToHa JEMOHOBAHUX MOTIIHCA H3ATOT
0/ nocsoBHe OaHKe KOja je HaBeIeHa y MEHHIHOM OBJauihiesy - IHeMy.

¥ ciydajy npomene nuna osnamheHor 3a 3acTyIame, MEHHYHO oBnamherse - THCMO ocTaje Ha
CHa3z3H.

IIpyxanan ycmyre MOXe Kao rapasiujy 3a J0OpO H3BpIIEH:E IIOCNA, [a AOCTABH HEOTIO3HBY,
Ge3ycoBHy, Ha OpBH TI03UB MNATHBY GaHkapcky rapaHuujy za ussoc of 10 % ox YKYIIHE YrOBOpDEHE
BpeanoctH, 6es [1/1B-a.

Pox Baxema cpenctsa ¢umancujckor obesGeliera Mopa GuTH Hajmame 30 (Tpuuecer) maua
IOyH Of aHa H3BPIleHa CBHX YTOBOPHAX 06aBe3a.

AKo ce y TOKY peayi3aliije yroBopa IIpoMeHe POKOBH 3a H3BpIIEH:E YroBopHe obaBe3e Mopa ce
NPONYXUTH Baxeme cpeicTBa (unancujckor obesbeljerma HajkacHmje 5 (meT) nama npe mcrexa
Baxkeher.

Y ciyuajy ma Ilpyxanan yenyre He w3BpmM cBoje yrosopHe obasese y CBeMY y cKiady ca
33KJbYYCHHM YTOBOPOM, M3BPIIH HX INENMMHYHO HIM KacHH Ca M3BpIICHEM YroBOpeHHX o0bOaBesa,
Kopuchuk ycnyre fie akTHRHpaTH cpeacTBo (HHaHCH]cKor o6esbehema.
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ITo u3spmemy yrosoprux o6aBesa [Ipyxaola yciyre, cpencTBo (pHHchHchor mGezﬁebema :{a\\
no6po u3ppieme mocna he 6utH BpahieHo, Ha 3axtes IIpyxaona yenyre. = - LowTA g

Yaan 8. 5 NS

Hocmaea akpedumayuja 3a uzepuierje mpancaxyuja u npucmyn nomolhinom rwpma.ny

Y ciyqajy rybutka wim Glokane akpequTauja 3a H3BpIUEHE NPOAYKIHOHHX TPAHCAKIH]a HITH
TIPHCTYI NPOAYKIHOHOM NOMORHOM NOpTany, a pamu muxoBe o6HoBe, KopucHuK yenyre je myxaH na
nocTasH ofrosapajyhn 3axtee [Ipyxaomy yciyre.

3axtes u3 crasa 1. oBor wiana KopHCHHK ycnyre je myxas ma nocTaBH y (hopmu JOKYMEHTA
»3aXTEB 3a pealH3alyjy e-commmerce yclIyre™ OBEPEHOr H IOTHHCAHOT OJl CTpaHe OBNAMREHOr JuNa
Kopuchuka yenyre.

[Ipy>anan yciyre je myaH Ja DO IpHjeMy 3aXTeBa W3BPINM JOJELHBARE H JIOCTABY HOBHX
aKpequTanyja.

Ynan 9.
IIpyxanay ycmyre je Oyxkad na mnpelysme Mepe kako 6u samtutHo Kopmcuuka yenyre on
MOTEHIH]THAX I'yOHTaKa H3a3BaHHX 3J10ynoTpeboM.

Yman 10.

Pexnamayuje

Ilox pexnamanujoM y CMHCIy OBOI' yroBopa moapasyMmeBa ce ofpahame Kopuchuxa miarthe
xapTuue Ilpyxaouy yciyre nmHcaHdM NPUIOBOPOM BE3aHHM 3a TPAHCAKIHWjy H3BpmieHy Ha EPM-y
KopucHuKa yenyre.

Kopucnuk yenyre je obasesan ja y ciydajy pexiaManije M3 cTasa |. 0BOT 4iaHa, Ha 3aXTes,
Hpy:kaoly yciyre JOCTaBH CBE TPaXEHE MONaTKe, YKIBYIyjyhH u Z0Ka3 0 H3PIIEHO] YCIy3H, Y POKY OX
5 (meT) naHa of AaHa MpHjeMa 3axTeBa.

Cpe pexnamandje Koje ce ONHOCE HA MpaBHE HENOCTaTKE MW3BpIICHE ycayre Ha EPM-
y Kopuchuka ycnyre, Hehe ce cmarpaTd peknamanujoM y CMHCIIy OBOI yrosopa H peluasalie ce y
nupexTHOM onHocy Kopucruka yenyre u Kopucanka mnarse kaptuue, 6e3 yuemha IMpysxaomna yemyre.

Y ciy4ajy mocrojamka ocHopa 3a nospahaj cpencrasa KOpHCHHKY ILTaTHE KapTHIE 3a H3BpIIEHe
yenyre, Kopuchuk ycnyre je o6asesan ma mospahiaj cpejicTaBa H3BpINH NPEKO IUIATHE KApTHIE (CTOPHO
TpaHcakIyje).

Y cnyuajy a KopiCHHK ILTaTHE KapTHIE NTO/HECE PEKIaMAlH]y Be3aHy 3a TPOIIAK TPAHCAKLHje
obasibene nyrem EPM-a, a ipu Tome HETHpa MpHjeM, OJHOCHO H3Bplueme yciyre, [Ipysxanar ycmyre
uMa NIPaBo TePETHTH padyH KoprcHHAKa yciyre 3a MyHH H3HOC CIIOPHE TpaHcakuyje (MoTHyHu nospahaj
CpeficTaBa), OCHM KaJa Ce HEJABOCMHCICHO YTBpMM na je KOpHCHHK yciyre H3BpIIHO YCIyTy
Kopucnnky ninarse kapThue.

Kopucauk ycnyre je nyxan ma mamoxHamu Ilpyaomy yciyre cse Tpomkose oBpame Koz
ONPaBJaHHX MHCAHHX peknaManuja, 10 npurosopy KopucHuka miarHe KapTHUE, HA OCHOBY
TPAHCAKLHja U3BPIIEHHX yIIoTpeOOoM MtaTHe Kaprune Ha EPM-y Kopucuuxka yemyre.

Yaan 11,

Ilox nejctBoM BHIIE cHIle ce cMaTpa cIydaj Koju ocnobaha on oIroBOPHOCTH 3a H3BPIIABALE
CBHX HMJIM HEKHX YTOBOPHMX 00aBe3a W 3a HaKHajy LITETE 3a AEMHMHYHO MIIH MOTIYHO HEH3BDLICHE
YrOBOpHHX 00aBe3a, 32 OHy YrOBOpHY CTpaHy KOJ KOjé je HACTYNHO C/ydaj BHINE CHIE, Wiu ole
YTOBOpHE CTpaHe Kaza je Kon 0be yroBopHe cTpaHe HACTYIHO Cly4aj BUIIE CHJIE, 8 H3BpLISHE 06aBese
Koje je oHeMoryheHo 360r jiejcTBa BHINE CHIIE, OZJIAXKE CE 33 BPEME BEHOT Tpajarsa.

YroBopHa cTpaHa Kojoj je u3BpIaBame YrOBOPHHX 00aBe3a oHeMoryheHo ycmen Jejcrsa Bume
cuie je y obaBesu na onmax, Ge3 ofnarama, a HajKacHHje y poKy oz 24 (mBazeceTyeTHpH) yaca, ol yaca
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HacTyIama clydaja BHIIE CHJIE, MHCAHHM ITyTeM 00aBecTH APYry YrOBOPHY CTpaHy o HACTaHKY B‘?@i

v £7 S = "'\
CHJIE ¥ H-€HOM IPOLCHEHOM HIM OYEKMBAaHOM Tpajaky, Y3 JOCTaB/hamke JoKasa o rﬁqimo_]afgy:npnfé\\.
cue. = omTA &

3a BpeMe Tpajama BHINE CHIIE CBaKa YrOBODHA CTpaHA CHOCH CBOje momdﬁe@ ELHH jgg:,(_‘f{;,‘f
TPOLIAK, HIIH rybHTaK jenHe u/umm ofe YroOBOpHE CTpaHe, KOJH j& HacTao 3a BpEMe Tpajai&%i@g?ﬁ;é;
HJIM Y BE3H [€]CTBA BHUILE CHJIE, C& He CMaTpa INTETOM Kojy je o6aBe3Ha a HalOKHaIu IpyT BOpHA
CTpaHa, HH 3a BpeMe Tpajarka BHIIE CHJIE, HH 110 HeHOM IPECTaHKY.

YKONIHKO HenoBame BHUIE cuie Tpaje myxe of 30 (TpumeceT) KaleHAApCKHX [JaHa, YTOBOPHE
ctpane fie ce IOroBOpHTH 0 Ja/beM IOCTYNamy y H3BpliaBamy onpenaba osor yrosopa - ofyaramsy
HCITyH:€Ha H O TOME he 3aK/by4HMTH aHEKC OBOI yroBopa, MM PacKHIy OBOT YTOBOpa, C THM Ja ¥
Clly4ajy pacKuza yrosopa [o OBOM OCHOBY HH jeZHA O yTOBOPHHX CTpaHa He CTHYE NIPABO Ha HAaKHATY
OHII0 KaKBe IITETe,

Yuan 12.

Hauun u cpedcmea KoMyHuranuje

KomyHuKanuja ce y TOKy Tpajama OBOI yrOBOPHOT OJHOCA OJIBHja MHCAHHM IyTEM, OJHOCHO
IIyTEM IIOIUTE, €JIEKTPOHCKE ITOUITE HITH bel.KCOM.

Croucak gumjana n excriosutypa Ilpyxaona ycnmyre oGjaBbeH je Ha HMHTEpPHET CTpaHHLHM
[Ipy>xaona ycmyre.

E-mail anpeca Kopucauka ycmyre 3a koMyHuKauujy ca [pyxaonem yemyre je /TN

(nonyreasa KopucHux ycayze).
E-mail agpeca IIpyxaona ycnyre 3a komyrukanujy ca Kopuchukom ycryre je
(nasecmu e-mail adpecy).

Yaan 13.

Tajrocm nodamaxa

Kopuchuk ycnyre je obasesaH Na Ha CBOM €-COMmMErce IPOAAjHOM MECTY HCTAaKHE H3jaBy o
3aIITATH U NPHKYI/bakhy THYHEX M0JaTaKa KOPHCHHKA IIATHEX KapTHIA U BHX0BOM Kopumhemny.

YroBopHe crpaHe ce 06aBe3syjy Ha, y CKiay ca IIO3HTHBHHM IpomucuMa, Helie oTKpuTH Tpehoj
CTpaHH HH Ha KakaB HauuH, Oe3 nucMeHor ono6pema pyre yroBopHE CTpake, YCIOBE K3 OBOT yroBOpa
u/umu uHGOpMaNMje MO KOjHX Cy NOLUIM TOKOM pPealH3alyje yroBopa, OMHOCHO Ja fie uysaTh cie
HaseneHe HHbOpMAaNHje.

YroBopHe cTpaHy ce o6aBesyjy na CROje 3alOC/GHE H PaqHO aHTAKOBAHA JIMIA YIO30pe Ha
obaBe3y 4ysara NOBEP/bHBOCTH HHPOPMALIHja H3 OBOT yTOBOpA,

YTOBOpHE CTpaHe Cy carjiacHe Jia cse ofaBese Be3aHe 3a MMOBEPJBMBOCT HH(QOPMAlHja ¥ BE3H ca
OBHM YroBOPOM BaJKe H IO HCTEKY NEPHOA 32 KOjH je OBaj YrOBOp 3aK/byUEeH.

WzyseTHo ox cTaa 2. OBOr WiaHA, YTOBOPHE CTpaHe Mory TpehuM JHIMMA CAONIITHTH MM
JOCTaBHTH YCIOBE M3 OBOI yroBOopa W/WiH HH(OpMalHje DO KOjHX ce JOLUIO TOKOM peanH3alije
YroBOpa aKO OBe IONAaTKE 3aXTeBajy HaIJIe)KHH [DKABHH OPraHH y BpPIISHY IIOCIOBA M3 HHXOBE
HaJJIEXHOCTH, Y CKJIaly ca MO3HTHBHHM IPOIHCHMA.

Kopucnux ycnyre je mspwamro carnmacan ga Hehie 3aXTeBaTd, NDHKYIUBATH M ApXHBHPATH
TOJaTKe O IVIATHUM KapTHIaMa KOPHCHHKA y OKBHpY CBOT CHCTeMa 3a muahame, HHTH Ha GHIO KOjH
IOPYTH HAYHH.

Ynan 14,

Yzoeopna kasna

Yikomako Ilpyxanan yenyre He HCIymaBa yroBopeHe o0aBese M3 wiada 3. y pOKOBHMA
YTBphjeHHM OBHM yroBOpoM, a IOJ YCIOBOM Ja [0 TOTa Huje fomuio kpuBHMIoM KopucHuka yemyre
HHTH YCIEZ AejCTBA BHIIE CHIIE, MyXaH je Jia 3a CBAKM [aH 3aKallmerma KOpHCHHKY ycnyre miartu
YTOBOpHY Ka3Hy y H3Hocy of 1% of yKyIHe BpeIHOCTH yTOBOpa, ¢ THM [a YKYIIaH U3HOC yroBOpEHe
kazne He Moxe mpehin 20% ox Te BpenHOCTH.
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Yaan 15. [
Omwmu ycnosu nocnosama Ilpyscaoua yenyze Kr_, qoWTA 3
[Ipyxanan ycnyre ceoje OmmTe yclioBe IOC/IOBAMKA YHHH TOCTYITHHM KopHcHHKy ycnyre y 4
MUCaHOM OOJMMKY y CBHM eKcmosuTypaMa [Ipyxaoma ycoyre W Ha MHTEPHET CTpAHHIH l'[pym
yeayre (nagecmu unmepHem cmpanuyy) ¥ uctH he GHTH
IIPUMEHBH Y JIETy KOjH HHje Y CYMPOTHOCTH ca ofipeifama OBOT yroBopa.

Yaan 16.

Tpajame yzosopa

YroBop MpOH3BONH IIPaBHO MIEjCTBO OJf NdHa MOTIHMCHBAMKA OJ CTpaHe obnamheHux iuma
YrOBOPHHX CTpaHa H 3aK/bydyje ce Ha oapeljeno speme, mo 31.12.2018. roause.

YToBOpHE CTpaHe Cy carjlacHe Jia 0Baj yToBOp IpecTaje Jia BaXKu M IPe HCTeKa poka W3 cTasa 1.
OBOT 4JiaHa, H TO:

1. yrpomkom cpencrasa Koprcruka yemyre, o uemy hie Kopucauk ycnyre macMeHo o6aBecTHTH
ITpyxaona yenyre.

Ynan 17.

Omkas yzosopa

CBaka yroBopHa CTpaHa MOKE OTKa3aTH Yropop Ges obpasnokerma HOCTABIBAE-EM IPYroj
YTOBOPHO] CTPaHH MHcaHor 0GaBenITek:a 0 0TKa3y yroBopa, ca 0TKasHHM pokoM ox 30 (Tpuaecer) nana.

OrkasHu pok u3 CTaBa 1. OBOT YiaHa MOYMEE Ja Tede OJf JaHa npujeMa 00aBellTera 0 OTKazy
yroeopa.

Caaxa yroBopHa cTpaHa HMa IpaBo [a 3aXTeBa PacKH yroeopa u 6e3 0TKa3HOr poka u3 cTasa |,
OBOT 4JIaHa YKOIHKO JIpyra YrOBOPHA CTpaHa He M3BpIIaBa ofaBese yTBplieHe yroBOpOM HITH MOCTYIa
CYNMpOTHO ofpenbaMa NO3HTHBHUX IIPOMHCA.

Yaan 18.
IHpumena nponuca
Ha cBe mTo HHje H3PHYMTO PErymHCaHO OBHM YroBOpOM, mpHMersHBahie ce oapenbe 3akoHa o
NIaTHEM yciyrama, 3aKkoHa O [I€BM3HOM IIOCIOBAaE:y, 3aKOHA 0 OGNMrallHOHHM OIHOCHMA, 3aKOHA O
CTpeyaBamy Nparka HOBUA H (HHAHCHpaFa TepOpH3Ma, Kao H ofpeate APYTHX MO3MTHBHMX MpOINCA
KOjH perymuiy IpeMeTHY MaTepHjy Ha TepuTopHju PenyGmuke Cpbuje.

Ynan 19.
Pewasarse cnoposa
YToBOpHe cTpaHe Cy cariacHe Jia CBe €BEHTYalHe CIIOpPOBE, KOjH HACTaHy y W3BPUICHY OBOT
YrOBOpa, pemlasajy CropasyMHO, a yKoiuko To He Gyme Moryhe, mpuxBaTajy HaimeXHOCT CTBApHO
HaJUIe)XHor cyaa y beorpany.
Yaan 20.

Osaj yrosop, caudmeH je y 6 (ImecT) HCTOBETHHX IPHMEpPAKa, 01 KOjHX CBaKa YroBOpHA cTpaHa
3angprxaea o 3 (TpH) MpHMEpKa.

KOPUCHHUK YCJIIYTE IMPYXAJAL YCJIYITE

Mupa Ilerposuh
Byuer INpenyseha

I Oneparieru Tpomaxk /20.Tpomkosn miatror mpomera u IT1I/050101. Tpomxkoss miatHor nmpoMeTa
1 I1I, mox pemaaMm Gpojem 1.
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6. TEXHUYKE KAPAKTEPUCTHKE (CHECI’I(DI’IKACHJE)
YCJIVYTA INIARAIBA IIVIATHUM KAPTUIIAMA 3A KYIIJBEHY POBY B YCJI}’I‘ELM
HHTEPHETY

Ilpenmer H HaGaBke je ycnyra mmahama mnaTHEM kaptauama (Mastercard/Maestro u Visa/Visa
elektron) 3a Kynieeny pody U yciIyre Ha HHTEDHETY.

Yemyra noppasymesa miahame pobe m ycmyra IaTHHM Kaprunama Mastercard/Maestro u Visa/Visa
elekiron, Ha uHTEpPHET NpozajHOM MecTy JaBHor npenyseha ,,ITomra Cp6uje.

Texnuuxn onmc yeayre

Yenyra omoryhasama mnahawa Mastercard/Maestro w Visa/Visa elekiron mnatauM kapTunama Ha
HHTEPHET NpofajHoM Mecty (E-commerce nponajio mecto - EPM), npencrasma xopuuifiemse
CO(TBEPCKOT pellera 3a MPOLECHPake H ayTOPH3ALHjY e-commerce TPaHCAKIHja - ¥ JaTbeM TEKCTY
,»CHCTeM 3a IIPOLECHParse i ayTOPH3ALH]Y e-commerce TpaHcaKiuja‘,

Hpyxanar ycnyre omoryhasa Hapywwonmy mpuctyn Creremy 3a NpolecHpamse H ayTOPH3aUH]y e-
commerce TpaHcakuuja mytem , MERCHANT Plugln (MPI)* uutepdejca (codteepa).

OBa ycnyra oGe36eljyje Ha cuTypaH HaYHH HAmIATy OJHOCHO M3BPINEH:E TPaHCAKIMja Kopuirhemem
Mastercard/Maestro i Visa/Visa elektron nnaTHEX KapTHIA, MOCPEICTBOM HHTEPHET KOMYHHKAILHOHE
MpEexeE.

Texumuxn 3axTesn Cucrema 3a nporecuparme M ayTOPH3aLM]y e-commerce TpaHcaKIMja
(Cucrem)

*Cucrem Mopa zia ce Hanasu y PCI DSS (Payment Card Industry Data Security Standards)
cepTH(HHKOBAHOM OKPYKEHY,

*CucTeM MOpa Jia MMa HMILIeMenTHpary ,,3D Secure™ TexHonorujy

e[Ipyxanan yciayra obesbehyje Hapyunonmy MERCHANT Plugln (MPI) ca uucrpykumjama 3a
kopHIIfiere i aKkpeIUTaHjaMa 3a TECTHO | IPOAYKITHOHO OKPYIKEHhe

eKoMyHukaunuja u3Mely Kynua-KopuCHHKa INaTHe Kaprume ¥ CHCTEMa 3a NpPOINECHPame U
ayTOpH3allHjy e-Commerce TpaHCAKIH]a, Mopa fia Gyae samTuhieHa (eHKPHNITOBaHA)

*Kynau-KOpucHHK IaTHe KapTHlLE NOJATKe O IUIATHO] KAPTHIM HEONXOAHE 33 AyTOPH3ALH]y YHOCH
HCK/bYYHBO Ha 3amrafieHo] cTpanu CHcTeMa 3a TIPOLECHpame M ayTOpM3alHjy e- commerce

TpaHCakUWja, Hapydunan He cMe Jla MMa IPHCTYI THM NOJAUMMAa, HHTH GHIO KakBy OZTOBOPHOCT
BE3aHO 3a YyBake [10/]aTaKka yHeTHX ca KapTHua

*PacronoXHBoCT H Hajrlelamke CHCTeMa Mopa 6HTH oMoryhero 24/7,
¢ Yrpapibaise CHCTEMOM Mopa Gt y cknany ca PCI DSS crannapmuma,
o[Ipyxame nonpiuke Hapyunory 24/7 (¥ ckiamy ca yclyraMa HEIPeKHIHE OAPIIKE).

JlocTyNHOCT cucTeMa 32 NPOUECHPaKb-E H AYTOPH3ALM]Y e-commerce TPAHCAKIH]a:

e [Ipyxanan ycuyre je myxan na oGe3befld yKymHY HOCTYIHOCT CHCTEMA HA MECEYHOM HHBOY Of
99.5%.

el [nanvpany NpeKUIy He ylase y pauyHare YKyIlHe TOCTYITHOCTH CHCTEMA,
eIlnanupany IPeKH/M pajia CUCTeMa Mopajy OWTH HajaB/beHH HajKacHUje 3 (Tpu) pafHa NaHa yHAmpes,
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elInanupany npekuaM pafa cucrema OGuhie y neproay Hajcnabujer caobpahaja, v nepﬁozry ol (51.
06:00 uyacosa. A
'Tpa_]ﬂH:.B CBUX TUIAHHPaHHX M HEIUIAHMPAHWX TpPEKHIa HEONMXOOHO je MOCTABJBATH Y Mece
M3BEINTajy.
Yeayre nenpexuane noapmke Hapyanony (24/7) Ilpyxaoua yeayre nnnpasymenajy meue]ig

eCucTeMcka moApmKa (MOAPINKA OKO KOHGHIypHCAma CHCTEMa H ycarijallaBamka HEOIXOOHE
HH(PacTpyKType),

o TexXHHYKa TOJPIIKA 38 CHCTEME NOCPEACTBOM TenedoHa H eNEKTPOHCKOM MOIITOM,

e[Ipyxanan yciyre ofesbeljyje TexHHUKY MONPIIKY NPHIMKOM HHTErpallije CHCTEMA W TOKOM LENor
Tpajara YroBopa,

elI3BemraBame 1 ycarnamaparme H3BPLUICHHX €-COMMErce TpaHCcaKimja,

e[IpoakTuBHO ObaBeInTaBamke y Cliydajy HHQPACTPYKTypHHX IpobieMa.

CJIA 3axtesn (HuBo nenopyke yceiyre)

a) Ilpeu crenen: IIpobnemu koju oHemoryhasajy kopumiheme ycmyre, OQHOCHO Kaja CBE TPAaHCKIHjE
fueajy onbujene

*O/13uB # MHTEPBEHIH]a ¥ POKy o 3 (TpH) paZiHa caTa HAKOH HpHjase mpobiema

b) Hpyru cremen: CucreM pagum amm ce jaBlka NpoGNieM y BE3H ca KBATHTETOM YVCIyTe Koja ce
KOPHCTH (K20 IITO j& HIIp. BpeMe OATOBOpa)

*On3us je 2 (1Ba) panHa caTta a MOTPeGHO je HHTEPBEHMCATH Y POKY O jeIHOT Pajior [JdHA HAKOH

npHjase npobiema

c) Tpehu cremen: Cucrem pamu, ami 1mocroje npobieMH MOBe3UBarka ca IPYTHM CHCTEMHMA (amp.
mpoOieMH ca IIOBE3WBameM ca JeloBHMa cHcTeMa Ilpywxaonma ycmyre u-unu Crcrema 3a
MpoliecHpame K ayTOPH3allkjy e-Commerce TpaHCAKIHja, KOjH Ce He OJHOCE Ha NpPYXKame YCIyre
KJTHjEHTHMA).

eIlorpeGHO BpeMe ox3uBa je 2 (nBa) pamHa cara, a POK 3a HHTEPBEHIH]Y je 3 (Tpu) pajgHa JaHA HAKOH
IpHjaBEHBaKa NpobieMa

IIpysanan yciyre je myxad jAa npyxun Hapydnomy KOHCYNTaHTCKe ycayre TOKOM IIpHIIPEMHE
hase, (ase uMIUIeMeHTanHje U TecTHpara Cucrema u (ase obe3behupama myHe (YHKUHOHATHOCTH
CucTeMa Kao # TEXHHUKY MOJPIIKY TokoM Kopuimherma CHeTeMa, Y ck1any ca YTOROpOM.

IIpyxanan ycmyre je fyxaH na obesbemu Tened)OHCKH KOHTAKT Ca TEXHHYKOM HOAPIIKOM
PallHHM JaHHMa, BHKCHJIOM Ka0 M 3a BpeMe IpasHUKa Henpekunano y speMeny ox 00 go 24 gaca.

3a cBa HEONMXOIHA NOJATH& MOJEIIABAHA CHCTEMa HIH €REHTYAllHE HEONXOIHE HM3MeHe Haj
CHCTEMOM, KOjeé HACTaHy 3a BpEME Tpajama yroeopa, IpyXajal YCIyre je AyxaH ga obesbenn
npodecHOHANHY TEXHHYKY OZPIIKY.,
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7.2 VIIVTCTBO 3A IONYIABAIGE OBPACIIA CTPYKTYPE HEHE, o v+ 5/

[Tonanm xoje obpazan cTpyKType caipXku yHOCE ce mpemMa cienelieM ynyTcTBy:
- Y KONIOHH 2. - BHCHHA HaKHAJIE 3a H3BPLICHY [0j€AHHAYHY e-COMIMErce

TpaHcaKIH]y ( y NpoLeHTHMA)
- Y KOJIOHH 3. - OCT&JIH TPOUIKOBH (ROOAmax ce uckasyje ApOYEHmyanto).
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8. U3JABA O HE3ABHCHOJ ITIOHY/IN

I[Ton mynoM MaTepHjaHOM H KPHBHYHOM oAroBopHowmhy, nonyhau

(Ha3uB ¥ cemumTe NoHyhaya)

noteplhyje Aa je monyny 3a Habaeky Yeiyra mialiama IIATHEM KapTHUAMa 3a KyIJbeHy poby W
ycnyre Ha Uureprety, 6poj H-58/2018, nonmeo HesaBHCHO, Ge3 ororopa ca Apyrum monyhagnma
HIIM 3aHHTEPECOBAHUM JIMLHMAa, OCHM ca moHyhauuMma U3 rpyne noxylaya win nomussohagrma ca
KOjHMa IOJHOCH TOHYY 3a NPeAMETHY HAGaBKy.

Hanomena: y cayuajy nocmojarea ocrogarne cymise y uCMUHUMOCH U3jage 0 HE3A6UCHO] NOHYOU,
Hapyuunay he odmax obasecmumu opeanusayujy HAONEJCHY 34 3auimumy KOHKYpeHyuje.
Opzanusayuja HadedicHa 3a 3auimumy KOHKYpeHyuje Modice ROHYhaywy, 00HOCHO 3aUHIMEDECOBAHOM
nuyy uspehu mepy sabpane ywewha y nocmynky nabaske axo ymepdu da je nowyhay, 0OHOCHO
3AUHMEPECOBAHO Nuye NOBPeOUNI0 KOHKYDEHYU]Y Y NOCMYNKY HabasKke y CMUCLy 3aGKOHA KOjum ce
ypehyje sawmuma xonxypenyuje.

MiHi

(mecTo u marym) (motrmc oBnamhieHor wuna)
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