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OBABEHITEEKBE BPOJ 3

IMPEAMET: [lonarno ofjamseme KoHKypcHE mOKyMeHTaluje 3a jaBHY HabaBKY NPYKAHE YCIIyre
nnaharka nIaTHHM KapTHIAMa Ha ueTepHery 3a Web ynyrauny, 6poj JH: 171/2020

[TomroBanuy,

ObagemTaBaMO Bac Jia Cy Y POKY 3a JOCTABJbaEE IOHYId, IIyTeM e-mail-a, mpucrena
cieneha nuTama, KOJHM ce TPaXky JoxaTHO objammeme KOHKYpCHE HOKYMEHTalHje 3a jaBHy HabaBsKy
npykame yciyre riaharma miaTHUM KapTHIIaMa Ha HHTepHeTy 3a Web ymyTauimy, 6poj JH: 171/2020.
nurame 1
Hompmxka Hapyunomy 24/7 — tenedon / e-mail - xaxo ce epumentupa mo SLA 3axTeBHMa npujasa
npobnema TemeoHOM M KOjH je POK 3a M3BpIIeme uHTepseHnmje? Jla mu cy carw ToxoM HOhm,
ypauyH4TH Kao ,,pafgHu caTu"?
oarosop 1
Tenedoncke npujase npobiema ox crpane Hapyumona, [Ipyxaon yenyre MojKe eBHISHTHPATH Y CBOM
THKETHHT CHCTEMY, YKOJIHKO KOPHCTH OBAaKBY TEXHOJIOTY]Y, YKOJHKO ONEPATEPH KOPHCHHUKE TOIPIIKE
HE EBUJICHTHPA]y IPHMIBCHE TIO3UBE, TIOCTOjH MOTrYhHOCT /1a ce ycarnace TEXHHYKH JeTa/bH OKO HAYHHA
eBH/IEHTHpamka TeneoHCKHX mosuBa (ymuc y Ttabeny xojoj he mpaso mpueryna GHTH I03BOIBEHO
OTIEpaTepuMa YITOBOPHUX CTpaHa MM Ha JPYTH TPAHCIIAPEHTAH HAYHH).

PokoBu 3a usBpmerme HHTEpBEHIHje Cy jaCHO ONMCAHHW HA CTPAaHH 5 KOHKypCHe nokymeHranuje. C
003MpOM J1a je 3axTeBaHa TeXHHUKA NOApIIKa 24/7, cati TokoM HOMH cMaTpajy ce pajlHUM CaTHMA.

NMUTamke 2

Kaxko ce yrepajyjy npexuny y pagy koju Hucy Ha crpasnu [lonyhaua? Ko ux xoncratyje/notepajyje?
oarosop 2

YKOJIHKO Cy NPeKHIH y pajly HACTAIH HA CTAHH Ipouecopa, GaHke, TETEKOMYHHKAIMOHOT Oreparepa
HJIA IPYTHX MOCPEIHHUX H HEMOCPEMHUX YYECHHKA Y MPOIECY peanu3aluje TpaHcaknHje, Kao I0Kas 1a
NpeKHuIH HUCY Ha cTpany [lonyhaga, moBosEHO je 0baBelTehe yHIECHHKA KO KOTa je yTBpheH mpobiem.
Ogo obasemTeme Moxe OHTH yIyhero myTem Mejna, 0/ CTpaHe YYECHHKA.

Yxomuko je mpexkun y cucreMy Hapyuawona, Texmmuku Timosnm Hapyumoma u Ilpyxkaomna yenyre he
3ajeHO KOHCTATOBATH Y3POKE NPEKH/IA.

nuTame 3

Haunn ussemrapamsa 1 ycarnamapara H3BpIIeHux tpanckamuja? Ja m je nedunucano?

oaroeop 3

Texnuuku peramy he 6utn HakHamHO AedHHHCAHM Kao mTO cy GoOpMa MOJATaKa H HAYMH pa3MeHe
HCTHX, HT/L.

nuTame 4

Kon npyror crenena y SLA 3axteruma: Kako ce Mepm /KOHCTATYje AYro BPEME OAroOBOpa, OXHOCHO
Koja je pepepeHTHA BPEIHOCT ca KOjoM ce mope/tu?

oaroeop 4

Bpeme oaroeopa ce MepH y OZHOCY HA TPEHYTAK INpHjaBe KBapa (BpEME ClAma €-Mauja, BpeMe
TenedOHCKOr I03HBA | CIL.). YKOIHKO jé moTpebHo Mory GuTH AoHETe mpouenype koje Gmke ompelyjy
OBy 0DJ1acT.



nHTame 5

llena uzpaxcena y mpoleHTHMA, Ka0 jelaH 0fl elleMEeHaTa KpUTEPH)jyMa, ,,Mopa GHTH QHUKCHA H He MOXe
ce Mematu”. Jla M TO 3Ha4H []d ce HE MOXKE KOPHUTOBATH HHTH ¥ ,,-,, (Ha Gasu mpomeTa W eKOHOMCKe
HCIUIATHBOCTH), HHTH ¥ ,.+7 H , /1a JIM Ce M3paKapa jeIHHCTBEHA IICHA 3a CBE THIIOBE M KaTeropHje
KapTHIA H/IM KapTHYHHX OpenjoBa (kpeautHe, nebmTHe, mocnosme, pomahe, INO, MC, Maestro;
DINA..pre paid, gift,)

oarosop 5

Ilena ce u3paxapa y MpOIEHTHMA H jeJIMHCTBEHA j€ 3a CBE BpCTe KapTHa. 1[eHa ce He MOXKeE MEHmaTH
TOKOM Tpajarba YroBOpa.

nUTaAle 6

Tonyhau je myxaH a npyKu KOHCYITaHTCKe YCIyTe Y CBHM (asama, Ja JIM je OrpaHHyeH poK, BpeMe,
Ha4yuH H3eohema korcynTanuja? Ko o oapehyje?

oarosop 6

Ionyhay je y obasesm na nmpyxu KOHCYNTAHTCKE YCIyre y cBHM (asaMa peaMsammje IpojeKTa o
MOMEHTA KOMIUIETHOT H3BpIIEHa [10cna (TOKOM IpHIpeMa, HMMIUIEMEHTANH]€é M [0 MOMEHTa
0be36ehuBarba MOTNYHE GYHKIMOHATHOCTH Y IPOAYKIHOHOM OKPYXKEHY).

Bpeme n naunn m3sohema koncyrranuja Guhe npever ycarnamasama TexanaKax THMosa Hapyawona
u [Ipyxaoua ycnyre.

NMHTam:e 7
Ynan 7 Vronopa npe/Buzja 3axTesoM obpahiame 3a nmnahambe Heo00pene / HEMPABKITHO H3BPIIEHE

Tpancakuuje. Harata HeooGpeHrX TpaHCAKIIHja, 110 KOM ocHoBy? [la mu Hapyunnan npuxsara non,
half3d seccure transakeije?

oarosop 7

OcHoB 3a Haraty cy onpenbe 3akoHa o miaTHEM ycinyrama. V ckmamy ca TeXHHHMKMM 3axXTeBHMA
CHCTEMA 3a NPONECHpake 1 ayTOPHU3al]y TPaHCAKIMja CHCTEM 33 peallH3allijy TpaHCAaKIHja Mopa Ja
HMa UMITeMeHTHpary 3D secure TexHonoryjy.

Hanomena: OGaeemrere je objasbeno na Ilopramy jasuux HaGaBKM M WHTEDHET CTPAHHIN
Hapyumomna.
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